REQUISITS ACCES WEB FAMILIA - CERTIFICATS SEGURETAT

(en castellano mds adelante)

1 Connectar amb ITACA I CERTIFICATS SEGURETAT
Adreca Produccié Internet ITACA:

Archivo Editar Ver Histonial Marcadores Herramientas Ayuda

9 - C gl | ‘https:Hfamilia.edu.gva.es
L A

Este accés implica la instal-lacié dels certificats de seguretat de I'ACCV (Autoritat de Certificacio de la
Comunitat Valenciana)
El navegador sol-licitara la instal-lacié dels mateixos. En general bastara d'Acceptar el certificat.
Nota: si haguera alguna incidéncia, respecte del certificat, disposa d'instruccions que ha de seguir per a la
descarrega de certificats; estan en:
http://www.accv.es, concretament en
http://www.accv.es/fileadmin/Archivos/certificados/certificados.zip
Descarregue els certificats i procedisca a instal-lar-los: en primer lloc guarde I'arxiu.
éDesea abrir o guardar este archivoe?

& Mombre: certificados. zip
Tipo: Archivo WinRAR ZIP, 5.70 KB

De: www.accw.es

Abrir |( Guardar i)

e
Seleccione la carpeta i boté Guardar novament, al descomprimir I'arxiu (doble clic) obtindra:
Baccvcatat 2,254 1,334 Certificado de segu.,,  03/05/2008 13:23 C357B044
Eaccvcaz.at 2.328 1.436 Certificado de segu...  28/09/2008 1451 BED264AR
B ot 1.670 1,178 Certificado de sequ...  27/07/2005 10:09  AAZZ31F2
Erootea.ort 2.356 1.332 Certificado de segu...  27/07/2005 10:09 40144630

Per a cada un d'ells: faga doble clic i, a continuacid, en el boté “instal-lar certificat” (seguisca els passos de
l'assistent).
Disposa de més informacid, formulari d'ajuda i telefon en http://www.accv.es/ciudadanos/

2 Possible problema amb el Certificat
Incorrecta instal-lacio del certificat en Internet Explorer. En este cas mostrara el missatge que s'observa
en la imatge segiient.
Solucié: no tanque la pagina i seleccione la 2% opcié tal com mostra la imatge (no hi ha cap perill per al seu

ordinador).
al ste un prot lema con el certificado de -.*--_:'I':-.:i-1:| de este sitio we

alguier dato enviade al servidao

Le recomendamos que cerre esta pagina web y no vaya a este sitio web.

W Vaya a este sitic web (ne recomendadal. fe— opcidn "vaya a este sitio web"

3 Requeriments del Navegador I
Requerix: Firefox o Internet Explorer 6 SP2 o posterior.
Ha de permetre finestres emergents per a la web ITACA.

[&] Fudfan ente que exte sha sbrets ung vertans emergente Opomes |
- sl

Cery

Edtar cpcones Se bioqueo de wertanas emerpentes



REQUISITOS ACCESO WEB FAMILIA - CERTIFICADO SEGURIDAD

1 Conectar con ITACA Y CERTIFICADOS SEGURIDAD
Direccidn Produccién Internet ITACA:

Archivo Editar Ver Histonial Marcadores Herramientas Ayuda

9 - gl | ‘https:Hfamilia.edu.gva.es
L A

Este acceso implica la instalacién de los certificados de seguridad de la ACCV (Autoritat de Certificacié de
la Comunitat Valenciana)

El havegador solicitard la instalacion de los mismos. En general bastara con Aceptar el certificado.

Nota: si hubiese alguna incidencia, respecto del certificado, dispone de instrucciones a seguir y descarga de
certificados; estdn en:

http://www.accv.es, concretamente en
http://www.accv.es/fileadmin/Archivos/certificados/certificados.zip

Descargue los certificados y proceda a instalarlos: en primer lugar guarde el archivo.
éDesea abrir o guardar este archivo?

& Mombre: certificados. zip
Tipo: Archivo WinRAR ZIP, 5.70 KB

De: www.accw.es

Abrir |( Guardar i)

e
Seleccione la carpeta y botén Guardar de nuevo, al descomprimir el archivo (doble clic) obtendra:
Elaccvcalat 2,254 1,394 Certificado de segu... 08/05/2006 13:23 (2576044
Eaccvcaz. ot 2.328 1.436 Certificado de segu...  26/09/2006 1451 FED264A8
Bt 1.670 1,178 Certificado de sequ...  27/07/2005 10:09  AAZZ231F2
Erootea.crt 2,356 1,382 Certificado de seqgu...  27/07/2005 10:0% 40144630

Para cada uno de ellos: haga doble clic y, a continuacién, en el botdn “instalar certificado” (siga los pasos del
asistente).
Dispone de mds informacién, formulario de ayuda y teléfono en http://www.accv.es/ciudadanos/

2 Posible problema con el Certificado

Incorrecta instalacién del certificado en Internet Explorer. En tal caso mostrard el mensaje que se
observa en la imagen siguiente.

Solucidn: no cierre la pdgina y seleccione la 2 opcién tal como muestra la imagen (ho existe ningln peligro
para su ordenador).

al ste un prot lema con el certificado de '_"'-_:III:I.j-'|:I de este sitio we

@ Vaya a este sitio web (no recomendadal, e opcidn "vaya a este sitio weh"

3 Requerimientos del Navegador I
Requiere: Firefox o Internet Explorer 6 SP2 o posterior.
Debe permitir ventanas emergentes para la web ITACA.

[&] Fefor ett que exte sha sbmess ung ventana emergente Opoones | g
s —

Lery

Edtar oprones de bioque de vertasas enerpentes



