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INSTRUCCIONS DE SERVICI NUM. 4/2010
PER A LA IMPRESSIO | CORRECCIO d'ERRORS DEL DOCUMENT NIA

La Conselleria d'Educacio, a través de la Direccidé General d'Innovacié Tecnoldgica Educativa,
atenent el que diu I'Orde de 29 d'abril del 2009, disposa les seglents instruccions per a la
impressio i correccio d'errors del document NIA.

Antecedents.
Regulacié del numero identificatiu de I'alumnat de la Comunitat Valenciana (NIA).
L'Orde de 29 d'abril del 2009, de la Conselleria d'Educacid, publicada en el DOCV 6.026 de data 2
de juny del 2009, regula el numero identificatiu de I'alumnat de la Comunitat Valenciana (NIA). En
ella s'establix el registre informatic de les dades de I'alumnat de la Comunitat Valenciana a través
del programa d'Innovacié Tecnologica per a I'Administracié de Centres i Alumnat, d'ara en avant
ITACA. Establix un conjunt de mecanismes i procediments per a assignar un numero
d'identificacié personal (NIA) en el moment de la seua incorporacio al sistema educatiu valencia,
en el procés de matriculacié, pel centre docent i que sera utilitzat al llarg de la seua vida escolar,
amb independéncia del centre on curse els seus estudis.
Respecte de les dades del NIA afirma I'esmentada Orde:
El NIA identifica univocament I'alumna o alumne basant-se en les dades seglents: nom, 1r
cognom, 2n cognom, data de naixement, sexe, DNI (si és el cas), localitat de naixement i
provincia de naixement. El centre comprovara i introduira les dades que figuren en els
documents oficials aportats per I'alumnat.
Estes dades hauran de ser modificades pel centre docent on estiga matriculat I'alumne en
ensenyances de régim general, quan es detecte un error en les mateixes o a peticio de
l'interessat. Qualsevol modificacié haura d'estar degudament documentada i custodiada pel
centre.
Respecte de I'emissioé de la targeta identificativa de I'alumnat fa saber I'Orde que:
S'emetra per a cada alumna i cada alumne, una targeta que servira com a document
acreditatiu del numero d'identificacio de I'alumnat.
Des del centre on estiga escolaritzat I'alumne/a, es podran expedir duplicats de la targeta
en cas necessari.

1. SOBRE LES DENOMINACIONS DE LA TARGETA IDENTIFICATIVA DE L'ALUMNAT.

La targeta identificativa de l'alumnat o document NIA podra tindre diverses denominacions
depenent de la impressio realitzada. Anomenem:

-Targeta provisional a aquella que pot imprimir el propi centre per a l'alumnat, matriculat en ell, i
que s'acaba d'incorporar al sistema educatiu valencia.

-Targeta original a aquella que emetra la Conselleria d'Educacié en format plastificat.

-Targeta duplicat a aquella que imprimira el centre, on estiga matriculat I'alumnat, per als
casos que es detallen en el punt 10 d'estes instruccions i que substituix l'original.

2. IMPRESSIO PROVISIONAL DE LA TARGETA IDENTIFICATIVA DE L'ALUMNAT.

ITACA permetra la impressié del document des del propi centre, una vegada matriculat I'alumne/a,
de manera que se li entregue a l'interessat/da i dispose del mateix, amb total validesa, fins que no
reba l'imprés original. A¢gd garantix la fidelitat de les dades, ja que permet la comprovaci6 de la
seua exactitud i 'esmena abans de procedir a la impressio original.

3. CORRECCIO D'ERRORS.

Correspon al centre I'esmena dels errors detectats en les dades basiques del NIA (nom, 1r
cognom, 2n cognom, data de naixement, sexe, DNI (si és el cas), localitat de naixement i provincia
de naixement), per exemple en l'assignacid del sexe o dates de naixement. Per a aix0
seleccionara l'alumne/a i fara clic en el boté “Modificar dades NIA” (disposa d'una guia en la web
de suport ITACA).
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4. COM IMPRIMIR DES DEL CENTRE LA TARGETA IDENTIFICATIVA DE L'ALUMNAT.

El document o model provisional/duplicat es pot imprimir, i obtindre una copia en format PDF, des
de l'aplicacié ITACA a través del menu Centre >> Llistats >> Alumnat >> General >> Carta
d'enviament del NIA. Per a imprimir el document NIA d'un sol alumne o alumna seleccione I'opcié
“El seguent”, en compte de tots, i busque (icona lupa) o escriga directament el seu NIA.

5. COMPROVACIO D'ERRORS | DUPLICITATS.

Previ al procés d'emissio de les targetes identificatives de I'alumnat o document NIA, per part de la
Conselleria d'Educacio, es comprovara que no hi ha errors ni duplicitats en els NIA, de manera
que no s'imprimiran les targetes de I'alumnat dels centres on persistisquen els mencionats errors.
A este efecte, els centres podran comprovar I'existéncia o no dels dits errors a través d'un llistat
des de la pestanya LLISTATS, seleccionant el mddul Alumnat, titol “Detall d'errors en NIA per
centre” i es mostrara un llistat que conté dos parts: la primera d'elles és la informaci6 relativa a
errors en dades basiques del NIA; la segona d'elles fa referéncia als possibles duplicats en NIA
pendents de solucionar.

En el cas de detectar errors el centre haura de corregir-los tal com s'indica en el punt 3.

En el cas de detectar una duplicitat (un mateix NIA per a dos alumnes diferents) el centre haura de
comunicar-ho a inspeccio educativa per a la seua esmena.

6. ESMENA DE DUPLICITATS.

Segons s'arreplega en l'article 6 de I'Orde de 29 d'abril del 2009, correspon a les direccions
territorials, a través dels servicis d'Inspecci6 Educativa (personal amb perfil
administrador_alumnado) la deteccid i esmena, si és el cas, de les duplicitats. Per a aixd seguiran
el procediment ja establit a través de I'aplicacio ITACA.

7. EMISSIO DE LES TARGETES IDENTIFICATIVES DE L'ALUMNAT O DOCUMENT NIA.

La Direccié General d'Innovacié Tecnologica Educativa de la Conselleria d'Educacié procedira a
emetre una sola vegada l'original de les targetes identificatives de I'alumnat o document NIA en
paper especial (targeta plastificada), per a I'alumnat nou (aquells que han accedit a infantil 3 anys i
també les noves incorporacions procedents de fora de la Comunitat Valenciana en infantil 4 i 5
anys i primaria i en els altres nivells, segons es vagen incorporant les ensenyances a ITACA). Es
realitzara al comengament del 2n trimestre del curs escolar, una vegada estabilitzada la matricula
dels centres docents.

A l'alumnat que s'incorpore després d'esta emissid se li entregara una targeta provisional que
imprimira el centre on es matricule (veja punt 2). En I'emissié corresponent al seglent curs es
procedira a la seua elaboracié en format original, que s'enviara al centre on es trobe matriculat en
eixe moment.

8. REPARTIMENT DE LES TARGETES IDENTIFICATIVES DE L'ALUMNAT.

Des de la Conselleria d'Educacio els centres docents rebran un paquet amb els NIA corresponents
als alumnes del seu centre, ordenats per ensenyanga, curs i grup, a fi que procedisquen al seu
repartiment. Correspon als membres de I'equip directiu del centre la responsabilitat de la seua
entrega.

El document del NIA, romandra en poder de la familia de I'alumne/a ja que els sera necessari i
imprescindible per a realitzar qualsevol gestié administrativa (admissio, matricula, sol-licitud de
beques i titols, etc.).

En el cas que, en el moment de la recepcié de les targetes, un alumne/a s'haguera traslladat a un
altre centre pertanyent a la Comunitat Valenciana, el centre haura de remetre la targeta o
document NIA al centre de desti. Si es trasllada a un centre fora de la Comunitat Valenciana haura
de tornar-la a la Conselleria d'Educacio, remetent-la a la Direccié General d'Innovacié Tecnoldgica
Educativa I'adrecga de la qual figura en I'encapgalament d'estes instruccions.
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9. ESMENA D'ERRORS EN FASE POSTERIOR A L'EMISSIO DE LES TARGETES
IDENTIFICATIVES DE L'ALUMNAT.

En el cas que una targeta rebuda continga errors en les dades basiques, el centre procedira a
corregir-los tal com s'explica en el punt 3 i posteriorment imprimira i entregara a l'interessat/da un
duplicat de la mateixa seguint els passos detallats en el punt 4. La targeta original que contenia
errors quedara invalidada i sera destruida pel propi centre sense necessitat de comunicacié o
enviament a Conselleria.

Tinga's en compte que, en el cas de nascuts en l'estranger, si el camp "provincia de naixement”
esta buit, es fara constar el nom del pais de naixement.

La targeta original no es tornara a emetre excepte si, en el moment de la recepcio, es troba
deteriorada, no llegible, en blanc o nul-la. En eixe cas, el centre haura de remetre-la i sol-licitar una
nova emissid en original de la mateixa a I'adreca mencionada en el tercer paragraf del punt
anterior.

10. IMPRESSIO DEL DUPLICAT DE LA TARGETA IDENTIFICATIVA DE L'ALUMNAT.

Una vegada imprés i entregat a l'alumne/a el document original, si es produira algun
deteriorament, pérdua, existiren errors en les dades, etc., correspondra al propi centre, on estiga
matriculat, corregir les dades si €s el cas i imprimir un duplicat. Esta impressié es realitzara en el
tipus de paper que determinen els centres, sempre que reunisca les caracteristiques minimes
seguents: paper blanc de 100 grams. El duplicat substituix a tots els efectes I'original que, si és el
cas, haura de ser destruit pel centre.

11. SUPORT | ASSISTENCIA TECNICA EN CAS DE DUBTES.
La resolucié d'incidéncies i preguntes sobre dubtes técnics i utilitzacié d'ITACA es canalitzaran a
través del portal SAI, http://sai.edu.gva.es/ >> Gestié d'Incidéncies.

La qual cosa comunique, perquée en prengueu coneixement i compliment.

Valéncia, a 9 de desembre del 2010

LA DIRECTORA GENERAL

D'INNOVACIO TECNOLOGICA EDUCATIVA

Sofia Bellés Ramos



