527 GENERALITAT
& VALENCIANA

CONSELLERIA D’EDUCACIO

Estimat/da Director/a,

Per la present, em dirigisc a vosté amb
la intencié d'informar-li de la posada en
marxa, en el marc del Pla PREVI, d'una nova
medida que la Conselleria d'Educacié a
través d'esta Direccié General d'Avaluacio,
Innovaciéo i Qualitat Educativa i de la
Formacié Professional posa a disposicio de
tots els membres de la comunitat educativa.

El nou Servici d'Atencié Psicologica
Externa (SAPE) vol atendre de forma
personalitzada a aquell alumne/a, docent
i/o families que requerisquen d'una
intervencid i/o tractament més especific per
a atendre adequadament les conseqliéncies
que puguen derivar d'un problema de
convivencia.

Adjuntem el protocol, informe de
centre i psicopedagogic sobre del Servei
d'Atencid Psicologica Extern a Membres de
la Comunitat Educativa.

Aixi mateix, amb I'establiment de
noves mesures com esta, sumem accions
que pretenen respondre a les necessitats
expressades per molts de vostés, i molt
principalment per a atendre adequadament
a tots i cada un dels membres de la
comunitat educativa.

Estimado/a Director/a,

Por la presente, me dirijo a usted con
la intencion de informarle de la puesta en
marcha, en el marco del Plan PREVI, de
una nueva medida que la Conselleria de
Educacio a través de esta Direccién General
de Evaluacion, Innovacion y Calidad
Educativa y de la Formacién Profesional
pone a disposicion de todos los miembros
de la comunidad educativa.

El nuevo Servicio de Atencion
Psicoldgica Externa (SAPE) quiere atender
de forma personalizada a aquel alumno/a,
docente y/o familias que requieran de una
intervencion y/o tratamiento mas especifico
para atender adecuadamente las
consecuencias que puedan derivar de un
problema de convivencia.

Adjuntamos el protocolo, informe de
centro y psicopedagdgico sobre del Servicio
de Atencion Psicoldgica Externo a Miembros
de la Comunidad Educativa.

Asimismo, con el establecimiento de
nuevas medidas como ésta, sumamos
acciones que pretenden responder a las
necesidades expresadas por muchos de
ustedes, y muy principalmente para
atender adecuadamente a todos y cada uno
de los miembros de Ila comunidad
educativa.

Una afectuosa salutacid

Valéncia, 29 d"octubre de 2007 )
LA DIRECTORA GENERAL DE AVALUACIQ, INNOVACIO I QUALITAT
EDUCATIVA I DE LA FORMACIO PROFESSIONAL

.

/Lwo-'l»»'\

Auxiliadora Hernandez Mifiana



SERVICIO DE ATENCION PSICOLOGICA EXTERNO A MIEMBROS DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA

La realidad de los centros docentes presenta en ocasiones una serie de situaciones
disruptivas de la convivencia que afectan directamente al clima educativo de los centros, a las
relaciones e interacciones personales, asi como a los procesos de socializacion y de adquisicion
de aprendizajes curriculares por parte del alumnado y que ahondan sus raices en situaciones

complejas diferentes a la vida escolar.

La dotacion de recursos humanos de los centros permite atender las necesidades de
apoyo educativo especificas que pueden surgir en la escolarizacién del alumnado asi como
apoyar y reforzar la adquisicion de los aprendizajes. Cabe destacar la labor realizada por el
conjunto del profesorado, en sus diferentes especialidades. Profesionales a los que hay que
sumar los esfuerzos realizados por los SPE,s y por los Gabinetes Psicopedagogicos y los

Departamentos de Orientacion.

Las medidas de promocion de la convivencia contempladas en el Plan de Convivencia de
cada centro, la accién tutorial, la coordinacion y colaboracidon con las familias, asi como el
seguimiento y evaluacién de los procesos, se constituye en pieza clave para dotar de eficacia la

intervencion educativa.

No obstante, la problematica con la que nos encontramos y las pautas de
comportamiento que presentan algunos alumnos, van mas alla de las directamente relacionadas
con procesos de socializacién y maduracion personal, aptitudes y capacidades cognitivas,

procesos de instruccion o formacion y la actitud ante el estudio y la actividad escolar

Es por lo que se hace necesario contar con el apoyo y la intervencion de profesionales de
la psicologia, en un tiempo y espacio diferenciado al de la actividad escolar, que ayuden a
nuestros nifos y jovenes a superar las dificultades que plantean en el ambito relacional y en la

asuncion de normas y obligaciones en estrecha colaboracion con los tutores y las familias.

Asi, le informo de la puesta en marcha de un nuevo servicio que la Conselleria de
Educacion pone a disposicidon de cualquier miembro de la comunidad educativa para atender de
forma personalizada y singular a aquél alumno/a, docente y/o familias que requieran de una
intervencion y/o tratamiento mas especifico para atender adecuadamente las consecuencias

que puedan derivar de un problema de convivencia.

Esta accion se enmarca dentro del Plan PREVI y quiere sumarse a la prestacion que ya se

ofrece en los centros desde los Departamentos de Orientacioén, los Gabinetes y los SPEs.



En el mes de septiembre de 2007 se ha establecido un marco de colaboracién entre la
Universidad Miguel Hernandez de Alicante, la Universidad de Valencia y la Universidad Jaume |
de Castellon y el Col.legi Oficial de Psicolegs de la Comunitat Valenciana (COPCV) para un
protocolo de actuacidén y organizacion para la prestacion de este Servicio de Asistencia
Psicologica Externa (SAPE) a los miembros de la comunidad educativa que lo precisen, como
consecuencia de situaciones que alteren la convivencia en los centros docentes, siempre y
cuando se cuente con la solicitud y autorizacion de la Unidad de Atencion e Intervencion (en

adelante la UAI) dependiente de la Direccion Territorial de Educacion.

De esta forma, con el establecimiento de nuevas medidas como esta, sumamos acciones
que pretenden responder a las necesidades expresadas por muchos de ustedes, y muy
principalmente para atender adecuadamente a todos y cada uno de los miembros de la

comunidad educativa.

Se adjunta el protocolo de puesta en marcha del Servicio para clarificar el
procedimiento, asi como los modelos de solicitud desde el centro y de informe psicopedagogico

especifico.



PROTOCOLO DE PUESTA EN MARCHA DEL SERVICIO

Para solicitar esta prestacion se seguira el siguiente protocolo de actuacion:
PROCESO ORDINARIO:

- Cada centro elaborara un informe de solicitud, al que adjuntara informe psicopedagogico y la
autorizacion firmada de los padres, tutores legales o representantes legales, cuando se trate de
menores, o tan solo la solicitud cuando se trate de adultos de la comunidad educativa Este
informe se remitira a la Unidad de Atencion e Intervencion (UAl) dependiente de la Direccion

Territorial de Educacion.

- La UAI, en vista del Informe elaborado por el centro docente, elevara la solicitud de prestacion
del servicio al COPCV para su conocimiento y, a su vez, remitira la derivacion de dicho Informe

al Departamento de Psicologia de la Universidad que territorialmente le corresponda.

- Los responsables del Departamento, una vez analizado el informe y en funcion de las
necesidades especificas de cada caso, remitira al COPCV las orientaciones para su intervencion,
asi como la sugerencia del perfil profesional del Psicologo/s que ha de llevar a cabo la

intervencion.

- El COPCV una vez haya seleccionado al profesional o profesionales de entre los posibles
candidatos baremados segun los criterios establecidos por el COPCV y para lo que se tendra en
cuenta el criterio de proximidad al domicilio del usuario, en el plazo de cinco dias habiles,
comunicara a la UAI los datos identificativos del profesional o profesionales asi como el horario

previsto para la atencion psicologica.

- Una vez sea recibida la informacion del punto anterior en la UAI, los responsables de la misma
se pondran en contacto de nuevo con el centro docente para que éste comunique al interesado
las condiciones concretas en que se prestara el apoyo psicologico. En el caso del alumnado, el
centro docente requerira la correspondiente autorizacién y consentimiento paterno sin el cual

no podria llevarse a cabo la intervencion.

- El profesional que ha llevado a cabo la intervencion elaborara un informe con los resultados

obtenidos y las pautas de seguimiento. Este informe sera remitido a la UAI.



PROCESO EXTRAORDINARIO

No obstante, a instancias de la UAIl y para aquellos casos que, por su especial relevancia, puedan
entrafar riesgos para la integridad psiquica o fisica del posible usuario, o se consideren de
imperiosa necesidad y las circunstancias asi lo requieran, se procedera a iniciar el protocolo de
actuacion, con caracter de urgencia, aunque falte por cumplimentar el informe
psicopedagogico del centro docente. Dicho informe, una vez elaborado, se remitira al COPCV, al
Departamento correspondiente asi como al profesional al que se le haya encomendado la

intervencion.

Todo el personal y profesionales que intervengan en cualquiera de las diferentes fases
contempladas en este protocolo observaran confidencialidad absoluta sobre toda aquella
informacion que le sea proporcionada por alguna de las partes. Todo ello de acuerdo con lo
establecido en el articulo 10 de la Ley Organica 15/99 de 13 diciembre Proteccion de Datos de

caracter personal.

El personal docente podra solicitar la prestacion de este servicio acompanandola de un escrito
del director del centro educativo en el que ejerza. Asimismo, cuando lo determine la Unidad

Médica de la Direccidn Territorial de Educacion de la provincia a la que pertenezca.

De igual forma, y como resultado del tratamiento dirigido a los menores, sus familiares directos
podran recibir el apoyo psicologico externo si fuese requerido para un mejor tratamiento del

menor, o si asi lo requiriese por consecuencias directas derivadas en su persona.



INFORME DEL CENTRO PARA SOLICITAR PRESTACION SERVICIO PSICOLOGICO EXTERNO PARA
MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA ANTE SITUACIONES QUE AFECTAN A LA

CONVIVENCIA ESCOLAR

DATOS DEL CENTRO
DENOMINACION DEL CENTRO: CODIGO DEL CENTRO:
DIRECCION: TELEFONO: FAX:
LOCALIDAD: CODIGO POSTAL:

DATOS DEL SOLICITANTE
NOMBRE Y APELLIDOS: CURSO: ETAPA:

FECHA DE NACIMIENTO: |EDAD: |OBSERVACIONES

EVALUACION DE LA INCIDENCIA

ACTUACIONES REALIZADAS PARA SU ATENCION

RESULTADO DE LAS ACTUACIONES

SITUACION ACTUAL

SOLICITUD DE LA PRESTACION
Para solicitar la prestacién del Servicio Psicoldgico Externo ante situaciones que alteran la convivencia
en el centro, en el caso del alumnado, se adjunta los siguientes documentos:
Informe psicopedagdgico (alumnado)
Autorizacion padres/tutores/representantes legales (alumnado)

El presente informe se elabora de acuerdo con lo establecido para la autorizacién de prestacién de
asistencia y apoyo psicolégico externo a los miembros de la comunidad educativa que lo precisen, como
consecuencia de situaciones que alteren la convivencia en los centros docentes. Desde la UNIDAD DE
ATENCION E INTERVENCION se realizard un INFORME de evaluacién sobre la Incidencia y su derivacion
al Departamento de Psicologia de la Universidad y al Colegio Oficial de Psic6logos de la Comunitat

Valenciana.
En a de de 2007

EL/LA DIRECTOR/A DEL CENTRO

Fdo:
UNIDAD DE ATENCION E INTERVENCION DE LA DIRECCION TERRITORIAL DE EDUCACION



INFORME PSICOPEDAGOGICO ESPECIFICO PARA SOLICITAR PRESTACION SERVICIO
PSICOLOGCO EXTERNO PARA MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA ANTE SITUACIONES
QUE AFECTAN A LA CONVIVENCIA ESCOLAR

DATOS DE LA PERSONA POR LA QUE SOLICITA EL INFORME

NOMBRE APELLIDOS:
DOMICILIO: TELEFONO: FAX:
LOCALIDAD: CODIGO POSTAL:
FECHA DE NACIMIENTO
NIVEL ACADEMICO [ CICLO O CURSO |
DATOS DEL CENTRO
DENOMINACION DEL CENTRO CcODIGO LOCALIDAD:
DIRECCION: TELEFONO: FAX

MOTIVO DE LA SOLICITUD

Solicitar la prestacion psicolégica externa ante situaciones que afectan la convivencia del centro

PRUEBAS REALIZADAS

INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS




VALORACION DIAGNOSTICA

MEDIDAS ORDINARIAS ADOPTADAS

APOYOS Y RECURSOS EMPLEADOS

INFORMACION RELEVANTE ADICIONAL Y SUGERENCIAS

El presente informe se elabora de acuerdo con lo establecido para la autorizacion de prestacién de asistencia y apoyo
psicoldgico externo a los miembros de la comunidad educativa que lo precisen, como consecuencia de situaciones que
alteren la convivencia en los centros docentes. Desde la UNIDAD DE ATENCION E INTERVENCION se realizara un
INFORME de evaluacion sobre la Incidencia y su derivacién al Departamento de Psicologia de la Universidad al Colegio
Oficial de Psico6logos de la Comunitat Valenciana.

En a de de 2007

PSICOPEDAGOGO/A

Fdo:

UNIDAD DE ATENCION E INTERVENCION DE LA DIRECCION TERRITORIAL DE EDUCACION



