
FAMÍLIA PROFESSIONAL: COMERÇ I MÀRQUETING

CICLE FORMATIU: Servicis al consumidor GRAU : SUPERIOR                                                       HORES: 1.400

1r CURS 2n CURS
 Mòdul formatiu: H. S. H. A. H. H. H. H. H.  Mòdul formatiu: H. S. H. A. H. H. H. H. H.
1. Inspecció de consum. 6 192 6

2. Informació i atenció al
consumidor.

7 224 7

3. Organització de sistemes
d´informació de consum .

6 192 6

4. Formació del consumidor. 1 5 160 5

5. Aplicacions informàtiques de
propòsit general 2 .

4 128 4

6.Formació i orientació laboral. 2 64 2 7.Formació en Centres de Treball. 440

Nº setmanes: 32
(Centre Educatiu) 30 960 440

PS: Formació i orientació laboral

PT: Processos comercials

PS: Organització i gestió comercial

                                                                
1El mòdul Formació del consumidor també podrà ser impartit, indistintament, per un PS d´Intervenció sociocomunitària. (RD 1635/95 BOE 10-10-95).
2 També podrà ser impartit, indistintament, per un PT de Sistemes i Aplicacions Informàtiques. (RD 777/98. BOE 8-05-98)


