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PRESENTACIO

La Conselleria de Cultura, Educacio i Esport, a través de I''VAQE, ha elaborat el present
Cataleg d’Indicadors de Qualitat per al Sistema de Gestio dels Centres d’Educacio
Especial, amb la intenci6é d’oferir als centres amb estes caracteristiques un conjunt
d’indicadors de qualitat que els permeten avaluar la seua gestié d’'una manera més
especifica atenent a les diferents particularitats.

Les caracteristiques propies dels centres d’Educacié Especial obliguen a realitzar un
projecte especific per a este tipus de centres, en els quals s’escolaritza alumnat amb
necessitats educatives especials associades a severes condicions permanents de dis-
capacitat i en els quals concorren un conjunt de servicis, recursos i mesures no genera-
litzables en el sistema educatiu ordinari.

Una educacio¢ de qualitat capag de respondre a les distintes necessitats de I'alumnat, ha
de poder atendre els alumnes amb necessitats educatives especials. Per aixo, la gran
aspiracio i millor garantia per a normalitzar i optimitzar el procés educatiu de I'alumnat
és la consecucio de centres escolars de qualitat, oberts i permeables a les necessitats
de tots.

Les caracteristiques propies d’este alumnat fa que es requerisca en estos centres
una organitzacié molt particular i flexible (diferent de la del centre ordinari) que per-
meta I'atencid de I'alumnat escolaritzat i compte amb la presencia de professionals
amb diverses funcions, necessitat, col-laboracié amb les families, especificitat de les
instal-lacions, equipaments, materials, etc.

El present cataleg pretén servir de ferramenta Util i d’instrument facilitador que desperte
l'interés dels professionals dels centres d’Educacié Especial i els anime a usar estos
indicadors incorporant-los a la seua tasca diaria, i aixi podran mesurar I'eficacia i eficien-
cia de la seua gestid, promovent iniciatives, per a introduir millores en I’organitzacio, des
d’un enfocament global que involucre a la mateixa organitzacio, I'estructura, els proces-
s0s, I'Us de recursos, la direccid, el personal, I’'alumnat, pares i mares, etc.; alhora que
permeta als centres implantar i avaluar el seu model de gesti¢ de qualitat.

Finalment, desitge expressar el meu agraiment per la col-laboracio i I'interés que

han mostrat el grup d’experts i col-legis, en I'elaboracié d’este cataleg coordinat per
I'VAQE.

El conseller de Cultura, Educacio i Esport

Alejandro Font de Mora Turén
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1. INTRODUCCIO

El marc legal que regula I'existencia, la competencia i el funcionament dels centres educa-
tius esta constituit, en els Ultims anys, per tres grans lleis: la Llei Organica d’Ordenacio Ge-
neral del Sistema Educatiu (LOGSE, 1990), la Llei Organica de la Participacio, I'Avaluacié
i el Govern dels Centres (LOPEGCE, 1995) i la Llei Organica de la Qualitat de I'Educacio
(LOCE, 2002).

A I'ambit de la Comunitat Valenciana i en I’exercici de les plenes competéncies que
en matéria educativa esta Comunitat té assignades, es crea i regula, per mitja del
Decret 10/2000, de 25 de gener, del Govern Valencia (DOGV de 31 gener de 2000),
I'Institut Valencia d’Avaluacio i Qualitat Educativa, amb I’objectiu de realitzar I'ava-
luacié general del sistema educatiu, pel que fa a ensenyaments no universitaries a
I’ambit de la Comunitat Valenciana, aixi com I’analisi dels seus resultats i la proposta
de les mesures, les iniciatives i les actuacions per a la millora de la qualitat de I'en-
senyament.

Per tant, la millora qualitativa de I'ensenyament exigix a I''VAQE que dispose de mecanis-
mes adequats d’obtenci6 i d’analisi de dades, amb vista a refermar la presa de decisions
i a retre comptes de la seua actuacio i, d’altra banda, la societat, en el seu conjunt, té dret
a conéixer I'estat general del sistema educatiu i dels seus components.

Este conjunt de normes ve a demostrar que I'educacié constituix una preocupacié cons-
tant dels poders publics; ja que, de la formacié i de I'educacié que un sistema educatiu
siga capag de proporcionar als ciutadans depén en gran mesura el seu futur i, de la
formacio integral que reben, depenen les seues possibilitats per a desenvolupar-se amb
libertat, per a exercir amb maduresa la participacio i la solidaritat i per a accedir en la
situacié d’avantatge al moén laboral.

Donada la importancia politica, economica i social que es reconeix al sistema educatiu, la
millora de la qualitat de I’ensenyament i la seua adequacio a les noves demandes socials
ha de ser un dels objectius prioritaris de les politiques educatives.

En termes generals, el concepte qualitat de I'educacioé esta associat amb la capacitat -
tant de les institucions educatives com de les persones formades en el seu si- de satisfer
els requeriments de desenvolupament econdmic, politic i social de la comunitat on estan
integrats; en consequéncia, la millora de la qualitat del sistema educatiu suposa oferir una
formacio integral, rellevant i Util que satisfaca les necessitats dels usuaris i que transforme
significativament la qualitat de vida dels ciutadans.

Perd, a més, és evident que la qualitat de I'ensenyament no depén d’una sola variable,
sind de I'adequada combinacié i equilibri dels nombrosos i diversos elements que
actuen en els processos educatius. Per a aconseguir eixe equilibri, és necessari iden-
tificar i definir indicadors que permeten conéixer la realitat, reunir dades, interpretar-les
i valorar-les d’acord amb uns criteris establits; en definitiva, és necessari avaluar el
funcionament dels centres educatius en els seus diferents ambits d’actuacio i presa
de decisions.

Per aix0, és de vital importancia que I'avaluacié de la qualitat del sistema es faca també a
partir de les autoavaluacions de cada un dels centres, per la qual cosa és necessari que
els centres disposen de procediments i instruments que els permeten avaluar i autocon-
trolar els nivells de qualitat que s’estan aconseguint. A¢O exigix implantar un model de
gestio de la qualitat en cada centre que siga assumit per tots els implicats en la gestio i
en la formacio.

En este sentit, 'avaluacié és un mitja per a: comprovar 'eficacia i I'eficiencia de I'orga-
nitzacio i el funcionament del centre educatiu, analitzar el seu rendiment, esbrinar si I'or-



ganitzacio i el funcionament adoptats sén els més adequats i els que produixen millors
resultats, i orientar la presa de decisions que permeta introduir els canvis més adequats
per a aconseguir la millora.

Per aixo, la institucid escolar, en el seu conjunt, és I'ambit d’intervencié optim per a
posar en marxa processos de transformacio per a millorar el desenvolupament personal
del seu alumnat; per a adaptar-se a les peculiaritats, interessos i ritmes de I'aprenen-
tatge d’este; per a respondre a les demandes d’una societat democratica, complexa
i tecnificada; per a compensar les desigualtats socials, culturals o de qualsevol altra
indole; i per a preparar els estudiants per a la inserci6 a la vida activa i en I'acompliment
de responsabilitats socials i professionals, i es contribuira aixi a la construccié d’una
societat més justa i solidaria.

["avaluacié dels centres educatius és una necessitat que es manifesta amb forga per a
conéixer les seues caracteristiques organitzatives i de funcionament, identificar i diag-
nosticar els seus problemes i, d’eixa manera, poder planificar accions de millora.

Una de les finalitats prioritaries de I'avaluacio és el d’obtindre la maxima informacio, i el
més objectiva possible, sobre els processos i resultats que s’estan produint en cada un
dels centres, a fi d’elaborar un diagnostic que permeta introduir, en els seus plans de
treball, linies de millora dirigides a aconseguir els objectius educatius establits.

Per aix0, I'autoavaluacio dels centres educatius resulta Util per a orientar les diverses
decisions que es prenen en I'ambit del sistema educatiu. D’esta manera, I’autoava-
luacié tindra una funcié explicativa, en la mesura que pot aportar una série de dades
informatives i de valoracions contrastades sobre les actuacions avaluades i un di-
agnostic sobre el funcionament, I’'organitzacio i els resultats dels centres; i tot aixo
servira per a facilitar-ne la presa de decisions en els diferents ambits de gestié i de
docents afectats.

La informacié derivada de I'autoavaluacié permetra conéixer amb quina mesura els
objectius formulats responen a les necessitats educatives de I'alumnat, com la seua
organitzacio i el seu funcionament contribuixen a aconseguir-los i si els resultats assolits
responen a les finalitats proposades.

En esta publicacio, proposem una metodologia que es definix com un procés d’inves-
tigacio sistematica que implica I'elaboracié del Cataleg d’indicadors de qualitat per al
sistema de gestid dels centres d’Educacio Especial.

Operativitzar este concepte de qualitat suposa establir els distints indicadors que ofe-
risquen informacions diferents sobre cada factor i que s’entenen com a elements de-
mostratius de la qualitat. Cada indicador és un dada o resultat que ha de permetre
una interpretacié inequivoca o normalitzada i que ens informa del grau o evolucié d’un
determinat aspecte i ha de tindre una relacié clara amb els diferents criteris de qualitat
definits per a cada un dels factors.

Aco exigix per part dels centres educatius I'establiment d’un sistema d’avaluacio, que
constituisca un instrument privilegiat per a conéixer 'estat del seu sistema de gestio, de
manera que es puga autoregular d’una manera continua i rigorosa.

En este sentit, la primera etapa per a aconseguir desenvolupar i implantar amb éexit un
sistema d’avaluacio de la gestid és definir i identificar una serie d’indicadors o referen-
cies de cada un dels factors que intervenen en I'organitzacié, de manera que es puga
mesurar I'eficacia i I'eficiencia del sistema de la seua gestié de qualitat.

Des de 'lVAQE es considera la necessitat que, des de les institucions corresponents,
s’aborde un projecte sobre Disseny del cataleg d’indicadors de qualitat per al sistema



de gestio dels centres d’Educacié Especial, com a punt de partida d’un projecte molt
més ambicios: “El desenvolupament i implantacié de les metodologies i instruments
necessaris per a garantir la qualitat del conjunt del sistema educacional”.

La finalitat d’este cataleg és despertar 'interés dels professionals dels centres d’Edu-
cacio Especial i, animar-los a utilitzar estos indicadors i incorporar-los a la seua activitat
diaria, perque puguen anar enriquint-los i millorant-los amb les seues aportacions. Pre-
cisament, és este caracter dinamic i flexible el que fara que els indicadors i I'avaluacio
que es realitze dels sistemes educatius siga realment el reflex de les politiques de qua-
litat establides i, en consequiéencia, el primer pas per a aconseguir implantar un sistema
de gesti6 de qualitat encaminat cap a la millora continua.

Disposar d’un conjunt d’indicadors de qualitat que permeten avaluar el

grau d’eficacia i d’eficiéncia del sistema de gestié dels centres d’Educacié
Especial.

1.1. Els centres d’Educacié Especial

Podem considerar I'Educacié Especial com un conjunt de servicis, recursos humans,
técniques, coneixements especialitzats i ajudes, per a atendre les necessitats educa-
tives especials que puguen presentar alguns alumnes de manera temporal o perma-
nent.

[alumnat amb necessitats especials és aquells que requerix, en un periode de la
seua escolaritzacio o al llarg de tota esta, i en particular pel que fa a I'avaluacio, de-
terminats suports i atencions educatives especifiques per patir discapacitats fisiques,
psiquiques, sensorials o per manifestar greus transtorns de la personalitat o de la
conducta.

alumnat rep una atenci¢ especialitzada d’acord amb els principis de no discrimi-
nacié i la normalitzacié educativa, i amb la finalitat d’aconseguir la seua inclusié o
integracio.

Depenent de les seues caracteristiques estos alumnes seran integrats en:

- Grups ordinaris.

- En aules especialitzades en centres ordinaris.

- En centres d’Educacié Especial.

- Escolaritzacié combinada, es repartira la seua jornada escolar entre un centre espe-
cific i un centre ordinari, d’esta manera es beneficiaran dels recursos que li oferix el
centre especific (logopedia, fisioterapia, atencié pedagogica individualitzada, etc.) i
de I'aspecte socialitzador de I'entorn ordinari, amb tota I'estimulacié que li puguen
oferir els companys de la mateixa edat, pel que fa a llenguatge, percepcio, relacio,
joc, etc.

Els centres d’Educacio Especial, als quals ens referirem, escolaritzen sols aquell alum-
nat que requerix adaptacions molt significatives del curriculum comu i I'atencié de per-
sonal especialitzat de forma intensiva i, a més, quan s’estime que el grau de participacio
educatiu i social en els centres ordinaris siga minim.

Es proposa, per tant, I'escolaritzacio¢ a centres d’Educacié Especial quan, com a re-
sultat de I’Avaluacié Psicopedagogica, s’estime que requerix 0 es requerira al llarg
de la seua escolaritzacié adaptacions curriculars significatives en totes les arees del
curriculum.

Ens referim a un grup extremadament heterogeni d’alumnes que plantegen limitaci-
ons molt importants en els processos d’ensenyament, aprenentatge, que precisen
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ajudes pedagogiques (de tipus personal, tecnic, o material) diferents dels que ha-
bitualment oferix I'escola, i la causa principal dels quals és de tipus psiquic, encara
que ben sovint porten associades altres deficiencies: auditives, visuals, motrius, de
llenguatge, etc. Per tant, en estos centres s’escolaritzara a I'alumnat més greument
afectat.

En l'actualitat, a la nostra Comunitat comptem amb un total de 45 centres d’Educacio
Especial, 28 son publics i 17 privats.

Les caracteristiques propies de I'alumnat d’estos centres fa que es requerisca una or-
ganitzacioé molt particular i flexible (diferent de la del centre ordinari) que permeta I'aten-
ci6 de I'alumnat i que compte amb la preséncia de professionals amb diverses funcions,
que incloga la necessitat de la col-laboracié de les families, de I’especificitat de les
instal-lacions, d’equipaments, de materials, etc.

Els centres especifics diferixen també dels ordinaris en I'oferta de servicis. Tots els cen-
tres d’Educacio Especial oferixen servici gratuit de menjador i transport, adaptat quan
es necessita.

En quasi tots estos es disposa del Servici d’Atencié Ambulatoria i/o Préevia a I’'Escolarit-

zacio (SAAPE), en la qual s’atén a xiquets no escolaritzats en el centre, i ho fan basant-

se en dos modalitats:

- Com a atenci6 primerenca, préevia a I'escolaritzacié obligatoria.

- Com a atenci6é ambulatoria destinada a I’'alumnat escolaritzat en centres ordinaris de
la localitat, zona o comarca.

Estos centres son punts clau d’experiencies i recursos, per tant, haurien de configu-
rar-se com a centres de recursos, tal com disposa el Decret 39/98, de 31 de marg,
del Govern Valencia, d’Ordenacié de I'Educacié per a I’Atencioé de I’Alumnat amb
Necessitats Educatives Especials, a fi de donar cabuda a un altre tipus d’actuacions
com:

- Posar atencié primerenca des del SAAPE en tots els seus centres. Es podran atendre
en regim ambulatori a I'alumnat escolaritzat en centres docents de régim ordinari i al
no escolaritzat en edats corresponents al primer i segon cicle d’Educacio Infantil que
precisen tractament individualitzat. Les intervencions aniran dirigides a una poblaci
de 2 a 6 anys, que té per objectiu donar resposta el més prompte possible a les ne-
cessitats transitories o permanents que presenten els xiquets/es en el seu desenvolu-
pament o que tenen risc de patir-lo.

- Desenvolupar programes de Garantia Social de la modalitat Necessitats Educatives
Especials.

- Assessorar mestres i professionals de la zona que escolaritzen en els seus centres a
alumnes amb necessitats educatives especials.

- Crear un servici de recursos materials i equipament didactic, fons bibliografic, mate-
rials curriculars.

Atenent a les caracteristiques propies del procés d’ensenyament i aprenentatge de
I’alumnat en els centres d’Educacié Especial, aixi com a les peculiaritats i realitat dels
centres, des d’un punt de vista organitzatiu, les etapes es configuren:

- Infantil (3 a 6 anys).
L'escolaritzacié d’estos alumnes comengcara en les edats establides per la Llei amb
caracter general, amb el dictamen previ corresponent, el qual estara subjecte a revisid
al llarg de I'escolaritzacié de I'alumnat, de manera que s’incloguen les modificacions
derivades de I'evolucié personal de I'alumnat, de I'oferta educativa i dels servicis exis-
tents. La revisid del dictamen es realitza a peticid dels pares o tutors legals de I'alum-
nat o del centre on estiga escolaritzat.



- Educacié Basica Obligatoria: Primaria i Secundaria (6 a 16). Té una duracié de 10
anys.

Es prenen com a referents les capacitats establides en els objectius del cur-

riculum de 'Educacié Primaria en totes les seues arees, i es poden incloure

capacitats d’altres etapes, segons les necessitats de I'alumnat.

Els processos d’aprenentatge que duen a terme este tipus d’alumnat exigixen

periodes de temps més dilatats, i estaran subjectes a un procés de seguiment

continu, que s’ha de revisar de manera periodica.

Es necessaria una seleccio i seqlienciacio dels continguts orientada per crite-

ris de funcionalitat, abordant molts d’estos de manera ciclica al llarg de tota

I'escolaritzacio.

- Els programes de formacio per a la transicio de la vida adulta (TVA).

Destinats a I'alumnat amb edats compreses entre els 161 21 anys i que hagen

cursat I’'Educacio Basica Obligatoria en un centre d’Educacié Especial i quan

les necessitats educatives aconsellen la seua continuitat en estos programes,
estaran encaminats a facilitar el desenvolupament de I’'autonomia personal i la
integracio social dels alumnes.

Seran objectius d’estos programes:

- Consolidar i desenvolupar capacitats de tipus afectiu, comunicatiu, cognitiu,
d’insercio social.

- Fomentar els coneixements d’instrumental basics adquirits.

- Consolidar habilitats comunicatives, capacitat de raonament i resolucié de
problemes de la vida quotidiana.

- Potenciar habits vinculats a la salut corporal, la seguretat personal i I'equi-
libri afectiu, per a desenvolupar la seua vida amb el major benestar possi-
ble.

- Fomentar la participacié de I’alumnat en tots aquells contextos on es desen-
volupa.

- Promoure el desenvolupament de les actituds laborals, aixi com I'adquisicio
d’habilitats laborals de caracter polivalent.

Els recursos amb qué compten estos centres, tant materials com humans, diferixen dels
existents en els centres ordinaris, que son regulats per les instruccions conjuntes de les
direccions generals d’Ensenyament i Personal Docent.

Les caracteristiques de I'alumnat d’estos centres fa que es requerisca la preséncia de
professionals amb diverses funcions, entre ells esmentarem:

- Professorat i personal especialista que atenen directament I'alumnat, els ori-
enta i els ajuda en el seu procés educatiu i complementa I’acci¢ educativa de la
familia.

- Mestres especialitzats en Pedagogia Terapéutica

- Mestres especialitzats en Audicié i Llenguatge

- Mestres especialitzats en Educacio Fisica

- Mestres d’Ensenyament Religiés

- Professors técnics de Formacio Professional

- Fisioterapeutes

- Treballadors socials

- Educadors d’Educacio Especial

- Equip médic de necessitats educatives especials

Tenint en compte el que s’ha esmentat fins al moment, considerem important esmentar
alguns dels principis basics a tindre en compte en I'Educacié Especial:

- Un dels principis de I'Educacié Especial és considerar la personalitat en el seu conjunt
(percepcid, cognicid, emocié, motivacio, socialitzacié...), no centrar-se només en la
discapacitat.
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- Potenciar al maxim el desenvolupament de I’autonomia personal, social i laboral.

- Prioritzar els aprenentatges practics i funcionals.

- Promoure la participacié el més plena possible en els entorns habituals dels discents:
casa, escola, barri, etc.

- Utilitzar metodologies que permeten processos d’ensenyament i aprenentatge indivi-
dualitzats i aprofitar, al mateix temps, les circumstancies que permeten el treball con-
junt.

- Establir canals de col-laboracié amb la familia.

’escolaritzacio de I'alumnat d’Educacié Especial comenca i finalitza amb les edats es-
tablides amb caracter general per al nivell i 'etapa corresponent, inclou I'orientacié a
pares per a la necessaria cooperacié entre escola i familia.

El terme “educacio especial” utilitzat tradicionalment per a referir-se a una forma d’edu-
cacio diferent de I'ordinaria i dirigida a alumnes amb deficiencies, ha perdut la seua vi-
géncia com a tal en haver-se transformat la realitat a que definia; hui I'Educacioé Especial
forma part de I'Educacio General.

Als centres d’Educacié Especial s’escolaritzen, cada vegada en nombre més gran,
alumnes amb limitacions personals més greus i permanents que no fa molt romanien al
marge del sistema.

Els processos d’integracio educativa de I'alumnat amb necessitats educatives especi-
als en els centres ordinaris de la Comunitat Valenciana han suposat canvis significatius
en els actuals centres d’Educacioé Especial, i generen un canvi de perfil de I'alumnat
que acudix als esmentats centres, a causa de la gravetat de les sindromes que han
anat apareixent i han suposat una série de necessitats educatives a que cal donar
resposta.

La nova manera d’entendre les necessitats educatives especials comporta una concep-
cio dels centres especifics com a espais on poder donar resposta a eixes necessitats
educatives de I'alumnat amb dificultats greus i permanents en el seu desenvolupa-
ment.

Les lleis educatives promulgades després de la restauracio democratica (LOECE primer,
la LODE, la LOGSE i la LOPEG després la LOCE i, més recentment la LOE) han tractat
d’adaptar el sistema educatiu a I'evolucié social i les noves necessitats plantejades.
No obstant aixo, els reptes i les circumstancies de I'educacié continuen exigint noves
solucions.

Arribats a este punt cal agrair la inestimable col-laboracié dels segUents centres d’Edu-
cacio Especial que han participat en I'elaboracié del present cataleg d’indicadors:

- CEE Profesor Sebastian Burgos.
- CEE Comarcal Raquel Paya.
- CEE La Panderola.



2. FONAMENTS TEORICS

Aconseguir que la gestio dels centres educatius siga més eficient i compromesa amb
els resultats, representa una tasca de gran envergadura que requerix tant el disseny
d’estrategies i politiques, com la definicié d’arees de millora i I'organitzacio dels recur-
sos humans, d’infraestructura i economics del centre.

Avaluar la gestio dels centres significa comparar els objectius planificats amb els resul-
tats obtinguts, a fi d’elevar la seua eficiencia. Fins que no es desenvolupe la capacitat
de mesurar resultats, I’'exercici d’una organitzacio pot resultar un imponderable, per la
qual cosa resultara indispensable dissenyar i implantar sistemes de mesurament que
ressalten I"aspecte qualitatiu de la gestio i permeten al centre desenvolupar les accions
de millora necessaries.

Per a avaluar la gestio d’un centre és necessari, en primer lloc, definir la seua missio, els
seus objectius a curt, mitja i llarg termini i establir metes de gestio. avaluacio a través
d’indicadors de gestio ha d’establir-se com un procés permanent dins del centre,
que li permeta avaluar els seus éxits, segons els parametres previament establits i que
li permeta dissenyar les arees de millora.

Per tant, el mesurament de la gesti¢ d’un centre requerix del desenvolupament d’indica-
dors que comprenguen les distintes dimensions del centre. Com veurem al llarg d’este
document, els indicadors sén una manifestacio observable d’un tret o caracteristica
d’una o més variables d’interés, susceptible d’avaluacio que permetra al centre la millo-
ra continua de tots els processos.

Per a comprendre la importancia dels sistemes de mesurament de la qualitat a
través d’indicadors de gestid, és necessari realitzar un breu resum dels conceptes
de qualitat, qualitat total i sistemes de gestié de qualitat que ens situen en I’entorn
apropiat.

2.1. La qualitat
2.1.1. Consideracions generals sobre la idea de qualitat

Moltes vegades s’ha relacionat la qualitat en centres d’educacié amb termes com:
centres de prestigi 0 centres d’excel-lencia, amb centres certificats o acreditats, amb
centres amb bons recursos economics i bones infraestructures o bones instal-lacions,
centres amb resultats academics excel-lents, centres amb bons docents i grans liders,
amb la satisfaccié dels pares i I'alumnat i amb I'avaluacié de qualsevol tipus: del siste-
ma, dels processos educatius, dels resultats...

No obstant aixd, podem definir qualitat en centres d’educacié com la millora continua
del centre i de les seues persones, és a dir, com una millora basada en les persones,
en la seua millora personal, en la seua aportacié activa i en la seua col-laboracié. Aco
requerix tindre un nivell de confianca en les persones i compartir el poder de decidir i
de canviar les coses, confiant en les persones i en la seua creativitat, i en utilitzar les
ferramentes de la qualitat i el treball en equip.

Resulta fonamental que eixa col-laboracié no estiga focalitzada als propis interessos del
centre sind que tinga un enfocament cap als processos i al client, millorant els servicis
i processos de treball, i estiga orientada cap a la satisfaccié del receptor (alumnat, em-
presa o societat) del servici.

Al llarg d’este cami, la direccié del centre resulta fonamental: /a gestid del sistema
correspon a la direccid del centre, que ha de facilitar els mitjans, promocionar i en-
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trenar les persones, mantenint un lideratge instructiu i promotor d’un clima relacional
col-laborador, utilitzant models especifics per a la gestio dels processos, els equips de
millora, I'avaluacié i la planificacid estrategica.

2.1.2. El concepte de Qualitat: diverses accepcions

En I'actualitat, i cada vegada de forma més accentuada, la qualitat és un objectiu
de primera linia en qualsevol activitat economica. S’esta convertint en una estra-
tégia de competitivitat superant I'accepcié inicial d’estratégia de marqueting o de
vendes.

Per a aconseguir la qualitat és necessari conéixer el que la paraula qualitat significa en
el seu sentit més ampli i no sols referida al producte o servici a que s’aplica. També és
imprescindible una adequada planificacié de totes les accions i activitats de I'organitza-
Cio, aixi com una correcta gestié de tots els recursos materials i humans, encaminades
ambdods a la consecucio de la qualitat.

Hi ha multiples definicions de la qualitat, les quals provenen de camps diferents (Crosby,
1979; Deming, 1991; Ishikawa, Juran, 1988; 1993; Peters i Waterman, 1984), i han
sigut extrapolades a I'ambit de I’educacio, i aquelles generades en el context de les
institucions d’educacioé superior (Astin, 1985, 1993; Bergquist, Bogue and Saunders,
1992; Mayhew, Ford, and Hubbard, 1990; Brunner, 1997).

Hem cregut convenient donar una visi6 amplia del concepte de Qualitat. L'estudi i
descripcié d’'estes definicions permetran conéixer en quins aspectes han de centrar-se
els esforgos per a aconseguir millorar la qualitat, i quins son els errors i plantejaments
equivocats que han d’evitar-se en lluita per I’excel-lencia.

La majoria d’estes son aplicables o fan referencia Unicament a productes i servicis, i
deixen de costat la qualitat de I'activitat global de I'organitzacio i les definicions que
tenen un caracter eminentment qualitatiu. Repassem algunes definicions interessants
destacant-ne els aspectes més rellevants de cada una.

La Qualitat segons la norma UNE

Qualitat és el conjunt de propietats i caracteristiques d’un producte o servici que li con-
ferixen la seua aptitud per a satisfer unes necessitats expressades o implicites (norma
UNE-66001).

En esta definicié ha de destacar-se:

a) La qualitat ve expressada a través d’un conjunt de propietats i caracteristiques que
determinen la valoracié del producte/servici. Davant d’altres definicions de caracter
més qualitatiu, estes propietats i caracteristiques solen ser, generalment, mesurables
o quantificables permetent la seua avaluacio i control.

b) Producte o servici. Tradicionalment, la paraula qualitat s’ha utilitzat per fer referencia
a productes tangibles o “béns”. En esta definicio, la qualitat s’estén també als servicis
com a resultat que sén, d’una activitat economica.

) La seua aptitud per a satisfer unes necessitats. Aspecte que és sinonim d’adequacié
a I'ts. En este sentit hem d’aclarir que no hi ha el millor producte/servici en termes
absoluts. Hi ha el millor producte/servici “dins de certes condicions en el consumi-
dor”, com soén: Us a qué el producte/servici se destina i preu, etc.



La qualitat segons Ishikawa1

“Treballar en qualitat consistix en dissenyar, produir i servir un producte o servici que
siga util, tan economic com siga possible i sempre satisfactori per a I'usuari” (Kaoru
Ishikawa).

En esta definicié cal destacar els termes seguents:

a) Dissenyar, produir i servir. Des de sempre la qualitat s’ha relacionat amb la produccid
i s’han obviat altres etapes del cicle de vida del producte. La qualitat ha de comencar
amb un adequat disseny del producte o servici, de tal manera que el seu projecte
siga adequat per a satisfer les necessitats d’Us del producte i de la seua fabricacio.

A més, no sols cal dissenyar i produir béns o servicis amb qualitat siné que cal posar
a disposicié dels clients, de manera adequada, eixos béns i servicis de manera que
siguen Utils durant tot el temps d’Us d’estos.

b) Tan economic com siga possible. Este terme, no recollit en altres definicions, fa re-
ferencia als costos de la qualitat. No han de produir-se béns o servicis de qualitat “a
qualsevol preu” sind que la qualitat obtinguda ha d’equilibrar el “valor de la qualitat”
amb els costos necessaris per a obtindre i aconseguir amb aixd que el producte siga
competitiu.

c) Satisfactori per a I'usuari. La satisfaccidé de les necessitats i les expectatives del
client és la rad de ser de la qualitat i per aix0 és necessari aconseguir-la. Esta fra-
se destaca la importancia del client com a objectiu fonamental d’'un programa de
qualitat.

Ishikawa': Es el representant emblematic del moviment del Control de Qualitat al Japé. Nascut en 1915 en
el si d’una familia d’amplia tradicid industrial, es va graduar a la Universitat de Toquio I'any 1939 en Quimica
Aplicada. De 1939 a 1947, treballa en la industria i en I’Armada. Va ser professor d’Enginyeria en esta univer-
sitat, on va comprendre la importancia dels metodes estadistics, davant de la dispersio de dades, per a trobar
consequeéncies.

En 1949, participa en la promocié del Control de Qualitat i, des d’aleshores va treballar com a consultor de
nombroses empreses i institucions compromeses amb I'estratégia del desenvolupament nacional. S’incorpora a
la JUSE: Unid Cientifics i Enginyers Japonesos. L'any 1952, Japo entra en la ISO (International Estandard Orga-
nization), associacio internacional encarregada d’establir els estandards per a les diferents industries i servicis. El
Dr. Ishikawa s’incorpora a esta com a membre en 1960 i, des de 1977, ha sigut el president de la representacio
japonesa. A més, és president de I'lnstitut de Tecnologia Musashi de Japd.

Ha obtingut el premi Deming i el Gran Premi de la Societat Nord-americana de Control de Qualitat. Esta també
li va concedir en 1982, la medalla Shewart “per les seues excel-lents contribucions al desenvolupament, teo-
ries i métodes del Control de Qualitat”. Definix el Control de Qualitat com. “desenvolupar, dissenyar, realitzar
i mantindre un producte de qualitat que siga el més economic, el més util i sempre més satisfactori per al
consumidor”.

Basa els principis de la Qualitat en una serie de lemes, que han tingut un gran exit entre els participants en
programes de Qualitat: “la seglient persona en el procés és el teu client”, “el Control Total de Qualitat significa,
simplement, que fem el que hem de fer”, “el control de Qualitat comenca amb formacioé i acaba amb formacid”,
etc.

La qualitat segons Taguchi?

Per I'originalitat de la definicié i per ser la base del control de qualitat off-line recollim
la definicié de qualitat feta per Genichi Taguchi que establix que: “La qualitat d’'un pro-
ducte/servici és la minima perdua imposada a la societat durant la vida de I’'esmentat
producte/servici” i afig a continuacio “la perdua imposada a la societat coincidix amb la
pérdua de 'empresa a llarg termini”
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Mentres que la preocupacié occidental és que els productes/servicis complis-
quen les especificacions, els japonesos, d’acord amb la filosofia de Taguchi, es
preocupen per la uniformitat dels seus productes/servicis al voltant del valor no-
minal/objectius de qualitat i tracten d’aconseguir que la variacié siga cada vegada
menor.

Taguchi?: £/ Dr. Genichi Taguchi va naixer al Japé en 1924, i es va graduar a I'Escola Técnica de la Universitat
Kiryu, i més tard va rebre el Doctorat en la Universitat Kyushu en 1962. Va treballar en I'’Astronomical Department
of the Navigation Institute de I'aleshores Imperi Japonés; més tard treballa en el Ministeri de Salut Publica i en
I'Institute of Statistical Mathematics. No obstant aixo, la seua principal etapa professional ha sigut dins de I’Elec-
trical Communication Laboratory (ECL) de la Nippon Telephone and Telegraph CO (1948-1961) on es va enfocar
a la millora de la productivitat en la investigacié i desenvolupament.

Posteriorment, és professor per a la Universitat Aoyama Gaukin de Toquio i consultor per a empreses tan im-
portants com Toyota Motors i Fuji Films. Es membre de la Japan Association for Quality Control, la Japan As-
sociation for Industrial Engineering, la Japan Association for Applied Statistics i la central Japan Quality Control
Association.

Entre les seues publicacions destaquen Introduction to Quality Engineering, Systems of Experimental Design,
Robust Engineering i The Mahalanobis-Taguchi System. Ha rebut el premi Deming en quatre ocasions per les
seues aportacions sobre qualitat. En 1989, li és concedida la medalla amb banda purpura a 'avang tecnologic i
economic per I'Emperador Akihito.

2.1.3. La qualitat en ’educacié

En educacio, alguns autors han suggerit diverses definicions de qualitat que, si bé es
van generar en el méon empresarial, han sigut extrapolades a I'educacio. Entre estes cal
destacar la feta per Harvey i Green (1993) i Green (1994), en la seua analisi del concepte
de qualitat en relacié amb I'educacié a Gran Bretanya, on han formulat un conjunt de
consideracions que servixen de suport al concepte de qualitat (Indicadores de gestion
para las universidades venezolanos: un proyecto de alcance nacional. Hernando Sal-
cedo Galvis)

El concepte tradicional de la Qualitat

El concepte de Qualitat s’ha utilitzat moltes vegades en relacio a la idea de propor-
cionar un producte/servici distintiu i especial, el qual conferix estatus al propietari o
usuari i suposa I'establiment d’elevats estandards, aixi com costos molt elevats que
fan este producte o servici inaccessible a la majoria de persones. Des d’este punt de
vista, la qualitat es convertix en alguna cosa exclusiva, és a dir, a I'abast només d’uns
pocs. A més, la qualitat no és determinada per mitja d’una avaluacié del producte/
servici que s’oferix, sind que és identificada amb I’exclusivitat o la inaccessibilitat
d’este, per la qual cosa la qualitat es convertix en una especie de categoria abstracta
la qual escapa a I'avaluacié segons certs criteris, i es considera inherent a I'objecte
que la posseix.

Este concepte quasi axiomatic de qualitat pot trobar-se, segons Harvey i Green (1993),
en I'educacio superior alemanya, en la qual, encara que el sistema no és de caracter
exclusiu, el procés de garantia o “assegurament” de la qualitat és “autoevident”: no hi
ha agéncies externes o dins de la institucio la funcié del qual siga garantir la qualitat, i es
considera que “els valors del sistema son internalitzats pel personal academic i seguits
en tot el que fan”.

Esta versio educativa del concepte de Qualitat com una cosa distintiva o excepcional
associa esta amb I’excel-lencia, en el sentit de sobrepassar alts estandards, i identifica
els seus components destacant la dificultat present en I'éxit dels esmentats estan-
dards. Este concepte de qualitat com a excel-lencia tant dels inputs com dels outputs



s’associa, en termes d’Astin (1985, 1993), a dos concepcions de I'excel-lencia: una
basada en els recursos amb que compta la institucié i I'altra basada en la reputacio
adquirida.

La concepcid basada en els recursos descansa en la idea segons la qual I'excel-lencia
depén fonamentalment de I'abundancia de recursos, i existix una relaci¢ directa entre
ambdds. Estos recursos son de tres tipus: financers, personal docent i d’investigacio
d’alta qualitat, i estudiants d’alt rendiment, per a cada un dels quals hi ha els criteris
d’avaluacio.

Pel que fa al punt de vista basat en la reputacié adquirida per la institucio, este es basa
en la idea que les institucions de major excel-lencia sén aquelles que posseixen la millor
reputacid academica, per la qual cosa la seua excel-lencia estaria “determinada per la
seua posicid en una jerarquia o orde social” (Astin, 1993).

Qualitat d’acord als estandards establits

La qualitat esta associada a la nocié de “control de qualitat” en la industria, i suposa que
la qualitat d’'un producte s’avalua en termes de la seua correspondéencia amb certes es-
pecificacions, i s’atribuix a aquells productes que satisfan estandards minims establits pel
fabricant, i es descarten els que no satisfan estos estandards. Segons este punt de vista,
la qualitat millora si s’eleven els estandards, per la qual cosa una educacié que satisfa
elevats estandards és considerada com d’alta qualitat.

Si es considera I'educacié com un servici i com els seus usuaris a I'alumnat, professo-
rat, personal d’administracié i servicis, Inspeccié Educativa, administracié educativa o
representants, d’aplicar-se estrictes controls de qualitat a I'exercici d’estes institucions,
probablement sorgirien conflictes de dificil solucio.

En I'opinid de Green (1994), este concepte presenta diverses limitacions: (a) no diu quins
criteris s’'usen per a establir els estandards i la sola conformitat amb estos no garantix
que siguen els més adequats; (b) és un model estatic i implica que una vegada que els
estandards han sigut establits no cal revisar-los; (c) implica que la qualitat d’un servici o
producte pot ser definida en termes d’estandards faciiment mesurables i quantificables,
situacio improbable en educacio superior.

Qualitat com a adequacié a un objectiu

Segons este punt de vista, la qualitat és jutjada en termes del grau en que un pro-
ducte/servici satisfa els proposits establits previament. Este concepte és utilitzat ben
sovint pels analistes de I'educacio, ja que oferix un model que especifica el que el
producte/servici ha de ser en diferents nivells de I’organitzacié, i a més agafa en con-
sideracio els canvis en el temps. No obstant aixo, el seu major desavantatge residix en
les dificultats que comporta la definicid dels propodsits o finalitats dels centres d’Edu-
caci6 Especial, ja que pot haver-hi tants proposits com a punts de vista, depenent
dels sectors i grups socials i politics involucrats i de qui tinguen accés a la definicié
d’estos proposits.

Evidentment, hi ha models diferents de centres educatius, cada un amb proposits més o
menys definits. Aixi, hi ha els centres la finalitat fonamental dels quals és oferir educacio
al nombre més elevat de persones i els centres amb fins eminentment acadéemics i pro-
fessionals.

El concepte de Qualitat Total que es desenvolupa a continuacio, permet superar els in-
convenients que s’han descrit en els enfocaments anteriors sobre la Qualitat.
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2.1.4. La Qualitat Total

El concepte de Qualitat Total, originat a partir del concepte ampliat de control de qualitat
(control total de Qualitat), i que Japd ha fet d’este un dels pilars del seu renaixement
industrial, ha permés uniformitzar el concepte de qualitat definint-la en funcié del client i
evitant aixi diversitat de punts de vista com succeia en la concepcié tradicional. Es aixi
com la Qualitat es fa total.

La Qualitat és total perquée comprén tots i cada un dels aspectes de I'organitzacio,
perque involucra i compromet a totes i cada una de les persones de I'organit-
zacié. La qualitat tradicional tractava d’arreglar la qualitat després de cometre
errors. Per0O la Qualitat Total se centra a aconseguir que les coses es facen bé a
la primera.

Amb esta concepcié de Qualitat Total se supera la imprecisio del passat, no
sols tendix a ser exacta sindé a més mesurable. Un altre canvi que s’obté com
a resultat d’esta concepcio és la paraula client. Els clients ja no sén només els
usuaris ultims dels béns i servicis que venem, ara el terme s’amplia per a incloure
la idea de client intern, les persones de I'organitzacio als quals passem el nostre
treball. Amb este concepte dbviament tot el mén en I'organitzacié es convertix en
client d’algu, és més, adquirix un caracter dual de ser client i proveidor al mateix
temps.

Tal vegada per a entendre millor el concepte de Qualitat Total convé comengar dient
que I'objectiu de tota organitzacié, grup de treball, area o lloc de treball o inclusiva-
ment l'individu, és generar un producte o servici que rebra una altra organitzacio,
una altra area o un altre individu, a qui denominem, també anomenant-lo usuari o
consumidor.

Convé precisar que el terme producte es referix al resultat que s’obté d’un procés o
d’una activitat. Per conseglent, en termes generals, este resultat pot ser un producte
tangible (per exemple, materials acoblaments o processats), o intangible (per exemple,
coneixements o conceptes) o una combinacié d’estos. Producte és el treball realitzat
per un lloc o estacio de treball. També és producte el resultat d’una assessoria, 0 un
servici educatiu, etc. o en general, de totes aquelles activitats on el resultat obtingut
no es percep com un producte tangible.

No obstant aix0, per als fins de la Qualitat Total s’ha definit el terme servici com el
resultat generat per activitats en la interficie entre el proveidor i el client i per activitats
internes del proveidor, a fi de conéixer les necessitats del client.

Des del punt de vista de la Qualitat Total, i acceptant les idees exposades en el para-
graf anterior, els conceptes de producte i servici no estan separats, o bé el producte
inclou al servici, 0 ambdds aspectes (producte i servici) han de planificar-se separada-
ment i simultaniament per a aconseguir satisfer millor les necessitats i les expectatives
del client.

D’una manera senzilla podem dir que en I'expressid Qualitat Total, el terme Qualitat
significa que el producte o servici ha d’estar al nivell de satisfaccid del client; i el
terme Total que I'esmentada qualitat és aconseguida amb la participacié de tots els
membres de I'organitzacié. La Qualitat Total comporta una serie d’innovacions en
I'area de gestié empresarial que s’ha difés per tots els paisos d’Europa i America, i
s’han aplicat no sols a les activitats manufactureres sind en el sector de servicis i en
I’administracié publica.

La Qualitat Total significa un canvi de paradigmes en la manera de concebre i gestio-
nar una organitzacié. Un d’estos paradigmes fonamentals i que constituix la seua rad



de ser és el perfeccionament constant o millora continua. La Qualitat Total comenga
comprenent les necessitats i les expectatives del client per a després satisfer-les i
superar-les.

La Qualitat Total és una estratégia que busca garantir, a llarg termini, la superviven-
cia, el creixement i la rendibilitat d’una organitzacié optimitzant la seua competitivi-
tat, per mitja de 'assegurament permanent de la satisfaccié dels clients i I’eliminacio
de qualsevol tipus de desperdicis. A¢O s’aconseguix amb la participacié activa de
tot el personal, davall nous estils de lideratge. Esta estratégia ben aplicada respon
a la necessitat de transformar els productes, els servicis, els processos estructures
i la cultura de les empreses, per a assegurar el seu futur. Per a adoptar amb exit
esta estrategia €s necessari que I’'organitzacié pose en practica un procés de millora
continua.

La Qualitat Total constituix un nou sistema de gestié d’una organitzacio, en la
mesura que els seus conceptes modifiquen radicalment els elements caracteris-
tics del sistema tradicionalment utilitzat en els paisos d’Occident. Entre estos es
compten:

- Els valors i les prioritats que orienten la gestio¢ de I'organitzacio.

- Els plantejaments logics que prevalen en la gestio de I’activitat empresarial.

- Les caracteristiques dels principals processos de gestié i decisio.

- Les tecniques i metodologies aplicades.

- El clima entés com el conjunt de les percepcions que les persones tenen sobre relaci-
ons, politica de personal, ambient, etc.

El nou enfocament de qualitat requerix una renovacio total de la mentalitat de les perso-
nes i, per tant, una nova cultura empresarial; ja que entre altres aspectes s’ha de posar
en practica una gestio participativa i una revaloracié del personal no aplicada en els
modes d’administracié tradicional.

2.2. Els models de Qualitat Total

Un model de Qualitat Total és un conjunt de criteris agrupats en arees o capitols
que reflectixen “bones practiques” d’empreses i organitzacions liders, i que servi-
xen com a referéncia per a estructurar un pla de Qualitat Total en una empresa o
organitzacio.

Els models estan basats en I'estructuracié dels principis de la Qualitat Total, de manera
que es cobrisquen totes les arees clau d’'una manera ordenada i logica. Diversos autors
han desenvolupat models de qualitat aplicables a empreses. De la mateixa manera, en
el passat nombroses empreses han definit el seu propi model de qualitat sobre el qual
implantar el seu pla de Qualitat Total.

No obstant aix0, la utilitzacié extensiva del terme model de Qualitat Total €s molt recent,
i s’empra I'esmentat terme per a referir-se als models de qualitat desenvolupats com a
bases per als grans premis a la qualitat. Els models més coneguts i amb major reputacio
son el basat en el premi nacional de Qualitat dels Estats Units, el Malcolm Baldrige, i el
basat en el premi europeu a la Qualitat, conegut com model europeu d’Excel-lencia Em-
presarial”. Encara que poc conegut a Occident, és també important el premi Deming,
que és el premi nacional a la Qualitat de Japé.

La importancia dels models de Qualitat Total ve donada, sobretot, per la seua ocupacio
com a model d’autoavaluacié de les organitzacions, més que com a criteris per a la
concessio de premis a la qualitat. L'autoavaluacié consistix en un examen global, sis-
tematic i regular de les activitats i resultats de I’organitzacié, comparats amb un model
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d’excel-lencia empresarial. L'autoavaluacié és, per tant, un exercici per mitja del qual
I’organitzacié es compara davant d’un model d’excel-lencia i obté quins sén els seus
punts forts i arees de millora en relacid amb I'esmentat model, a partir dels quals es
definixen els projectes de millora necessaris per a fer-la més competitiva.

Perqué I'autoavaluacio siga realment efectiva és necessari que es realitze davant d’'un
model d’excel-lencia empresarial adequat i prou contrastat. Aixi, les empreses empren
hui i cada vegada amb més assiduitat, com a model d’autoavaluacié els criteris dels
grans premis de qualitat anteriorment esmentats.

2.2.1. El premi Deming

El premi nacional de Qualitat de Japd, anomenat Deming es va instituir en 1951, i ha
sigut clau per a la implantacio al Japoé de la cultura de la qualitat. Els criteris d’avaluacio
del premi Deming estan basats en com I'empresa gestiona totes les activitats, la inves-
tigacio i el desenvolupament, disseny, compres, produccio, inspeccid, comercialitzacio,
etc., que son essencials per a un adequat control de la qualitat dels seus productes i
servicis. El terme “control de qualitat” empleat en els criteris s’entén aci com a control
total de la qualitat en I'empresa (Company Wide Quality Control-CWQC). Els criteris
estan agrupats en deu capitols, i si bé el model és aplicable a tot tipus d’empreses, el
seu llenguatge i orientacioé denoten el seu origen industrial.

William Edwards Deming va naixer en 1900 a Wyoming, EUA, a I'inici de la seua carrera es va dedicar a treballar
sobre el control estadistic de la qualitat, pero I'entrada dels EUA a la Segona Guerra Mundial i la demanda excessiva
de productes per part dels aliats va provocar que les empreses americanes s’orientaran a la produccié en massa
per satisfer 'esmentada demanda en un mercat molt estandarditzat i molt tancat, deixant de costat les idees de
Shewhart, Deming i d’altres precursors. Les autoritats japoneses van veure en els treballs d’este estudids el motor
d’arrancada de la catastrofica situacio en qué havia quedat el pais després de la seua derrota militar. Japo va assu-
mir i va desenvolupar els plantejaments de Deming, i els va convertir en 'eix de la seua estrategia de desenvolupa-
ment nacional. En 1950, W. Edward Deming va visitar Japd, invitat per la JUSE (Uni¢ de Cientifics i Enginyers Japo-
nesos) i va donar una seérie de conferéncies sobre control de qualitat. A les esmentades conferencies van assistir un
grup nombrés i seleccionat de directius d’empreses. Els textos es van repartir entre els membres de la JUSE qui els
va usar per a crear les bases sobre les quals instaurar el premi Deming que es va convocar un any després, on es
premiava aquelles institucions o persones que es caracteritzaren pel seu interés a implantar la qualitat.

Deming no va tindre un reconeixement en el seu pais, fins que en 1980, se’l va descobrir quan participava en un
documental de televisio titula: “Si Japd pot, per que nosaltres no?”. Deming centra la seua aplicacié del control de
la qualitat en la instal-lacio en els processos del cicle Plan-Do-Check-Act, o com millorar la qualitat per mitja del
cicle planejar, fer, verificar i actuar. Cicle relacionat amb disseny, produccio, vendes, enquestes i redisseny. També
en la importancia de captar la dispersio en les estadistiques i el control de processos per mitja de I'ocupacio de
quadres de control.

2.2.2. El Malcolm Baldrige

El premi nacional a la Qualitat va ser creat en 1986 als EUA, i és conegut com Malcolm
Baldrige, en memoaria del secretari de Comerc impulsor d’este. El Malcolm Baldrige és
poc conegut i empleat fora d’EUA, si bé és cert que algunes companyies multinacionals
nord-americanes 'utilitzen com a ferramenta d’autoavaluacio i millora.

El Malcolm Baldrige és una extraordinaria ferramenta per a avaluar la gestié de la Qua-
litat Total en 'empresa, amb uns criteris d’'una gran profunditat. Concedix una enorme
importancia a I'enfocament al client i a la seua satisfaccio. El criteri dedicat al client és
una guia indispensable per la seua senzillesa, claredat d’Us i brevetat per a enfocar una
empresa cap al client. El model del Malcolm Baldrige evoluciona cada any, i va patit en
1997 una gran transformacio i van quedar els seus criteris agrupats segons es mostra
en la seguent figura:
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El premi tracta de promoure entre les organitzacions:

- La preocupacio per la Qualitat Total com a un element clau per a la competitivitat.

- Lenteniment dels requeriments per a aconseguir I'excel-lencia en la gestio.

- Lintercanvi d’informacié sobre estrategies empresarials amb exit i els beneficis derivats
de la implantacié de les esmentades estrategies.

2.2.3. El model europeu d’excel-léncia empresarial

En 1988, catorze companyies europees liders en distints sectors, van fundar la Euro-
peten Foundation for Quality Management (EFQM) que, en I'actualitat agrupa a més de
800 membres pertanyents a la major part dels sectors, tant industrials com de servicis.
LEFQM (EFQM, 1998 i 1999) té com a objectiu potenciar la posicié de les companyies
europees en els mercats mundials. Una de les iniciatives més importants de 'EFQM va
ser impulsar la creacid del premi europeu a la Qualitat, hui anomenat premi europeu a
I’Excel-lencia Empresarial, que va veure la llum en 1991, i que compta, a més, com a
organitzadors a la Comissio Europea i a I’'Organitzacié Europea per a la Qualitat (EOQ). Hi
ha establides quatre modalitats:

- El Europeten Award for Business Excelence (premi europeu a I’'Excel-lencia Empresarial)
premia a la companyia que ha demostrat ser el maxim exponent de la gesti¢ de la Qua-
litat Total a Europa.

- Els Europeten Prizes for Business Excelence (guardons europeus a la Qualitat Total) pre-
mien un xicotet nombre d’empreses que han demostrat I'excel-lencia en la seua gestid
de la Qualitat.

- Des de 1996 es convoca el premi europeu a I'Excel-lencia per a Organismes Publics.

- El premi europeu a la Qualitat per a Xicotetes i Mitjianes Empreses va ser presentat en
1996, i compta amb uns criteris propis, semblants als del model europeu d’Excel-lencia
Empresarial, pero adaptats a la realitat de les PIMES.

'EFQM ha fomentat molt eficagment I'Gs dels criteris del premi europeu a I'Excel-lencia,
als quals es coneix com model europeu d’Excel-lencia Empresarial, com a ferramenta
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d’autoavaluacio, i hi ha, fins i tot, publicat una guia per a la seua realitzacio. Aixi, sén mol-
tes les empreses europees que estan prenent el model europeu com a mecanisme per
a la millora de la seua gesti¢ i dels seus resultats. Graficament, el model europeu es pot
representar com a mostra a continuacio:
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Criteris del model europeo EFQM

Esta figura pot interpretar-se de la seglient manera: els PROCESSOS son els mitjans
pels quals I’'empresa utilitza la valua dels seus empleats (PERSONES) per a produir
RESULTATS. Dit en altres paraules, els processos i les persones son els AGENTS que
conduixen als RESULTATS. La SATISFACCIO DEL CLIENT, la SATISFACCIO DE LES
PERSONES (empleats) i 'IMPACTE EN LA SOCIETAT s’aconseguixen per mitja del LI-
DERATGE que conduix una POLITICA | ESTRATEGIA, gestiona unes PERSONES, uns
RECURSOS i uns PROCESSOS, i porta, finalment, a I’excel-lencia en els RESULTATS
EMPRESARIALS.

Els nous elements mostrats en el model corresponen als criteris d’avaluacio, els quals
s’agrupen en:

* Resultats son els criteris que indiquen quins han sigut els éxits de I’'organitzacio
(criteris 8, 7, 81 9).

* Agents son els criteris que mostren com es gestiona I'organitzacio, o siga com
s’han aconseguit els resultats (criteris 1, 2, 3 4).

2.2.4. Les normes ISO-9000

Amb el precedent fonamental que suposen els treballs de Shewhart a la Bell Telepho-
ne en els anys trenta, el control de Qualitat com a ferramenta d’Us ampli en la indUstria
sorgix després de la Segona Guerra Mundial. Els seus principis van ser codificats per
J.M. Juran en el seu Manual de Control de Calidad en 1951, considerat un dels llibres
més notables sobre este tema.

Al llarg dels anys 1960 i 1970, es creen les primeres normes de Sistema de Quali-
tat, tant a nivell nacional com internacional. Lany 1979 ja hi ha les normes BS 5750
i, al mateix temps, ja s’han desenvolupat altres normes com la norma americana
AQAP 149, anterior a la britanica i normes de defensa militar com la MOD 05/25.
Algunes grans empreses, amb el sector automobilistic al capdavant, creen normes



d’assegurament de qualitat que havien de ser satisfetes pels seus proveidors (per
exemple, la norma Q 101 de Ford). Les normes de qualitat es desenvolupen per a
aconseguir uns mitjans d’avaluacio per a les empreses, no Unicament per a la qualitat
dels seus productes, sind també per a la conformitat del seu procés amb unes regles
establides.

[any 1987 es van publicar les normes ISO 9000 i ISO 9004 junt amb la corresponent
terminologia ISO 8402. Estes dos normes son guies orientatives i generalment es co-
neixen com a guia 0 norma no contractual (el seu compliment no pot ser exigit a través
d’un contracte). En este mateix any 1987, es publiquen les respectives normes UNIX
66900 i 66904 corresponents a les normes ISO 9000 i ISO 9004, aixi com la norma
UNIX 66001 que és la que es correspon amb la norma ISO 8402.

"aplicacié de les normes ISO 9000 ha significat tot un esdeveniment en el mén de la
normalitzacio i certificacio, ja que és la primera vegada que a nivell ISO sén accepta-
des estes normes per tots els seus membres i és traspassada de manera equivalent
als respectius organismes de normalitzacié nacionals

"any 2000 es va crear I'Ultima familia de normes ISO 9000, constituida per tres normes
basiques i complementades amb un nombre reduit d’altres documents com poden ser
informes técnics i especificacions tecniques. Les tres normes basiques seran:

- ISO 9000: sistemes de Gestio de la Qualitat-Fonaments i vocabulari. En esta norma
es descriuen els principis dels sistemes de gestid de la qualitat (SGC) i s’especifica la
terminologia dels SGC.

- ISO 9001: sistemes de Gestio de la Qualitat-Requisits. En esta norma s’especifiquen
els requisits per als SGC aplicables a tota organitzacié que necessite demostrar la seua
capacitat per a proporcionar productes i/o servicis que complisquen els requisits dels
seus clients i els reglamentaris que se li apliquen i el seu objectiu siga I'exit de la satis-
faccio del client.

- ISO 9004: sistemes de Gestio de la Qualitat-Recomanacions per a la millora
de l’exercici. Esta norma proporciona directrius que consideren tant I'eficacia com
I'efectivitat del SGC. L'objectiu d’esta norma és la millora de I'exercici de I'organitzacio i
la satisfaccio dels clients i les parts interessades.

2.3. L'autoavaluacioé

Com ja s’ha comentat, I'autoavaluacio és un examen global, sistematic i periodic de les
activitats i resultats d’una organitzacid comparats amb qualsevol model de gestio vist
anteriorment (EFQM, ISO, etc.).

El procés d’autoavaluacié permet als centres de formacié diferenciar clarament els
seus punts forts de les arees on poden introduir-se millores. Després d’este procés
d’avaluacié es posen en marxa plans de millora el progrés dels quals és objecte de se-
guiment. Els centres han de dur a terme este cicle d’avaluacio i d’elaboracié de plans
d’accio de manera repetida a fi d’aconseguir una millora verdadera i sostinguda.

Els centres que utilitzen I'autoavaluacié com a mode de gestionar-se i millorar coincidixen
que 'exercici els reporta una amplia gamma de beneficis entre els quals destaquen els
seglents:

- El procés d’autoavaluacié proporciona un plantejament molt estructurat basat en dades
que permet identificar i avaluar els punts forts i les arees de millora del centre i mesurar
el seu progrés periodicament.
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- Lautoavaluacio del centre educa el personal d’este (PAS, PD, direccid, alumnat) en els
conceptes fonamentals i en el marc general que permet gestionar i millorar I'organitzacio,
i relaciona els esmentats conceptes i marc general amb les responsabilitats de les per-
sones.

- Lautoavaluacio del centre integra les diferents iniciatives de millora en les operacions
habituals.

- autoavaluacié crea un llenguatge i un marc conceptual comu que permet gestionar i
millorar la seua organitzacio.

- 'autoavaluacioé facilita la comparacié amb altres centres, de naturalesa sem-
blant o distinta, identificant i permetent compartir les “bones practiques” en el
centre.

- Lautoavaluacio avalua de manera coherent I'organitzacié a nivell macro i micro.

- Lautoavaluacio oferix oportunitats per a reconéixer tant el progrés com els nivells so-
breixents de rendiment per mitja de premis interns.

En consequencia, el procés d’autoavaluacio oferix als centres de formacio I'oportunitat
d’aprendre: aprendre sobre els seus punts forts i debils, sobre el que significa
I'“excel-lencia” per a I'organitzacio, sobre la distancia que ha recorregut I'organitzacié
en el cami cap a I’excel-lencia, quant li queda encara per recérrer i com es compara
amb altres organitzacions.

Una successié semblant d’accions autocorrectives va ser sintetitzada per W. Edwards
Deming en definir el cicle de la millora continua en termes de planificar, fer, verificar i
actuar. L’analisi del cicle de Deming, que apareix en la figura, permet comprendre com
I'autoavaluacié no ha de ser considerada com un instrument aillat sind que constituix la
ferramenta que aglutina les accions necessaries perque una organitzacié puga desenvo-
lupar processos de millora continua.

El motiu principal pel qual es procedix a una autoavaluacio en un centre hauria de ser el
d’incorporar-se a un procés de millora continua. Per0 el procés d’autoavaluacio és només
un diagnostic, que no aconseguix per si mateix millorar I'ambit avaluat.

"autoavaluacié oferix una fotografia instantania de I'estat actual de la unitat en un mo-
ment determinat que mostra habitualment una serie de punts forts, arees de millora i
una puntuacié. Per a millorar els resultats s’ha d’actuar en la unitat per mitja d’accions
correctores.



En certa manera, I'autoavaluacié es complementa amb la millora i esta només pot acon-
seguir-se de manera efica¢ a partir del coneixement realista de I'estat en que es troba
qualsevol unitat, la qual cosa s’aconseguix a través de I'autoavaluacio.

Com a resultat de 'autoavaluacié poden detectar-se diverses arees de millora, des de les
que exigixen una decisio dels drgans superiors o directius de I'organitzacid de que forme
part la unitat, a les que només necessiten solucions especifiques que estan en mans dels
responsables de les unitats i dels principals nivells operatius.

Es poc probable que la unitat dispose de recursos necessaris per a atendre tots els as-
pectes de millora de manera simultania; per aixo, el més realista seria atendre aquelles
arees que es consideren prioritaries segons la naturalesa de les activitats o servicis que
presta la unitat. Per aix0 es considera un punt clau identificar les arees verdaderament
imprescindibles i prioritzar les accions a realitzar.

Els passos que s’ha de seguir a I'hora d’incorporar I'autoavaluacio i la definicié dels plans
de millora al procés de planificacié de centre de formacié han de ser:

1. Primer pas: realitzar I'autoavaluacio.

2. Segon pas: reunir punts forts i les arees de millora que s’hagen identificat previament
per mitja de I'autoavaluacio.

3. Tercer pas: es definixen els criteris amb que es detecta les arees de millora critica del
centre, aquelles que son crucials per al centre i sobre les quals es puga emprendre
els plans de millora que produiran un canvi positiu i esperat. Per a esbrinar quines sén
les arees critiques més importants s’usen diferents metodes segons siga la unitat. Un
d’estos és plantejar-se un xicotet qUestionari: el pla de millora que s’adopte beneficiara
tots els clients del centre (alumnat, Inspeccié Educativa, empreses, administracié local
i educativa)? Afectara tot el centre 0 només a una de les seues parts? Servira per a
motivar el personal del centre (docent i d’administracié)? Hi ha personal adequat per a
adoptar el pla de millora? Es compta amb els mitjans necessaris per a adoptar el pla?
LLes decisions que es requerisquen poden ser adoptades?

4. Quart pas: amb estes i altres preguntes es pot emprendre el procés de seleccid que
s’inclou en este punt, amb la qual cosa la unitat podra saber quines son les arees de
millora critica, i d’estes, sobre quins convé articular un pla.

5. Quint pas: es descriu la necessitat que les arees de millora critica es traduisquen en
un pla de millora per al centre on s’incloguen: els objectius a aconseguir, les activitats a
realitzar, els mitjans a emprar, els mitjans responsables de la seua execucio, el calendari
per al seu compliment i els processos de seguiment o avaluacié del pla previst.

6. Sext pas: suposa el tancament del cicle, la revisié del progrés que s’haja obtingut.
Segons les millores obtingudes pot ser necessari replantejar-se el pla que s’haguera
seleccionat.
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Pago 5

La integracié completa de I'autoavaluacio i els processos de planificacié pot realitzar-se
com es mostra en el seglient esquema, on s’observa com la planificacié de la unitat és
consequéncia directa de la informacié obtinguda en I'autoavaluacioé.




Quan en un centre es du a terme una autoavaluacié, amb independencia de la necessaria
formacio de I'equip que la dirigisca, és necessari que es realitzen una serie d’accions
formatives, informatives o de sensibilitzacié perque tot el personal comprenga les
bases del model de gestié de qualitat implantat. La utilitat i els resultats de I'autoavaluacio
augmentaran si els que formen part del procés se senten implicats en este i interioritzen
la lbgica del model d’autoavaluacio.

Podem concloure que amb I'autoavaluacié un centre educatiu public és capag d’efectuar
un diagnostic sobre quina és la seua situacio, de detectar els punts forts existents i les
arees de millora; a partir d’esta accié pot iniciar plans de millora sobre alguna de les arees
trobades deficitaries.

Posteriorment, s’establiran mecanismes per al seguiment del pla o plans de millora im-
plantats i s’avaluaran els resultats obtinguts i els objectius aconseguits, i aixi s’obrira el
cami perque novament el centre educatiu realitze una altra autoavaluacié. Per mitja d’esta
accioé de caracter circular s’incorporaran i es consolidaran progressivament els avancos
aconseguits i se definiran noves arees de millora, és a dir, el centre s’haura introduit en un
procés de millora continua.

2.4. Indicadors

Com hem anat veient en esta introduccio, la gestid de qualitat en les organitzacions
educatives és, cada vegada més, una necessitat ineludible per a evitar caure en errors
la solucié de la qual en el futur no molt llunya seria molt més complicada. Un dels pro-
blemes més importants quan s’aborda la millora dels centres de formacio reglada és
la falta d’informacié fiable que permeta tant a la direccié d’estos com a I'administracié
educativa la presa de decisions. Existixen massa elements basics del sistema de gestié
dels centres de formacié que no tenen una clara definicio i, per descomptat, d’objectius
ben definits.

Resulta, per tant, ineludible dissenyar, implantar i posar en marxa un sistema d’indicadors
que siga comunament acceptat per tots els grups d’interés del centre de formacio, que
siga un instrument d’informacio, interna i externa, per a la millora, i que servisca per a
la presa de decisions sobre cada centre individualment i sobre el sistema de formacio
reglada en el seu conjunt.

José Gines Mora, en l'article Indicadores para la informacidn, la gestion y el fi-
nanciacion de las universidades, ens mostra tres motius fonamentals per al des-
envolupament d’un sistema d’indicadors que poden sintetitzar-se en els apartats
segulents:

1. Motius de tipus institucional

- Els processos de millora interna, fruit dels processos d’avaluacio actualment en mar-
xa a tot Europa, necessiten informacio estadistica fiable i la construccid d’indicadors
que ajuden a comprendre el funcionament de les propies institucions.

- Els canvis en els sistemes d’organitzacio interna, la introduccid de processos de
gestio de qualitat i, especialment, de gestio estrategica exigixen disposar d’informa-
cio fiable i comparable amb la d’altres institucions.

2. Motius associats a les seues relacions amb I’'administracio

- L’important volum de recursos dedicats a I'educacio exigix que els centres de formacio
responguen de I'tis que fan d’estos per mitja de sistemes d’informacio diafans. La ren-
dicié de comptes és una obligacio de les institucions publiques, que no pot reduir-se
a una mera presentacio de dades comptables. Cal informar sobre com s’han usat els
recursos, i quins han sigut els resultats del seu Us. Els indicadors de rendiment son un
utensili valid per a este fi.
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- Els nous mecanismes d’assignacio de recursos que estan aplicant-se (formules d’assig-
nacié o contractes programa) exigixen disposar d’informacio fiable sobre la realitat dels
centres.

3. Motius associats a les seues relacions amb la societat:

- En un sistema educatiu de qualitat, on la competéncia entre els centres s’incremente en
resposta a les demandes socials, els estudiants i els pares, com a usuaris directes, s’ha
de disposar d’informacio fidedigna que els permeta prendre les seues decisions basant-
se en criteris raonables.

- L’exigéncia d’informacio per part de les empreses ocupadores sobre la qualificacio de
I'alumnat dels centres fa necessari establir mecanismes que proporcionen esta informa-
Cio.

Una vegada justificada la necessitat d’establir sistemes d’indicadors de rendiment en els
centres educatius dins d’un context de recerca de la qualitat, hem de definir les caracte-
ristiques d’estos indicadors.

Els indicadors de rendiment es poden definir com a mesures objectives, usualment quan-
titatives, dels exits d’una organitzacio i de tot un sistema d’educacio (José Ginés Mora,).
La utilitzacioé dels indicadors de rendiment pot ajudar considerablement a establir un cert
orde i a fer previsions en un sistema tan complex. Quan els indicadors soén prou desen-
volupats, ajuden a entendre la situacié dels problemes respecte a unes variables deter-
minades, a veure com és la seua evolucio temporal i a realitzar previsions per al futur. El
seu caracter quantitatiu ajuda a detectar amb rapidesa les tendéncies dels canvis en les
necessitats de la societat, en les preferéncies de I'alumnat, i, en consequiencia, en la reas-
signacio de recursos a les parts del sistema educatiu més necessitades en cada moment
(Sizer, 1982).

Segons la definicié de 'OECD (Organisation for Economic Co-operation and Develop-
ment), “els indicadors son senyals derivats de bases de dades o de dades d’opinié que in-
diquen la necessitat d’explorar les desviacions respecte a nivells normatius o altres nivells
preseleccionats d’activitat o execucid” (Kells, 1992). Esta nocid ha sigut diferenciada per
I'OECD en tres categories: (a) indicadors per a controlar la resposta institucional a metes
o politiques governamentals; (b) indicadors d’ensenyament/aprenentatge, investigacio i
servici; i (c) indicadors requerits en la geréncia del centre. En este sentit, els indicadors
proposats en este treball es corresponen a les dos Ultimes categories, en tant que la pri-
mera pot ser inclosa en la segona fase.

En este treball s’ha utilitzat la definicid seglent: “Un indicador és una manifestacio
observable d’un tret o caracteristica d’una o més variables d’interés, susceptible
d’avaluacio, la qual proporciona informacié quantitativa i/o qualitativa sobre I’es-
mentada caracteristica. Un indicador concebut aixi, permet estimar la magnitud
o intensitat d’una variacio i, en conseqiiéncia, actuar de manera presumptiva o
correctiva”.

2.4.1. L’elaboracié d’indicadors de gesti6

"elaboracié dels indicadors de gestid és un procés que ha de ser abordat amb criteris
técnics i en un ambient d’amplia participacio, ja que d’aixd depén la seua legitimitat, con-
fiabilitat i minim cost.

Els requisits basics que han de complir els indicadors sén:

1. Han de reflectir integralment el compliment dels objectius institucionals.

2. Els indicadors han d’evitar estar condicionats a factors externs, com ara la situacié del
pais o0 accionar de tercers, ja siguen de I’'ambit public o privat.



3. Han de ser coneguts i accessibles a tots els nivells de I'administracié publica, aixi com
del public usuari.

4. Els indicadors han d’emanar d’una activitat participativa, o siga, en el procés d’elabo-
racio s’ha d’involucrar a tots els actors rellevants, de tal manera que es garantisca la
legitimitat d’estos i es reforce el compromis amb la tasca d’avaluacio i mesurament

Els indicadors han de cobrir els aspectes més significatius de la gestid, especialment
els referits als objectius de I'organitzacio, perd el seu nombre no pot excedir la capacitat
d’analisi dels que els utilitzaran. El mesurament d’estos indicadors esta destinada a donar
compte de I'activitat, de la productivitat i de la qualitat del servici que presta cada una de
les institucions del sector public. En definitiva, el mesurament haura d’entregar un perfil
del que cada organitzacio és i fa.
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3. METODOLOGIA

Per a dur a terme el projecte s’ha comptat amb la participacio de distints grups de treball
i investigacio pertanyents a I'ambit de I'educacio. La direccio del projecte ha sigut res-
ponsabilitat del Dr. José Jabaloyes Vivas responsable de I'area d’Enginyeria de Qualitat
del grup d’investigacio GADIC (Grupo de Analisis de Datos e Ingenieria de Calidad) de la
Universitat Politecnica de Valencia.

’enfocament integrat proposat per al desenvolupament del projecte se sustenta en el ci-
cle PDCA de Deming, que es mostra en la figura segUent. El cicle PDCA (Plan-Do-Check-
Act) és un procés metodologic basic per a realitzar les activitats de millora i mantindre el

que millora.
RAET ‘
J -

Seguint este enfocament s’han definit 6 fases d’actuacio:

Fase 1. Estudi de I'estat de I'art

Fase 2. Creacio i ensinistrament del panell d’experts
Fase 3. Definicié del cataleg

Fase 4. Validacio del cataleg

Fase 5. Analisi i interpretacio de resultats

Fase 6. Disseny del cataleg definitiu i presentacio

Durant la fase 1 s’ha realitzat un estudi de la situacio actual pel que fa a la definicié d’in-
dicadors de gestio en els ambits:

- Indicadors de gestié d’universitats
- Indicadors de gestioé en centres d’Educacio Especial espanyols i internacionals
- Indicadors de gestio6 en educacio

Durant la segona fase s’ha creat un panell d’experts la missié del qual és la revisio
del cataleg d’indicadors de qualitat creat en la fase 3. Este panell d’experts esta
compost per:

- TECNIC IVAQE: Rosa M. Hervas Ferriols.

- FORI\/IACIQ DEL PROFESSORAT: Antonio Ramos.

- INSPECCIO EDUCATIVA:  Alejandro Argente.
Manuel Avila.
Ismael Martinez.
Pablo Martinez Romero.

) Roberto Valls.
- DIRECCIO GENERAL D’ENSENYAMENT /
SERVICI D’ORDENACIO ACADEMICA: Mercedes Santamaria.

El grup d’experts s’ha reunit en dos ocasions. En la primera d’estes s’han definit les linies
principals del cataleg: dimensions i grups d’interés. En la segona s’ha avaluat el treball
realitzat des de I'lVAQE.



Durant esta fase els components del panell s’han format en les tecniques de consens i
en les ferramentes qualitatives d’analisis necessaries per a desenvolupar correctament el
cataleg.

Els métodes de consens utilitzats han sigut:
1. Técniques de Grup Nominal

2. Técnica Delphi

3. Pluja d’idees o brainstorming

Fase 3 -Definicié d’indicadors de la gesti6 dels centres d’Educacié Especial

Durant I'any 2005 s’han definit tots els indicadors que compondran el cataleg d’Educacio
Especial. Lestructura definitiva del cataleg és la seglent:
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Fase 4,5 i 6 —Validacid, analisis i disseny del cataleg definitiu

Durant el primer trimestre de I'any 2006, el grup d’experts ha validat els indicadors
definits en el cataleg. Cada un dels experts va analitzar una de les dimensions del
cataleg i va introduir els canvis oportuns. L’analisi de tots els canvis va conduir a la
presentacio d’un esbds del cataleg que es va presentar a tots els experts: a partir
de l'analisi de les ultimes analisis s’ha configurat el cataleg que es presenta en este
document.

A continuacio, se presenta el cataleg definitiu.

4. CATALEG D’INDICADORS DE QUALITAT
El cataleg d’indicadors que es presenta a continuacié esta dividit en 2 grups:

1.- Mesures de percepcio dels grups d’interés
2.- Indicadors de rendiment del centre

El cataleg pretén donar un conjunt ampli d’indicadors que permeta als responsables dels
centres d’Educacié Especial seleccionar aquells indicadors que millor s’adapten a les
seues caracteristiques i particularitats o definir-ne nous indicadors en alguns dels ambits
descrits.

Molts dels indicadors que es mostren potser no servisquen per a tots els centres, pero
s’adjunten perqué puguen ser utilitzats pels centres que els necessiten.

Lestructura del cataleg es mostra en la seglent matriu i se’n representen els grups d’in-
terés i les dimensions del centre:



H

i i:lil = I =
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4.1. Mesures de percepcié dels grups d’interés

Estes mesures es referixen a la percepcid que tenen els diferents grups d’interés de les
dimensions definides en un centre on s’impartix Educacié Especial. Els resultats de cada
un d’estos indicadors es mesuraran a través d’enquestes d’opinié de cada grup d’interés
(Likert d’1 a 5is/n).

A continuacié es mostren els indicadors per a cada grup d’interés. En les taules que
s’adjunten s’indica:

- Codi
- Descripcid

4.1.1. Mesures de percepcio de Palumnat

Estes mesures es referixen a la percepcioé sobre I'excel-lencia de la gestio del centre, que
té el seu alumnat. L’objectiu d’estes mesures és conéixer qué aconseguix el centre edu-
catiu pel que fa a la satisfaccié de I'alumnat (esta satisfet vosté amb...?). S’han definit els
seglients indicadors, mesurats fonamentalment a través d’enquestes a alumnes en la di-
mensio de satisfaccio de I'alumnat. Estes enquestes s’han inclos en les corresponents
a les families a fi de conéixer amb la major precisid possible la percepcié de I'alumnat
sobre el centre.

Com hem vist, estes mesures es referixen a la percepciéd que té I'alumnat de la gestid
del centre i dels resultats aconseguits. Els indicadors definits s’agrupen en 4 dimensions
(127):

1. Processos clau

1. MP_AL-ACO: (2) mesures de percepcio sobre la satisfaccio de I'alumnat amb el procés
d’acollida del centre.

2. MP_AL-E/A: (40) mesures de percepcid sobre la satisfaccid de I'alumnat amb el
procés d’ensenyament/aprenentatge del centre. S6n mesures referides a la per-
cepcio del procés d’ensenyament/aprenentatge i la satisfaccié amb I'esmentat
Proces.

3. MP_AL-TRA: (12) mesures de percepcid sobre la satisfacciéd de I'alumnat amb el pro-
cés de tractaments.

4. MP_AL-TUT: (6) mesures de percepcié sobre la satisfaccid de I'alumnat amb la tutoria
del centre.
2. Processos estratégics i de suport

1. MP_AL-DOC: (8) mesures de percepcio sobre la satisfacciod de I'alumnat amb la direc-
ci6 i els organs col-legiats del centre.

2. MP_AL-FOC: (19) mesures de percepcid sobre la satisfaccid de I'alumnat amb el fun-
cionament i I'organitzacio del centre.

3. MP_AL-GRA: (17) mesures de percepcio sobre la satisfaccié de I'alumnat amb la gestio
de recursos i aliances del centre.



. Relacions

. MP_AL-RI: (16) mesures de percepcié sobre la satisfaccid de I'alumnat amb les re-
lacions internes establides amb els grups d’interés directes del centre (professorat,
alumnat i PAS).

. MP_AL-I: (4) mesures de percepcio sobre la satisfaccié de I'alumnat amb la imatge del
centre.

. Motivacié

. MP_AL-MP: (8) mesures de percepcié sobre la satisfaccid de I'alumnat amb la

participacié en els distints drgans col-legiats, Consell Escolar, activitats extraes-
colars, etc.
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CODI

Descripci6

Processos clau

MP_AL-ACO.001

Grau de satisfaccié de I'alumnat amb 'acollida que rep en el centre
en comengar el curs escolar.

MP_AL-ACO.002

Grau de satisfaccié de I'alumnat amb 'acollida que reben els alum-
nes de nou ingrés.

MP_AL-E/A.001 Grau de satisfaccio de I'alumnat amb les activitats extraescolares i
complementarias programades pel centre.

MP_AL-E/A.002 Grau de satisfaccio de I'alumnat amb la realitzacioé d’activitats des-
tinades a promoure el desenvolupament i I'autonomia personal de
I'alumnat (rutines diaries).

MP_AL-E/A.003 Grau de satisfaccid de I'alumnat amb la realitzacié d’activitats es-
colars, respectant el seu ritme i necessitats.

MP_AL-E/A.004 Grau de satisfaccié de I'alumnat amb la utilitzacié d’ajudes técni-
ques per a la comunicacio.

MP_AL-E/A.005 Grau de satisfacci¢ de I'alumnat amb els recursos didactics i tec-
nologics que el centre dispona.

MP_AL-E/A.006 Grau de satisfaccio de I'alumnat amb la utilitzacié de noves tec-
nologies adaptades a les seues necessitats, que afavorisquen el
desenvolupament cognitiu en el procés d’ensenyament-aprenen-
tatge.

MP_AL-E/A.007 Grau de satisfaccioé de I'alumnat amb el clima de seguretat i confi-
anca que li oferix el professor en I'aula.

MP_AL-E/A.008 Grau de satisfaccio de I'alumnat amb I’'ajuda que li oferix el pro-
fessor.

MP_AL-E/A.009 Grau de satisfaccié de I'alumnat amb la realitzacié d’activitats gru-
pals que li oferix el professor.

MP_AL-E/A.010 Grau de satisfaccié de I'alumnat amb els éxits que va aconseguint
en el procés d’ensenyament-aprenentatge.

MP_AL-E/A.011 Grau de satisfaccié de I'alumnat amb la resolucié de situacions
conflictives en I'aula.

MP_AL-E/A.012 Grau de satisfaccid de I'alumnat amb els materials didactics utilit-
zats pel professor en l'aula.

MP_AL-E/A.013 Grau de satisfaccid de I'alumnat amb les activitats realitzades en
els tallers.

MP_AL-E/A.014 Grau de satisfaccié de I'alumnat amb les activitats destinades al

desenvolupament d’habilitats socials.



MP_AL-E/A.015

Grau de satisfaccio de I'alumnat amb el desenvolupament d’activi-
tats destinades a promoure leducacié vial.

MP_AL-E/A.016 Grau de satisfaccio de I'alumnat amb el desenvolupament d’activi-
tats destinades a promoure I'educacio per a la salut.

MP_AL-E/A.017 Grau de satisfaccio de I'alumnat amb el desenvolupament d’activi-
tats dirigides a una educacié medi ambiental.

MP_AL-E/A.018 Grau de satisfaccio de I'alumnat amb els avangos que obté per a
moure’s en la vida quotidiana.

MP_AL-E/A.019 Grau de satisfaccié de I'alumnat amb les activitats desenvolupades
en PGS (programes de Garantia Social).

MP_AL-E/A.020 Grau de satisfaccio de I'alumnat amb les activitats desenvolupades
en Educacio Fisica.

MP_AL-E/A.021 Grau de satisfaccio de I'alumnat amb les activitats desenvolupades

en Religio.

iIMP_AL-E/A.022

Grau de satisfaccio de I'alumnat amb la formacié que reben, desti-
nada a la inserci6 laboral, tallers ocupacionals, etc.

MP_AL-E/A.023 Grau de satisfaccid de I'alumnat amb els programes de Garantia
Social que es desenvolupen en el centre.

MP_AL-E/A.024 Grau de satisfaccié de I'alumnat amb les seues experiencies d’'es-
colaritzacidé combinada.

MP_AL-E/A.025 Grau de satisfaccié de I'alumnat amb activitats destinades a pro-
moure I'estimulacio.

MP_AL-E/A.026 Grau de satisfaccid de I'alumnat amb les activitats destinades a
promoure el desenvolupament motriu.

MP_AL-E/A.027 Grau de satisfaccid de I'alumnat amb les activitats destinades a
promoure el desenvolupament verbal.

MP_AL-E/A.028 Grau de satisfaccio de I'alumnat amb activitats que impliquen apre-
nentatges necessaris en I'entorn social.

MP_AL-E/A.029 Grau de satisfaccio de I'alumnat amb el desenvolupament d’activi-
tats que promoure I'autonomia personal i integracié social.

MP_AL-E/A.030 Grau de satisfaccié amb activitats dirigides a I'adquisicié d’habili-
tats laborals de caracter polivalent.

MP_AL-E/A.031 Grau de satisfaccid de I'alumnat amb els procediments utilitzats
per a I'adquisicid de coneixements instrumentals basics.

MP_AL-E/A.032 Grau de satisfaccié de I'alumnat amb el manteniment i aplicacié de
coneixements instrumentals basics.

MP_AL-E/A.033 Grau de satisfaccio de I'alumnat amb I'aprenentatge d’habits per

a desenvolupar la seua vida amb el major benestar possible (salut,
higiene, seguritat personal, equilibri emocional...).
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MP_AL-E/A.034

Grau de satisfaccio de I'alumnat amb I'orientacié i formacié laboral
a carrec de I'adjunt de taller.

MP_AL-E/A.035 Grau de satisfaccio de I’'alumnat amb el repertori d’activitats di-
rigides a la consecuci¢ d’habilitats funcionals ( netejar taules,
plats, etc).

MP_AL-E/A.036 Grau de satisfaccié de I'alumnat amb les activitats d’aprenentatge
desenvolupades en I'aula, en cas d’abséencia o baixa temporal del
tutor d’aula.

MP_AL-E/A.037 Grau de satisfacciod de 'alumnat amb les actuacions d’assisténcia
personal i higiene que rep pel professor.

MP_AL-E/A.038 Grau de satisfaccio de I'alumnat amb els suports que rep .

MP_AL-E/A.039 Grau de satisfaccio de I'alumne amb els reconeixements pels seus
esforgos i progressos.

MP_AL-E/A.040 Grau de satisfaccié de I'alumnat amb les tasques o activitats que

realitza en el centre.

MP_AL-TRA.001

Grau de satisfaccié de I’'alumnat amb el servici d’Audici6 i Llen-
guatge.

MP_AL-TRA.002

Grau de satisfaccid de I'alumnat amb les activitats exercides en
I’aula d’Audicié i Llenguatge.

MP_AL-TRA.003

Grau de satisfaccioé de I'alumnat amb els mitjans i tecnologies que
disposa en el servici d’Audicio i Lienguatge per a facilitar la comu-
nicacio.

MP_AL-TRA.004

Grau de satisfaccio de I'alumnat amb I'orientacio i utilitzacié de sis-
temes de comunicacio.

MP_AL-TRA.005

Grau de satisfaccié de I'alumnat amb la utilitzacié d’ajudes
técniques que faciliten la seua adaptacié i autonomia de I'en-
torn.

MP_AL-TRA.006

Grau de satisfaccié de I'alumnat amb la utilitzacié i adequacio de
materials adaptats a les seues necessitats en I'aula d’audicio i llen-
guatge.

MP_AL-TRA.007

Grau de satisfaccio de I'alumnat amb les actuacions que fomenten
habilitats comunicatives.

MP_AL-TRA.008

Grau de satisfaccié de I'alumnat amb I'aplicacié de progra-
mes especifics de comunicacié en I'aula(comunicacioé gestu-
al, SAAC, agendes de comunicacio, utilitzacioé d’ajudes tecni-
ques...)

MP_AL-TRA.009

Grau de satisfaccio de I'alumnat amb el servici de Fisioterapia.

MP_AL-TRA.010

Grau de satisfaccié de I'alumnat amb les activitats encaminades a
afavorir el seu desenvolupament fisicomotor.



MP_AL-TRA.011

Grau de satisfaccié de I'alumnat amb el servici psicopedagogic es-
colar.

MP_AL-TRA.012

Grau de satisfaccio de I'alumnat amb les intervencions del
personal de suport d’atencié educativa complementaria ( edu-
cadors), pel que fa a higiene, neteja, control d’esfinters, tras-
llats etc.

MP_AL-TUT.001

Grau de satisfaccié de I'alumnat amb I'assessorament i suport del
tutor d’aula.

MP_AL-TUT.002

Grau de satisfaccio de I'alumnat amb I'atencié rebuda pel seu tutor,
per a afavorir les seues necessitats i preferencies.

MP_AL-TUT.003

Grau de satisfaccio de I'alumnat amb I’orientacio professional i la-
boral rebuda en finalitzar I'escolaritzacio.

MP_AL-TUT.004

Grau de satisfaccid de I'alumnat amb I'orientacié academica i as-
sessoraments del tutor.

MP_AL-TUT.005

Grau de satisfaccié de I'alumnat amb la informacid rebuda so-
bre la insercio laboral que oferix el centre (tallers ocupacionals,
etc.).

MP_AL-TUT.006

Grau de satisfaccio de I'alumnat davant de I'aportacié de deman-
des i suggeriments.

Processos estrategics i de suport

MP_AL-DOC.001

Grau de satisfaccio de I'alumnat amb I’'equip directiu del cen-
tre.

MP_AL-DOC.002

Grau de satisfaccio de I'alumnat amb I'atencio, que des de la direc-
cio, es dona a les seues necessitats i preferencies.

MP_AL-DOC.003

Grau de satisfaccié de I'alumnat amb la resolucié de situacions de
contingéncia/ conflicte.

MP_AL-FOC.001

Grau de satisfaccio de I'alumnat amb el funcionament i organitza-
ci6 general del centre.

MP_AL-FOC.002

Grau de satisfaccié de I'alumnat sobre la informacio que rep so-
bre I'organitzacié i funcionament de centre (assemblea d’alum-
nes).

MP_AL-FOC.003

Grau de satisfaccié de I'alumnat amb els canals interns d’informa-
cié i comunicacio del centre.

MP_AL-FOC.004

Grau de satisfaccid de I'alumnat amb la seua ubicacié en I'aula/
etapa.

MP_AL-FOC.005

Gra de satisfaccié de I'alumnat amb les activitats de grup que pro-
grama el centre.
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MP_AL-FOC.006

Grau de satisfaccid de I'alumnat amb I'organitzacié d’entradas i
eixides del col-legi.

MP_AL-FOC.007

Grau de satisfaccio de I'alumnat amb els suports que rep en la
seua escolaritzacio.

MP_AL-FOC.008

Grau de satisfaccio de I'alumnat amb I’horari de treball que els mar-
ca el col-legi (distribucié horaria per materies).

MP_AL-FOC.009

Grau de satisfaccié de I'alumnat amb les activitats extraescolares i
complementaries que programa el centre (celebracions, eixides, etc.)

MP_AL-FOC.010

Grau de satisfaccié de 'alumnat amb els horaris extraescolares del
centre

MP_AL-FOC.011

Grau de satisfaccié de I'alumnat amb les activitats voluntarias que
se promouen en el centre.

MP_AL-FOC.012

Grau de satisfaccio de I'alumnat amb les possibilitats de participa-
Ci6 en activitats que li oferix el centre.

MP_AL-FOC.013

Grau de satisfaccio de I'alumnat amb el funcionament del menjador
(monitors, menus, etc.).

MP_AL-FOC.014

Grau de satisfaccio de I'alumnat amb les activitats realitzades I’ho-
rari d’oci-mejador.

MP_AL-FOC.015

Grau de satisfaccio de I'alumnat amb el funcionament de transport
escolar.

MP_AL-FOC.016

Grau de satisfaccio de I'alumnat amb el plan d’evacuacié de centre
(simulacres realitzats).

MP_AL-FOC.017

Grau de satisfaccio de I'alumnat amb la utilitzacio i funcionament
de I'aula d’informatica.

MP_AL-FOC.018

Grau de satisfaccié de I'alumnat amb la distribucié d’espais.

MP_AL-FOC.019

Grau de satisfaccié de I'alumnat amb el procés de clausura en el
centre.

MP_AL-GRA.001

Grau de satisfaccio de I'alumnat amb I’'extensio del recinto escolar
adaptado a sus necesidades (aula, patios, aula hogar, sala de usos
multiples etc...).

MP_AL-GRA.002

Grau de satisfaccid de I'alumnat amb la disponibilitat de 'aula
d’usos multiples.

MP_AL-GRA.003

Grau de satisfaccié de I'alumnat amb la disponibilitat i Us dels ta-
llers del centre.

MP_AL-GRA.004

Grau de satisfaccio de I'alumnat amb la disponibilitat i Us de
I'aula llar.



MP_AL-GRA.005

Grau de satisfaccid de I'alumnat amb la dotacié de les zones de
recreacio i joc degudament preparades.

MP_AL-GRA.006

Grau de satisfaccio de I'alumnat amb les mesures de seguretat que
reunix el centre.

MP_AL-GRA.007

Grau de satisfaccio de I'alumnat amb les tecnologies utilitzades al
centre.

MP_AL-GRA.008

Grau de satisfaccié de I'alumnat amb el mobiliari i equips del
centre.

MP_AL-GRA.009

Grau de satisfaccié de I'alumnat amb les mesures d’higiene del
centre.

MP_AL-GRA.010

Grau de satisfaccid de I'alumnat amb les solucions del centre da-
vant de barreres arquitectoniques.

MP_AL-GRA.O011

Grau de satisfaccié de I'alumnat amb les instal-lacions (calefaccio,
aire, etc.) del centre

MP_AL-GRA.012

Grau de satisfaccid de I'alumnat amb les relacions que manté el
centre amb I'entorn fisic i institucional.

MP_AL-GRA.013

Grau de satisfaccié de I'alumnat amb I'adaptacié adequada dels
sanitaris a les seues necessitats

MP_AL-GRA.014

Grau de satisfaccié de I'alumnat amb el mobiliari i equips del
centre.

MP_AL-GRA.015

Grau de satisfaccio de I'alumnat amb la gestid¢ de recur-
sos personals (professorat d’esport adaptat, professorat de
I’ONCE, monitors de piscina, cuidadors/es de menjador i
transport...).

Relaciones

MP_AL-RI.001 Grau de satisfaccio de I'alumnat amb el clima de convivencia del
centre.

MP_AL-RI.002 Grau de satisfaccid de I'alumnat amb les seues relacions amb el
professorat del centre.

MP_AL-RI.003 Grau de satisfaccio de I'alumnat amb les seues relacions amb el
personal d’administracié i servicis.

MP_AL-RI.004 Grau de satisfaccié de I'alumnat amb les relacions compartides
amb els seus companys d’aula.

MP_AL-RI.005 Grau de satisfaccid de I'alumnat amb les relacions compartides
amb els seus companys d’etapa/ cicle.

MP_AL-RI.006 Grau de satisfaccié de I'alumnat amb les relacions compartides
amb els seus companys de centre.

MP_AL-RI.007 Grau de satisfaccié de I'alumnat amb les relacions compartides

amb el professorat d’Audicio i Lienguatge.
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MP_AL-RI.008 Grau de satisfaccié de I'alumnat amb les relacions compartides
amb el fisioterapeuta.

MP_AL-RI.009 Grau de satisfaccié de I'alumnat amb les relacions compartides
amb el professorat d’Educacio Fisica.

MP_AL-RI.O10 Grau de satisfaccid de I'alumnat amb les relacions compartides
amb el professorat de tallers.

MP_AL-RI.O11 Grau de satisfaccido de I'alumnat amb les relacions com-
partides amb el personal d’atencié educativa complemen-
taria, que atén I'alumne al llarg de la jornada escolar (edu-
cadors).

MP_AL-RI.012 Grau de satisfaccié de I'alumnat amb les relacions compartides
amb el professorat de 'ONCE.

MP_AL-RI.0O13 Grau de satisfaccié de I'alumnat amb les relacions compartides
amb els educadors de menjador.

MP_AL-RI.O14 Grau de satisfaccid de I'alumnat amb les relacions compartides
amb I'equip directiu.

MP_AL-RI.O15 Grau de satisfaccid de I'alumnat amb les relacions compartides
amb 'equip psicopedagogic del centre.

MP_AL-RI.O16 Grau de satisfaccié de I'alumnat amb les relacions compartides
amb el PAS (consergeria, neteja).

MP_AL-1.001 Grau de satisfaccié de I'alumnat amb les relacions i activitats con-
juntes amb altres centres educatius.

MP_AL-1.002 Grau de satisfaccié de I'alumnat amb les relacions amb empreses
(tallers ocupacionals, etc.) de distint tipus vinculades al centre edu-
catiu.

MP_AL-1.003 Grau de satisfaccié de I'alumnat amb les relacions que manté amb
I’entorn.

MP_AL-1.004 Grau de satisfaccio dels alumnes amb les relacions que manté amb
altres centres.

Motivacion

MP_AL-MP.001 Grau de motivacio de I'alumnat amb la participacié d’activitats ex-
traescolars i complementaries.

MP_AL-MP.002 Grau de motivacio de I'alumnat per a participar en les activitats que
promou el centre.

MP_AL-MP.003 Grau de motivacié de I'alumnat amb la participacié d’activitats en
xicotet grup.

MP_AL-MP.004 Grau de motivacié de I'alumnat amb la participacié d’activitats en

gran grup (plans conjunts de centre, celebracions...)



MP_AL-MP.005 Grau de motivacio de I'alumnat amb la participacié d’activitats en
rebre atenci¢ individualitzada.

MP_AL-MP.006 Grau de motivacid de I'alumnat per a participar en competicions
esportives.

MP_AL-MP.007 Grau de motivacio de I'alumnat amb la participacio dels mitjans que
utilitza el centre per a rebre informacio sobre la vida d’este (periddic
escolar, llibre de festejos etc...).

MP_AL-MP.008 Grau de motivacid de I'alumnat per a participar en activitats inter-

nes que promou el centre (portes obertes).

4.1.2. Mesures de percepcio de les families

Estes mesures es referixen a la percepcid, sobre I'excel-lencia de la gestié del centre,
que tenen les families de I'alumnat del centre. L'objectiu d’estes mesures és conéixer
qué aconseguix el centre educatiu pel que fa a la satisfaccié de les families (esta satisfet
vosté amb...?). S’han definit els seglents indicadors, mesurats fonamentalment a través
d’enquestes a les families.

Com hem vist, estes mesures es referixen a la percepcio que tenen les families de la gestio
del centre, el procés d’ensenyament i aprenentatge, dels resultats aconseguits, etc. Els
indicadors definits s’agrupen en 4 dimensions (254):

. Processos clau

. MP_F-D/V: (6) mesures de percepciod sobre la satisfaccio de les families amb el procés
de diagnostic/valoracié del centre.

. MP_F-ACO: (9) mesures de percepcio sobre la satisfaccio de les families amb el procés
d’acollida del centre.

. MP_F-E/A: (22) mesures de percepcio sobre la satisfaccio de les families amb el procés
d’ensenyament/aprenentatge del centre. Son mesures referides a la percepcio del pro-
cés d’ensenyament/aprenentatge i la satisfaccid amb I'esmentat procés.

. MP_F-TRA: (11) mesures de percepcié sobre la satisfaccid de les families amb el pro-
cés de tractaments.

. MP_F-TUT: (20) mesures de percepcid sobre la satisfaccio de les families amb la tutoria
del centre.
. Processos estrategics i de suport

. MP_F-DOC: (27) mesures de percepcid sobre la satisfaccid de les families amb la di-
reccié i organs col-legiats del centre.

. MP_F-FOC: (61) mesures de percepcié sobre la satisfaccid de les families amb el fun-
cionament i I'organitzacié del centre.

. MP_F-GP: (15) mesures de percepcid sobre la satisfaccio de les families amb la gestio
del personal del centre.
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. MP_F-GRA: (32) mesures de percepcid sobre la satisfaccio de les families amb la gestio

de recursos i aliances del centre.

. Relacions

. MP_F-RI: (13) mesures de percepcid sobre la satisfaccid de les families amb les re-

lacions internes establides amb els grups d’interés directes del centre (professorat,
alumnat i PAS).

. MP_F-I: (16) mesures de percepcid sobre la satisfaccid de les families amb la imatge

del centre.

. Motivacié

. MP_F-MP: (22) mesures de percepcid sobre la satisfaccid de les families amb la

participacio en els distints organs col-legiats, Consell Escolar, activitats extraesco-

lars, etc.

CODI

Descripci6

Processos clau

MP_AL-D/V.001

Grau de satisfaccié dels pares amb el procediment per a la re-
alitzacié de I'informe técnic del dictamen d’escolaritzacio. (du-
racio, calendari, i horaris establits pel Servici Psicopedagogic
Escolar).

MP_AL-D/V.002

Grau de satisfaccido amb les orientacions sobre el moment evolu-
tiu i necessitats de I'alumnat donades pel Servici Psicopedagogic
Escolar.

MP_AL-D/V.003

Grau de satisfaccid dels pares amb la valoracié de I'alumnat
prévia a I’escolaritzacio realitzada pel Servici Psicopedagogic
Escolar.

MP_AL-D/V.004

Grau de satisfaccio dels pares amb la modalitat d’escolaritzacié propo-
sada.

MP_AL-D/V.005

Grau de satisfaccio de pares amb els recursos de suport i mesures
proposades pel Servici Psicopedagogic Escolar per a atendre les
necessitats educatives, de tractament i de rehabilitaci¢ de I'alum-
nat.

MP_AL-D/V.006

Grau de satisfaccio dels pares amb la informaci6 i orientacions dona-
des pel Servici Psicopedagogic Escolar, per a la presa de decisions
relatives a I'escolaritzacio abans de la matriculacio

MP_F-ACO.001

Grau de satisfaccio dels pares i mares d’alumnes nous amb el tracte,
atencié i informacio rebuda de I'equip directiu en el procés per a I'in-
grés en el centre.



MP_F-ACO.002

Grau de satisfaccié dels pares i mares d’alumnes de nou in-
grés amb I’entrevista inicial individual realitzada amb I’equip
interdisciplinari per a I'ajust de I’atenci¢ educativa en el cen-
tre.

MP_F-ACO.003 Grau de satisfaccié dels pares i mares d’alumnes nous amb el pro-
cés d’acollida realitzat pel centre per a la seua integracié amb el
col-lectiu de pares.

MP_F-ACO.004 Grau de satisfaccio dels pares i mares d’alumnes amb la informacié
sobre I'organitzacié del centre.

MP_F-ACO.005 Grau de satisfaccié dels pares i mares d’alumnes amb la informa-
ci6 rebuda sobre els servicis complementaris de transport i men-
jador

MP_F-ACO.006 Grau de satisfaccio dels pares i mares d’alumnes amb la informacio
rebuda sobre els servicis d’orientacio, tractament i rehabilitacio que el
centre oferix.

MP_F-ACO.007 Grau de satisfaccié dels pares i mares d’alumnes amb la infor-
macio rebuda sobre la infraestructura del centre, espais, neteja,
etc.

MP_F-ACO.008 Grau de satisfaccio dels pares i mares en la informacié de I'organitza-
ci6 del centre.

MP_F-ACO.009 Grau de satisfaccido amb la informacié rebuda en la matriculacié de
I’alumnat.

MP_F-E/A.001  Grau de satisfaccio dels pares i mares d’alumnes amb el projecte cur-
ricular del centre.

MP_F-E/A.002  Grau de satisfaccio dels pares i mares amb les activitats exerci-
des en I’entorn natural i social per a facilitar la integracié social de
I"alumnat.

MP_F-E/A.003  Grau de satisfaccio dels pares i mares amb les activitats destinades
a promoure el desenvolupament i I'autonomia personal i social de
I"alumnat.

MP_F-E/A.004  Grau de satisfacci¢ dels pares i mares d’alumnes amb el programa
individual (ACI) de I'alumne tenint en compte les seues necessi-
tats.

MP_F-E/A.005  Grau de satisfaccio dels pares i mares d’alumnes amb els contin-
guts i les activitats exercits en I'aula-centre.

MP_F-E/A.006  Grau de satisfaccié dels pares i mares d’alumnes amb I'actuacié
didactica i pedagogica de I'aula.

MP_F-E/A.007  Grau de satisfaccié dels pares i mares d’alumnes amb I’equi-

pament, els recursos didactics i la tecnologia d’aula-centre
que es fa servir en la implementacié del programa educa-
tiu.
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MP_F-E/A.008

Grau de satisfaccio dels pares i mares d’alumnes amb les orienta-
cions que reben dels professionals del centre per a I'exercici d’ac-
tivitats en la llar i I'entorn proxim familiar a fi que els seus fills/es
generalitzen els aprenentatges adquirits en I’ambit escolar.

MP_F-E/A.009  Grau de satisfaccio dels pares i mares d’alumnes amb 'avaluacio i el
seguiment de I'alumnat.

MP_F-E/A.010  Grau de satisfaccio dels pares i mares d’alumnes amb el desenvolupa-
ment i 'evolucié de I'alumnat tenint en compte les seues expectatives
i les possibilitats del seu fill

MP_F-E/A.011 Grau de satisfaccio dels pares i mares amb la metodologia emprada en
el procés d’ensenyament-aprenentatge.

MP_F-E/A.012  Grau de satisfaccié dels pares i mares amb les activitats desti-
nades a promoure el desenvolupament i I'autonomia de I'alum-
nat.

MP_F-E/A.013  Grau de satisfaccio dels pares i mares amb la prioritzacié d’aprenentat-
ges practics i funcionals.

MP_F-E/A.014  Grau de satisfaccio dels pares i mares amb els suports en el procés-
aprenentatge (o0 recursos docents).

MP_F-E/A.015  Grau de satisfaccié dels pares i mares amb els recursos didactics
d’aula.

MP_F-E/A.016  Grau de satisfaccio dels pares i mares amb els mitjans tecnologics de
que el centre disposa. (TIC)

MP_F-E/A.017  Grau de satisfaccio dels pares i mares amb les activitats extraescolars
programades pel centre o etapa.

MP_F-E/A.018  Grau de satisfaccio dels pares i mares amb la incorporacio en el procés
d’ensenyament aprenentatge de continguts innovadors rellevants per a
la formaci6 de I'alumnat.

MP_F-E/A.019  Grau de satisfaccid dels pares i mares amb la motivacié que I’'alum-
nat rep.

MP_F-E/A.020  Grau de satisfaccio dels pares i mares amb el coneixement del projecte
educatiu de centre que tenen.

MP_F-E/A.021 Grau de satisfaccid que reben els pares i mares amb el suport del
professorat perque els seus fills/es generalitzen els aprenentatges ad-
quirits en I'entorn escolar i fora d’este.

MP_F-E/A.022  Grau de satisfaccié dels pares i mares amb les activitats de caracter
comunitari per a facilitar la integracio de I'alumnat.

MP_F-TRA.001  Grau de satisfaccid dels pares i mares amb I'accessibilitat per a

la comunicacié amb els professionals de tractament, rehabilitacié
i atencié educativa complementaria que incidixen sobre I'alum-
nat.



MP_F-TRA.002

Grau de satisfaccié amb la informacié que els pares reben so-
bre la identificacio de les necessitats de I’alumnat relacionades
amb el llenguatge i la comunicacid, la mobilitat i I'autonomia
personal.

MP_F-TRA.003

Grau de satisfaccio amb la informacié directa que els pares reben so-
bre el programa de tractament, rehabilitacio i atencié educativa com-
plementaria a desenvolupar en el curs actual pels servicis que incidixen
amb I'alumne

MP_F-TRA.004

Grau de satisfaccié dels pares i mares amb el desenvolupament del
programa de tractament, rehabilitacio i atencié educativa complemen-
taria implementat en el curs actual pels servicis que incidixen amb
I’alumnAT.

MP_F-TRA.005

Grau de satisfaccio dels pares amb I'estimulacié multisensorial (prime-
renca, basal) que rep I'alumne.

MP_F-TRA.006

Grau de satisfaccié dels pares i mares amb les ajudes tecniques in-
dividuals, sistemes alternatius de comunicacio i si és el cas amb les
tics, que es fan servir en els programes de tractament i rehabilitacio de
I'alumnat.

MP_F-TRA.007

Grau de satisfaccio dels pares i mares amb les orientacions i con-
trast d’actuacions, conjuntes casa-escola relacionades amb els
tractaments que rep (comunicacio i llenguatge, fisioterapia, estimu-
lacio, etc.).

MP_F-TRA.008

Grau de satisfaccid dels pares i mares amb la informacié do-
nada pels professionals de tractament, rehabilitacio i atencid
educativa complementaria sobre el seguiment dels avangos o
problemes detectats al llarg del curs en la implementacié del
programa.

MP_F-TRA.009

Grau de satisfaccié dels pares i mares amb els resultats derivats del
tractament, de la rehabilitacié i de I'atencié educativa complemen-
taria.

MP_F-TRA.010

Grau de satisfaccié dels pares i mares en 'accessibilitat i con-
tacte amb els professionals de tractament que incidixen amb
['alumne.

MP_F-TRA.011

Grau de satisfaccio dels pares i mares amb les orientacions que afa-
vorisquen el coneixement i la comprensié del moment evolutiu de
I’alumnat.

MP_F-TUT.001

Grau de satisfaccio dels pares i mares amb I'accessibilitat per a la co-
municacio amb el tutor de I'alumne.

MP_F-TUT.002

Grau de satisfaccio dels pares amb I'empatia i clima de confianga es-
tablit en la relacié amb el tutor/a.

MP_F-TUT.003

Grau de satisfaccio dels pares i mares amb el contingut i sequén-
cia de les reunions individuals mantingudes en el procés d’acci6
tutorial.
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MP_F-TUT.004

Grau de satisfaccio dels pares i mares amb la informacio rebuda sobre
el PAT (Pla d’Accio Tutorial).

MP_F-TUT.005

Grau de satisfaccid dels pares i mares amb I’execucié del
PAT.

MP_F-TUT.006

Grau de satisfaccio dels pares i mares amb la informacié coordinada i
interdisciplinari que reben sobre I'avaluacio del procés d’ensenyament-
aprenentatge i dels tractaments.

MP_F-TUT.007

Grau de satisfaccio dels pares i mares amb el rendiment i progrés ge-
neral de I'alumnat.

MP_F-TUT.008

Grau de satisfaccié dels paresi mares amb I'orientacié i suport que
reben per a cooperar i desenvolupar pautes afavoridores del desenvo-
lupament de I'alumnat, comportamentals, higiene i autonomia personal
dels seus fills.

MP_F-TUT.009

Grau de satisfaccio dels pares i mares amb la informacié que reben
sobre el conjunt d’activitats docents que es realitzen amb I'alum-
nat.

MP_F-TUT.010

Grau de satisfaccié amb la concrecié d’acords i seguiment de la seua
posada en practica de les reunions realitzades pel tutor.

MP_F-TUT.011

Grau de satisfaccio dels pares i mares amb les activitats exercides per
a facilitar el coneixement, els intercanvis i la cooperacié entre les fami-
lies del centre i amb les del grup classe.

MP_F-TUT.012

Grau de satisfaccié dels pares i mares amb I'atencié prestada a
I’alumnat pel tutor en les activitats extraescolars i complementa-
ries.

MP_F-TUT.013

Grau de satisfaccié dels pares i mares amb la informacié i ori-
entacions rebudes sobre servicis, prestacions socials i opcions
per a la insercid sociolaboral a la finalitzacié de I'etapa educa-
tiva.

MP_F-TUT.014

Grau de satisfaccié dels pares i mares amb les reunions establides a
nivell de centre, etapa, individuals per a col-laborar en el procés edu-
catiu.

MP_F-TUT.015

Grau de satisfaccié dels pares i mares amb la informacié que reben
sobre les avaluacions dels seus fills/es.

MP_F-TUT.016

Grau de satisfaccio dels pares i mares amb la informacio rebuda sobre
el PAT (Pla d’Accio Tutorial).

MP_F-TUT.017

Grau de satisfaccio dels pares amb el clima de confianga establit per a
poder dir el que pensen.

MP_F-TUT.018

Grau de satisfaccié amb I'adaptacié d’horaris de reunions a tots els
membres implicats.

MP_F-TUT.019

Grau de satisfaccid dels pares i mares amb la concrecid d’acords i
seguiment de la seua posada en practica de les reunions realitzades
pel tutor.



MP_F-TUT.020

Grau de satisfaccio dels pares i mares amb els mitjans que
utilitza el centre per a informar sobre ofertes de treball re-
budes (programes de garantia social, tallers ocupacionals,
etc.)

Processos estrategics i de suport

MP_F-DOC.001 Grau de satisfaccio dels pares i mares amb I'accessibilitat per a la co-
municacié amb I'ED del centre.

MP_F-DOC.002 Grau de satisfaccié dels pares amb I'empatia i clima de confianca es-
tablit en la relacié amb I’'ED del centre

MP_F-DOC.003 Grau de satisfaccié dels pares i mares amb I'equip directiu, en relacié
amb la gestid de queixes i reclamacions.

MP_F-DOC.004 Grau de satisfaccio dels pares i mares amb I'impuls de I'ED per a fo-
mentar la col-laboracié de les families.

MP_F-DOC.005 Grau de satisfaccio dels pares i mares amb la informacié rebuda de
I'equip directiu (ED) sobre els fins, objectius que perseguix el centre
escolar.

MP_F-DOC.006 Grau de satisfacci6 dels pares i mares amb el lideratge de I'equip direc-
tiu (ED) per a la consecucio de fins, objectius que perseguix el centre
escolar.

MP_F-DOC.007 Grau de satisfaccié dels pares i mares amb la implicacié de I'equip
directiu (ED) per a la consecucié de fins, objectius que perseguix el
centre escolar.

MP_F-DOC.008 Grau de satisfaccié dels pares i mares amb el grau d’informacié dona-
da per I'equip directiu a les families sobre la vida i els exits del centre
escolar.

MP_F-DOC.009 Grau de satisfaccié dels pares i mares amb el compliment de lleis i
normativa en vigor.

MP_F-DOC.010 Grau de satisfaccié dels pares i mares amb els plans i actuacions de
promocié de la convivencia en el centre.

MP_F-DOC.011  Grau de satisfaccié dels pares i mares amb el funcionament del Consell
Escolar.

MP_F-DOC.012 Grau de satisfaccio dels pares i mares amb el grau de par-
ticipacid del sector de pares en el funcionament del Consell
Escolar.

MP_F-DOC.013 Grau de satisfaccio dels pares i mares amb el funcionament de les
comissions del Consell Escolar.

MP_F-DOC.014 Grau de satisfaccié dels pares i mares amb I'impuls i promocié de
I'ED en activitats de millora, innovacié i desenvolupament de I’'orga-
nitzacio.

MP_F-DOC.015 Grau de satisfaccio dels pares i mares amb el funcionament de la Co-

missié de Menjador.
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MP_F-DOC.016 Grau de satisfaccio dels pares i mares amb el funcionament de la Co-
missié Economica.

MP_F-DOC.017 Grau de satisfaccio dels pares i mares amb el funcionament de la Co-
missi6 de Transport.

MP_F-DOC.018 Grau de satisfaccio dels pares i mares amb els seus representants en
el Consell Escolar.

MP_F-DOC.019 Grau de satisfaccid dels pares i mares amb I'accessibilitat a I'equip
directiu de centre.

MP_F-DOC.020 Grau de satisfaccié dels pares i mares amb I'organitzacié i funciona-
ment de I'’AMPA del centre.

MP_F-DOC.021 Grau de satisfaccio dels pares i mares amb la informacié rebuda so-
bre les activitats realitzades per I'’AMPA del centre.

MP_F-DOC.022 Grau de satisfaccio dels pares i mares amb les convocatories de Con-
sell Escolar i comissions, amb orde del dia, informacié i documentacio
amb una antelacié minima de 48 h.

MP_F-DOC.023 Grau de satisfaccié dels pares i mares amb la concrecié d’entrevistes
entre pares i equip de gestio.

MP_F-DOC.024 Grau de satisfaccié dels pares i mares amb la concrecié d’entrevistes
entre pares i tutors.

MP_F-DOC.025 Grau de satisfaccio entre pares i equip educatiu (tutor, fisioterapeutes,
metres d’Audici¢ i Llenguatge...).

MP_F-DOC.026 Grau de satisfaccio dels pares i mares amb la informacio i tramitacié de
beques en ajudes individuals.

MP_F-FOC.001 Grau de satisfaccio de les families amb I'organitzacié i el funcionament
general del centre

MP_F-FOC.002 Grau de satisfaccié dels pares i mares amb el Projecte Educatiu de
Centre (PEC).

MP_F-FOC.003 Grau de satisfaccié dels pares i mares amb el Projecte Curricular de
Centre (PCC).

MP_F-FOC.004 Grau de satisfaccio dels pares i mares amb la identificacio en el Projec-
te Educatiu de Centre (PEC).

MP_F-FOC.005 Grau de satisfacci¢ dels pares i mares amb els programes
de Garantia Social, adaptats a les necessitats de I'alum-
nat.

MP_F-FOC.006 Grau de satisfaccid dels pares i mares amb la Programacié General
Anual (PGA).

MP_F-FOC.007 Grau de satisfaccio dels pares i mares amb el Reglament de Régim

Intern (RRI).



MP_F-FOC.008

Grau de satisfaccié dels pares i mares amb I'aplicacié del Reglament
de Regim Intern (RRI).

MP_F-FOC.009

Grau de satisfaccié de les families sobre la informacié rebuda sobre els
drets i deures de I'alumnat.

MP_F-FOC.010

Grau de satisfaccid dels pares i mares amb el Pla d’Accié Tutorial

(PAT).

MP_F-FOC.011

Grau de satisfaccio dels pares i mares amb la direcci6 i gestio dels
processos d’admissié d’alumnes i acollida de I'alumnat nou.

MP_F-FOC.012

Grau de satisfaccié dels pares i mares amb la direccio i
gestio dels processos d’identificacid de les necessitats
de I'alumnat i la determinacié del programa individual de
'alumne.

MP_F-FOC.013

Grau de satisfaccié dels pares i mares amb la direccié i ges-
tio dels processos d’identificacié de necessitats d’acollida,
informacio, orientacio, assessorament i formacié de les fami-
lies.

MP_F-FOC.014

Grau de satisfaccio dels pares i mares amb la direccid i
gestié dels processos de disseny, planificacio i desenvolu-
pament dels curriculums en els diferents nivells de concre-
cio.

MP_F-FOC.015

Grau de satisfaccio dels pares i mares amb la direccié i gestid dels
processos de la tutoria i orientacié personal, escolar i professional i
familiar.

MP_F-FOC.016

Grau de satisfaccio dels pares i mares amb la direccio i gestié dels
processos del servici psicopedagogic, medic i social.

MP_F-FOC.017

Grau de satisfaccio dels pares i mares amb la direccio i gestié dels
processos de tractament i rehabilitacio.

MP_F-FOC.018

Grau de satisfaccio dels pares i mares amb la direccid i gestio dels
processos de coordinacié i presa de decisions dels servicis d’ori-
entacié, docencia, tractament, rehabilitacié i atencid personal de
I'alumnat.

MP_F-FOC.019

Grau de satisfacci¢ de les families amb la implicacié i el com-
promis de I'’equip directiu en I'organitzacio i funcionament del
centre.

MP_F-FOC.020

Grau de satisfaccio dels pares i mares amb les agrupacions de I'alum-
nat en el centre.

MP_F-FOC.021

Grau de satisfaccié dels pares i mares amb els canals d’informacié de
la memoria final de curs.

MP_F-FOC.022

Grau de satisfaccid dels pares i mares amb els canals d’informacié
establits pel centre.

MP_F-FOC.023

Grau de satisfaccio dels pares i mares amb I’horari de I'alumnat establit
segons acord Claustre i aprovacié del Consell Escolar.
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MP_F-FOC.024

Grau de satisfaccio dels pares i mares amb les activitats educa-
tives complementaries i extraescolars que promouen I’autonomia
i independéncia personal de I’'alumne segons les seues possibili-
tats.

MP_F-FOC.025 Grau de satisfaccié dels pares i mares amb les activitats que
proporcionen ensenyaments d’habilitats en contextos natu-
rals.

MP_F-FOC.026 Grau de satisfaccio dels pares i mares amb les activitats com-
plementaries que afavorisquen I’ensenyament d’habilitats fun-
cionals que els permeta adquirir la maxima competéencia pos-
sible.

MP_F-FOC.027 Grau de satisfaccio de les families sobre la informacié rebuda sobre
els llibres de text i els materials didactics de I'alumnat adoptats pel
centre.

MP_F-FOC.028 Grau de satisfaccio de les families amb les activitats voluntaries que es
promouen en el centre.

MP_F-FOC.029 Grau de satisfaccié de les families amb les possibilitats de participaciod
en activitats que li oferix el centre.

MP_F-FOC.030 Grau de satisfaccio de les families amb el funcionament de la bibli-
oteca.

MP_F-FOC.031 Grau de satisfaccié dels pares i mares amb el funcionament del men-
jador.

MP_F-FOC.032 Grau de satisfaccié dels pares i mares amb la direccio i gestié dels
recursos economics del centre.

MP_F-FOC.033 Grau de satisfacci¢ dels pares i mares amb el servici de trans-
port.

MP_F-FOC.034 Grau de satisfaccio dels pares i mares amb la direcci6 i gestio
de la programacio i desenvolupament de les activitats extraes-
colars.

MP_F-FOC.035 Grau de satisfaccio de les families amb els servicis auxiliars que pro-
porciona el centre (taquilles, telefon, etc.).

MP_F-FOC.036 Grau de satisfaccié de les families amb la gestié mediambiental del
centre.

MP_F-FOC.037 Grau de satisfaccio de les families amb el pla d’evacuacio del
centre.

MP_F-FOC.038 Grau de satisfacciod dels pares i mares amb la informacié re-
buda a través del butlleti informatiu per als pares a principi de
curs.

MP_F-FOC.039 Grau de satisfaccié dels pares i mares amb el desenvolupa-

ment i coordinacié dels programes de modificacié de conduc-
ta, habilitats socials i autonomia personal, duts a terme en el
centre.



MP_F-FOC.040

Grau de satisfaccié dels pares i mares amb el desenvolu-
pament i coordinacié dels programes de millora de con-
ducta, habits socials i autonomia personal, duts a terme en
casa.

MP_F-FOC.041  Grau de satisfaccié en el desenvolupament i coordinacié dels pro-
grames de modificacié de conducta, habilitats socials i autonomia
personal, duts a terme conjuntament entre el centre i la familia.
(tractament).

MP_F-FOC.042 Grau de satisfaccié dels pares amb el desenvolupament i coordinacié
dels programes transversals (educacio viaria, educacié per a la sa-
lut...).

MP_F-FOC.043 Grau de satisfaccié dels pares amb la direccié i gestié administrativa de
la secretaria.

MP_F-FOC.044 Grau de satisfaccio dels pares i mares amb la direccio i gestio econo-
mica i pressupostaria.

MP_F-FOC.045 Grau de satisfaccio dels pares i mares amb la direccio i gestio del man-
teniment d’instal-lacions.

MP_F-FOC.046 Grau de satisfaccio de les families amb la resolucié de queixes i recla-
macions.

MP_F-FOC.047 Grau de satisfaccié de les families amb el procés de tractament de les
queixes i reclamacions.

MP_F-FOC.048 Grau de satisfaccio de les families amb la puntualitat i assistencia del
professorat.

MP_F-FOC.049 Grau de satisfaccio de les families amb les substitucions del professo-
rat.

MP_F-FOC.050 Grau de satisfaccio de les families amb el sistema de control de puntu-
alitat i assistencia de I'alumnat.

MP_F-FOC.051 Grau de satisfaccié de les families amb el procés de matricu-
lacié.

MP_F-FOC.052 Grau de satisfaccié de les families amb la gestio i el funcionament de
I’asseguranca escolar.

MP_F-FOC.053 Grau de satisfaccio de les families amb la gestio de les beques.

MP_F-FOC.054 Grau de satisfaccid de les families amb el procés de clausura del
curs.

MP_F-FOC.055 Grau de satisfaccio de les families amb el funcionament administratiu
del centre.

MP_F-FOC.056 Grau de satisfaccié de les families amb la tramitacié d’expedicié de
titols.

MP_F-FOC.057 Grau de satisfaccié de les families amb I'organitzacié horaria de la do-

céncia.
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MP_F-FOC.058

Grau de satisfaccié de les families amb el professorat en les seues
hores d’atenci¢ a I'alumnat.

MP_F-FOC.059

Grau de satisfaccid de les families amb les taxes d’eixits del centre
respecte dels matriculats.

MP_F-FOC.060

Grau de satisfaccio de les families amb els mecanismes establits per a
les entrades i eixides de I'alumnat.

MP_F-FOC.061

Grau de satisfaccié de les families amb el sistema previst pel centre per
a mesurar el grau de satisfaccio.

MP_F-GP.001

Grau de satisfaccio dels pares i mares amb la plantilla assignada al
centre, per a atendre adequadament les necessitats de I'alumnat i la
prestacio eficient dels servicis.

MP_F-GP.002

Grau de satisfaccio dels pares i mares amb la formacié i experiencia
dels professionals docents, de servicis tecnics de rehabilitacio, d’orien-
tacié i de servicis complementaris.

MP_F-GP.003

Grau de satisfaccié dels pares i mares amb I'adequacio del co-
neixement i la competéncia de les persones a les necessitats del
centre.

MP_F-GP.004

Grau de satisfaccié dels pares i mares amb I’organitzacié del
personal d’acord amb I’oferta educativa i planificacié del cen-
tre.

MP_F-GP.005

Grau de satisfaccio dels pares i mares amb la gestid dels equips de
treball en la intervencio interdisciplinaria i en el desenvolupament pro-
fessional del personal.

MP_F-GP.006

Grau de satisfaccio dels pares i mares amb les accions per a la forma-
ci6 i qualificacio continua de tot el personal.

MP_F-GP.007

Grau de satisfaccio dels pares i mares amb I'ambient de confianca,
cooperacid i de solidaritat i comunicacidé que mostra el personal del
centre.

MP_F-GP.008

Grau de satisfaccio dels pares i mares amb la politica de
reconeixement del personal per la seua activitat professio-
nal.

MP_F-GP.009

Grau de satisfaccio dels pares i mares amb I'adaptacié dels horaris del
personal a les necessitats del centre educatiu.

MP_F-GP.010

Grau de satisfaccio dels pares i mares amb la gesti¢ i ade-
quada dotacio de personal educador per al servici de menja-
dor.

MP_F-GP.011

Grau de satisfaccio dels pares i mares amb la gestio del personal edu-
cador del servici de transport escolar.

MP_F-GP.012

Grau de satisfaccio dels pares i mares amb la gestié de personal ade-
quada a les eixides escolars i extraescolars.



MP_F-GP.013

Grau de satisfaccié dels pares i mares amb la gestio, proce-
diment i adequacié de la substitucié de les baixes de perso-
nal.

MP_F-GP.014 Grau de satisfaccio dels pares i mares amb la gestié del personal con-
tractat per I’Ajuntament (monitors de piscina, conserge, personal de
neteja, professorat d’esport adaptat...).

MP_F-GP.015 Grau de satisfaccio dels pares i mares amb el personal que atén I'alum-
nat en I’horari de menjador escolar.

MP_F-GRA.001  Grau de satisfaccio de les families amb els espais del centre assignats
I'AMPA.

MP_F-GRA.002 Grau de satisfaccié de les families amb la disponibilitat i Us dels espais
comuns del centre.

MP_F-GRA.003 Grau de satisfaccio de les families amb la disponibilitat i Us de les aules
del centre.

MP_F-GRA.004 Grau de satisfaccio de les families amb la disponibilitat i Us dels tallers
del centre.

MP_F-GRA.005 Grau de satisfaccio de les families amb la disponibilitat i I'Us de les
aules d’informatica del centre.

MP_F-GRA.006 Grau de satisfaccio dels pares i mares amb els accessos i senyalitzaci-
ons al centre.

MP_F-GRA.007 Grau de satisfacci¢ dels pares i mares amb les condicions
arquitectoniques que possibiliten I'accés, la circulacio, el des-
plagcament i lacomunicacio a totes les dependencies i servicis
del centre.

MP_F-GRA.008 Grau de satisfaccio dels pares i mares amb les instal-lacions
i 'equipament del centre (il-luminaci6, acustica, ventilacio,
etc.).

MP_F-GRA.009 Grau de satisfaccié dels pares i mares amb I’extensié del re-
cinte escolar adequada al nombre d’alumnes i la finalitat edu-
cativa.

MP_F-GRA.010 Grau de satisfaccio dels pares i mares amb la dotacié de zones de
recreacio i joc degudament preparades i protegides per a la preven-
ci6 d’accidents.

MP_F-GRA.011  Grau de satisfaccié de les families amb les mesures d’higiene del
centre.

MP_F-GRA.012  Grau de satisfacci6 dels pares i mares amb les condicions i mesures de
seguretat del centre.

MP_F-GRA.013  Grau de satisfaccié dels pares i mares amb les mesures de seguretat

que el centre oferix en infraestructura per a I'alumnat amb necessitats
educatives especials.
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MP_F-GRA.014

Grau de satisfaccio dels pares i mares amb les mesures de seguretat
internes i control de riscos que oferix el centre.

MP_F-GRA.015 Grau de satisfaccid dels pares i mares amb el manteniment de les
instal-lacions de I'edifici, neteja i reparacions.

MP_F-GRA.016  Grau de satisfaccio dels pares i mares amb les dependencies amb quée
compta I'edifici per a la gestio i prestacio dels servicis educatius i com
a centre de recursos de la zona.

MP_F-GRA.017 Grau de satisfacci¢ dels pares i mares amb les dependeéencies i
instal-lacions amb qué compta el centre per a tractaments i reha-
bilitacio.

MP_F-GRA.018 Grau de satisfaccié dels pares i mares amb les dependéencies que dis-
posa el centre per al desenvolupament del curriculum i 'adequacié a
les necessitats de I'alumnat.

MP_F-GRA.019 Grau de satisfaccio dels pares amb I'adaptacié del sanitaris a les ne-
cessitats dels alumnes.

MP_F-GRA.020 Grau de satisfaccié dels pares amb els requisits funcionals que reuni-
xen les aules per a I'exercici de I'activitat academica.

MP_F-GRA.021 Grau de satisfaccio dels pares i mares amb la gestio de manteniment i
reposicié dels edificis i els equips.

MP_F-GRA.022 Grau de satisfaccio dels pares i mares amb la gestié de I'impacte am-
biental que produix en la comunitat I'Us dels edificis, els equips i el
funcionament dels seus servicis.

MP_F-GRA.023 Grau de satisfaccié dels pares i mares amb la dotacio, estat i Us del
mobiliari, equipament didactic modular i no modular.

MP_F-GRA.024 Grau de satisfaccié dels pares i mares amb les tecnologies utilitzades
en el centre.

MP_F-GRA.025 Grau de satisfaccio dels pares i mares amb la confortabilitat de les
instal-lacions del centre.

MP_F-GRA.026 Grau de satisfaccid dels pares i mares amb la dotacié de recursos
disponibles per a la prestacié de servicis en el centre.

MP_F-GRA.027 Grau de satisfaccio dels pares i mares amb el programa de gestio eco-
nomica i per a la disminucio i reciclat de residus.

MP_F-GRA.028 Grau de satisfacci¢ dels pares i mares amb la dotacio i us d’ajudes
técniques i tecnologies aplicades que disposa el centre.

MP_F-GRA.029 Grau de satisfaccié dels pares i mares amb les relacions i aliances que
té establides el centre amb empreses de zona.

MP_F-GRA.030 Grau de satisfaccid dels pares i mares amb les relacions de coo-

peracidé que té establides el centre amb institucions de voluntariat
social, fundacions i associacions de discapacitats com: Feaps, Ava-
pace, Asindown, Apnav, Afanias, Creu Roja, Once, Save the Chil-
dren, etc.



MP_F-GRA.031

Grau de satisfaccio dels pares i mares amb les relacions de cooperacio
que té establides el centre amb institucions, servicis socials municipals,
centres de salut, etc.

MP_F-GRA.032

Grau de satisfaccio dels pares i mares amb les relacions i aliances que
té establides el centre amb institucions de formacié i ocupacio; empre-
ses, centres d’orientacié i insercio professional, centres ocupacionals i
especials d’ocupacio per a la realitzacié de visites, activitats de forma-
cid i ocupacié d’alumnes del centre.

Relacions

MP_F-RI.001

Grau de satisfaccio dels pares i les mares amb el clima gene-
ral de convivencia del centre entre I’alumnat-professionals-pa-
res.

MP_F-RI1.002

Grau de satisfaccio dels pares i les mares amb la comunicacio for-
mal o no formal, dialeg i confianga establit amb els professionals del
centre.

MP_F-RI.003

Grau de satisfaccio dels pares i les mares amb les relacions comparti-
des amb I'equip directiu

MP_F-RI1.004

Grau de satisfaccio dels pares i les mares amb les relacions comparti-
des amb el personal d’administracié del centre.

MP_F-RI1.005

Grau de satisfaccié dels pares i les mares amb la relacié mantinguda
amb el personal de consergeria.

MP_F-RI.006

Grau de satisfaccio dels pares i les mares amb les relacions que man-
tenen amb els diferents membres —psicopedagog/a , metge, TTS- de
I'equip psicopedagogic escolar.

MP_F-RI.007

Grau de satisfaccid dels pares i les mares amb la relacié mantinguda
amb el/a tutor/a.

MP_F-RI.008

Grau de satisfaccio dels pares i mares amb la relacié mantinguda amb
I'equip docent de I'alumnat (logopeda, fisioterapeuta, educador, pro-
fessorat d’Educacio Fisica, de Religi¢, de Formacié Professional i pro-
fessorat de Pedagogia Terapeutica).

MP_F-RI.009

Grau de satisfaccio dels pares i mares amb la relacié mantinguda
amb I'educador que atén I’'alumnat en el servici de menjador es-
colar.

MP_F-RI.0O10

Grau de satisfaccio dels pares i mares amb la relacié mantinguda
amb I'educador que atén I'alumnat en el servici de transport es-
colar.

MP_F-RI.011

Grau de satisfaccio amb el clima de col-laboracié establit amb els pa-
res de I'alumnat del grup de classe.

MP_F-RI.012

Grau de satisfaccid dels pares i mares amb les relacions amb la junta
directiva de I'’AMPA del centre.

MP_F-RI.013

Grau de satisfaccié de les families amb les relacions entre I'alumnat del
centre.
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MP_F-1.001 Grau de satisfaccio dels pares i mares amb les instal-lacions i accessos
del centre.

MP_F-1.002 Grau de satisfaccio dels pares i mares amb els accessos i I'aten-
ci6 i neteja de les zones externes del centre.

MP_F-1.003 Grau de satisfaccié dels pares i mares amb I'atencio i neteja de
les zones internes del centre.

MP_F-1.004 Grau de satisfaccié dels pares i mares amb la informacio
que reben de I'organitzacié dels distints servicis del cen-
tre.

MP_F-1.005 Grau de satisfaccié de les families amb la informacié que el cen-
tre transmet a I'exterior.

MP_F-1.006 Grau de satisfaccio dels pares i mares amb la imatge personal que
transmet I'alumnat del centre i el personal en les activitats exerci-
des fora del centre.

MP_F-1.007 Grau de satisfaccio de les families amb els signes externs d’imatge del
centre.

MP_F-1.008 Grau de satisfaccié dels pares i mares amb la informacio i presenta-
ci6é impresa de documents corporatius amb les circulars, butlletins,
citacions, etc. (imatge grafica).

MP_F-1.009 Percentatge de families que recomanarien a altres persones I'entrada
en el centre.

MP_F-1.010 Grau de satisfaccio dels pares i mares pels reconeixements externs
rebuts pel centre.

MP_F-1.011 Grau de satisfaccio dels pares i mares amb la manera d’introduir canvis
en el centre.

MP_F-1.012 Grau de satisfaccio dels pares i mares amb la percepcié sobre les in-
novacions establides en el centre educatiu.

MP_F-1.013 Grau de satisfaccid dels pares i mares amb les relacions i activitats
conjuntes realitzades amb altres centres docents ordinaris i amb cen-
tres de la mateixa modalitat.

MP_F-1.014 Grau de satisfacciod dels pares i mares amb les relacions i activitats
conjuntes realitzades amb institucions de distint tipus vinculades al
centre educatiu.

MP_F-1.015 Grau de satisfaccid dels pares i mares amb la implicacid en col-
laboracions externes amb altres institucions.

MP_F-1.016 Grau de satisfaccié dels pares i mares amb la difusié de programes i
activitats del centre que impliquen a I’entorn.

Motivacié

MP_F-MP.001 Grau de motivacio dels pares i mares per a participar en les reunions

generals establides pel centre.



MP_F-MP.002

Grau de motivacio dels pares i mares per a participar en les reunions
periodiques establides amb I'equip interdisciplinari que intervé amb el
seu fill/a.

MP_F-MP.003

Grau de motivacio dels pares i mares per a assistir a les reunions esta-
blides en I'ambit individual per a col-laborar en el procés educatiu del
seu fill/a.

MP_F-MP.004

Grau de motivacid dels pares i mares per a cooperar d’acord
amb els resultats observats en relacié amb les aportacions realit-
zades.

MP_F-MP.005

Grau de motivacio dels pares i mares per a participar en els organs de
representacio de pares i mares.

MP_F-MP.006

Grau de motivacié dels pares i mares per a participar en el Consell
escolar.

MP_F-MP.007

Grau de motivacio dels pares i mares per a participar en les activitats
extraescolars que promou el centre.

MP_F-MP.008

Grau de motivacié dels pares i mares per a buscar i rebre informacio
sobre la insercio laboral que oferix el centre al finalitzar I'escolaritza-
cio.

MP_F-MP.009

Grau de motivacid dels pares i mares amb la col-laboracié per a la
consecucio d’objectius educatius de centre.

MP_F-MP.010

Grau de motivacié dels pares i mares per a participar en I’elec-
ci6 d’organs de representacié de pares i mares en Consell
Escolar.

MP_F-MP.011

Grau de motivacio dels pares i mares amb la participacié i col-laboracié
de les families en el centre .

MP_F-MP.012

Grau de motivacié dels pares i mares amb la participacio i assisténcia
en les distintes comissions que funcionen en el centre ( transport, men-
jador, economica, etc.).

MP_F-MP.013

Grau de motivacio dels pares i mares amb la participacié sobre concre-
ci6 d’acords adoptats junt amb el tutor.

MP_F-MP.014

Grau de motivacio dels pares i mares per a participar en activitats inter-
nes que promou el centre (portes obertes).

MP_F-MP.015

Grau de motivacié dels pares i mares amb I'aportacié d’infor-
macio al centre per a millorar els plans de treball amb I'alum-
nat.

MP_F-MP.016

Grau de motivacio dels pares i mares amb la participacié i col-laboracié
en I'exercici d’activitats d’ensenyament.

MP_F-MP.017

Grau de motivacié de I’AMPA en la col-laboracié i organitzacioé de fes-
tivals, teatre, activitats esportives, etc.

MP_F-MP.018

Grau de motivacié dels pares i mares amb la participacié en I'avaluacié
de centre a través de questionaris.
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MP_F-MP.019

Grau de motivacioé dels pares i mares amb la participacié i
assistencia a programes i activitats de formacio de pares i ma-
res.

MP_F-MP.020

Grau de motivacié de tota la familia amb la cooperacié del desenvo-
lupament de programes en la llar segons orientacions rebudes pels
servicis i tutors.

MP_F-MP.021

Grau de motivacio de les families amb la recerca d’informacié o de
coneixements dels mecanismes i accions per mitja dels quals pot par-
ticipar en la vida del centre.

MP_F-MP.022

Grau de motivacié amb I’assistencia al Consell Escolar i participacio en
la presa de decisions.

4.1.3. Mesures de percepcié del personal d’administracié i servicis

(PAS)

- Estes mesures es referixen a la percepcid sobre I'excel-léncia de la gestid d’un

centre, que en té el personal. L'objectiu d’estes mesures és conéixer qué acon-
seguix el centre educatiu pel que fa a la satisfaccio del seu personal (esta satisfet
vosté amb...?). S’han definit els seglents indicadors, mesurats fonamentalment a
través d’enquestes al personal d’administracié i servicis. Estes mesures de per-
cepcio de poden dividir en:

- Mesures de percepcio de la motivacié del PAS

- Mesures de percepcio de la satisfaccio del PAS

Estes mesures es referixen a la satisfaccié del personal d’administracié i servicis
amb la gestio del centre. S’han definit els seglents indicadors, mesurats fonamen-
talment a través d’enquestes al PAS del centre. Estes mesures s’agrupen en 4
dimensions (105):

. Processos clau

. MP_PAS-ACO: (2) mesures de percepcié sobre la satisfaccid del PAS amb el procés
d’acollida del centre.

. Processos estratégics i de suport

. MP_PAS-DOC: (22) mesures de percepcio sobre la satisfaccié del PAS amb la direc-
Cio i drgans col-legiats del centre.

. MP_PAS-FOC: (32) mesures de percepcid sobre la satisfaccio del PAS amb el funcio-
nament i I'organitzacié del centre.

. MP_PAS-GP: (3) mesures de percepcid sobre la satisfaccié del PAS amb la gestié de
personal del centre.

. MP_PAS-GRA: (14) mesures de percepcio sobre la satisfaccié del PAS amb la gestié
de recursos i aliances del centre.



3. Relacions

1. MP_PAS-RI: (10) mesures de percepcio sobre la satisfaccio del PAS amb les rela-
cions internes establides amb els grups d’interés directes del centre (professorat,

alumnat i PAS).

2. MP_PAS-I: (10) mesures de percepcid sobre la satisfaccio del PAS amb la imatge del

centre.

4. Motivacié

1. MP_PAS-MT: (5) mesures de percepciod sobre la satisfaccid del PAS amb la motivacio
per a treballar del personal del centre.

2. MP_PAS-IR: (7) mesures de percepciod sobre la satisfaccio del PAS amb la participa-
ci6 en els distints organs col-legiats, Consell Escolar, activitats extraescolars, etc.

CODI

Descripcio

MP_PAS-ACO.001

Grau de satisfaccio del PAS amb el procés d’acollida en el centre.

MP_PAS-ACO.002

Grau de satisfaccio del PAS amb I'organitzacio de centre.

MP_PAS-DOC.001

Grau de satisfaccié del PAS amb I'accessibilitat, el tracte i la consi-
deracio de I'equip de gestio.

MP_PAS-DOC.002

Grau de satisfaccié del PAS amb la informacié oferida per I'equip
de gestio.

MP_PAS-DOC.003

Grau de satisfaccid del PAS amb I'equip de gestio en la resolucio
de conflictes.

MP_PAS-DOC.004

Grau de satisfaccio del PAS amb la manera de facilitar la informacié
sobre la documentacid institucional que regix la vida del centre.

MP_PAS-DOC.005

Grau de satisfaccié del PAS amb la informacio dels acords presos
en el Consell Escolar.

MP_PAS-DOC.006

Grau de satisfaccié del PAS amb el coneixement de I'organigrama
funcional del centre.

MP_PAS-DOC.007

Grau de satisfaccio del PAS amb la direccio del centre.

MP_PAS-DOC.008

Grau de satisfaccid del PAS respecte a I'accessibilitat que té a
I’equip directiu del centre.

MP_PAS-DOC.009

Grau de satisfaccié del PAS amb I'atencié que des de la direccié
del centre es dona a les seues necessitats i preferencies.

MP_PAS-DOC.010

Grau de satisfaccié del PAS amb els reconeixements rebuts des de
la direccio per les tasques realitzades.
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MP_PAS-DOC.011

Grau de satisfaccio del PAS amb el funcionament del Consell Es-
colar.

MP_PAS-DOC.012

Grau de satisfaccio del PAS amb I'actuacio dels seus representants
en el Consell Escolar.

MP_PAS-DOC.013

Grau de satisfacci¢ del PAS amb I'aplicacié dels acords presos en
Consell Escolar.

MP_PAS-DOC.014

Grau de satisfaccio del PAS amb el coneixement que la direccio del
centre té del marc legal i normatiu.

MP_PAS-DOC.015

Grau de satisfaccio del PAS amb I'assignacié de responsabilitats i
de tasques.

MP_PAS-DOC.016

Grau de satisfaccio del PAS amb la resolucié de queixes i reclama-
cions.

MP_PAS-DOC.017

Grau de satisfaccio del PAS amb els canals i mitjans d’informa-
Cio.

MP_PAS-DOC.018

Grau de satisfaccié del PAS amb I'atenci¢ a les seues propostes,
demandes i suggeriments.

MP_PAS-DOC.019

Grau de satisfaccié del PAS amb els organs de govern i exercici de
les seues funcions.

MP_PAS-DOC.020

Grau de satisfaccié del PAS amb els organs de govern en la col-
laboracié d’aportacié de recursos per a poder realitzar el seu tre-
ball.

MP_PAS-DOC.021

Grau de satisfaccio del PAS en com la direccié afavorix la conviven-
cia del centre.

MP_PAS-DOC.022

Grau de satisfaccid del PAS amb el procés de prioritzacid que
I’equip directiu i els organs de participacio realitzen sobre les ne-
cessitats del centre.

MP_PAS-FOC.001

Grau de satisfaccié del PAS amb els projectes institucionals de
centre( PEC, PCC, RRI, PGA, PAT).

MP_PAS-FOC.002

Grau de satisfaccio del PAS,amb el Pla de Normalitzacié LingUistica
del centre.

MP_PAS-FOC.003

Grau de satisfaccio del PAS sobre I'organitzacio i funcionament de
centre.

MP_PAS-FOC.004

Grau de satisfaccio del PAS amb el coneixement que la direccié del
centre té del marc legal i normatiu.

MP_PAS-FOC.005

Grau de satisfaccié del PAS amb els projectes institucionals del
centre.

MP_PAS-FOC.006

Grau de satisfaccio del PAS amb el projecte educatiu de cen-
tre.



MP_PAS-FOC.007

Grau de satisfaccio del PAS amb I'assignacio de responsabilitats i
tasques.

MP_PAS-FOC.008

Grau de satisfaccid del PAS amb els canals interns d’informacio i
comunicacié del centre.

MP_PAS-FOC.009

Grau de satisfaccio del PAS amb els mecanismes d’entrades i eixi-
des de I'alumnat atenent a les seues necessitats.

MP_PAS-FOC.010

Grau de satisfaccié del PAS amb I'aplicacié del Reglament de Re-
gim Intern.

MP_PAS-FOC.011

Grau de satisfaccio del PAS amb la gestio dels recursos econo-
mics.

MP_PAS-FOC.012

Grau de satisfaccié del PAS amb la coordinacio i desenvolupament
dels programes de modificacié de conducta, habilitats socials i au-
tonomia personal, portats conjuntament pel centre.

MP_PAS-FOC.013

Grau de satisfaccié del PAS amb el desenvolupament i coordinacio
dels programes transversals (educacio viaria, educacio per a la sa-
lut...).

MP_PAS-FOC.014

Grau de satisfaccio del PAS amb la distribucié d’espais.

MP_PAS-FOC.015

Grau de satisfaccio del PAS amb el Pla d’Evacuacio.

MP_PAS-FOC.016

Grau de satisfaccié del PAS amb els mecanismes de participacio i
cultura de treball en equip.

MP_PAS-FOC.017

Grau de satisfaccié del PAS amb I'adaptacié d’horaris adaptats a
les necessitats del centre educatiu.

MP_PAS-FOC.018

Grau de satisfaccio del PAS amb la forma d’introduir canvis en el
centre.

MP_PAS-FOC.019

Grau de satisfaccié del PAS amb els horaris dels servicis del centre
(reprografia, secretaria, etc.).

MP_PAS-FOC.020

Grau de satisfaccié del PAS amb els servicis auxiliars que proporci-
ona el centre (taquilles, telefon, etc.).

MP_PAS-FOC.021

Grau de satisfaccio del PAS amb el procés de tractament de quei-
xes i reclamacions establit pel centre.

MP_PAS-FOC.022

Grau de satisfaccio del PAS amb la resolucié donada pel centre a
les queixes i reclamacions presentades.

MP_PAS-FOC.023

Grau de satisfaccio del PAS amb la implicacio i el compro-
mis de I’equip directiu en I’organitzacio i el funcionament del
centre.

MP_PAS-FOC.024

Grau de satisfaccid del PAS amb el funcionament del servici de
neteja.

MP_PAS-FOC.025

Grau de satisfaccio del PAS amb la gestié mediambiental del
centre.
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MP_PAS-FOC.026

Grau de satisfaccié del PAS amb el pla d’evacuacié del
centre.

MP_PAS-FOC.027

Grau de satisfaccio del PAS amb I'aplicacié del reglament de regim
interior.

MP_PAS-FOC.028

Grau de satisfaccid del PAS amb el funcionament administratiu del
centre.

MP_PAS-FOC.029

Grau de satisfaccio del PAS amb el treball i el lloc que exer-
CiX.

MP_PAS-FOC.030

Grau de satisfaccio del PAS amb els éxits personals aconseguits en
el centre.

MP_PAS-FOC.031

Grau de satisfaccié del PAS amb els mecanismes establits pel cen-
tre per a les entrades i eixides de I'alumnat.

MP_PAS-FOC.032

Grau de satisfaccio del PAS amb el sistema previst pel centre per a
mesurar el seu grau de satisfaccio.

MP_PAS-GP.001

Grau de satisfaccié del PAS amb I'organitzacio del personal d’acord
amb la planificacio i estrategia del centre.

MP_PAS-GP.002

Grau de satisfaccié del PAS amb la gestié del treball en equip
com a base per al desenvolupament del personal en centre edu-
catiu.

MP_PAS-GP.003

Grau de satisfaccid del PAS amb la coordinacié del personal del
centre en el moment de suplir una baixa.

MP_PAS-GRA.001

Grau de satisfaccio del PAS amb les condicions arqui-
tectoniques que possibiliten I'accés i la comunicacié de
I'alumnat amb problemes de mobilitat (rampes, passa-
mans...).

MP_PAS-GRA.002

Grau de satisfaccio del PAS amb els accessos i les senyalitzacions
del centre.

MP_PAS-GRA.003

Grau de satisfaccio del PAS amb les instal-lacions i I'equipament
del centre (il-luminacid, ventilacio, acustica...).

MP_PAS-GRA.004

Grau de satisfaccié del PAS amb el manteniment de les instal-
lacions de I'edifici, neteja i reparacions.

MP_PAS-GRA.005

Grau de satisfaccio del PAS amb les mesures de seguretat
que el centre oferix en infraestructura per a I'alumnat amb
necessitats educatives especials.

MP_PAS-GRA.006

Grau de satisfaccio del PAS amb les mesures i els recur-
sos de seguretat interna i control de riscos que oferix el
centre (pla d’emergéncia, metge, fisioterapeuta, inferme-
ria...).



MP_PAS-GRA.007

Grau de satisfaccio del PAS amb les mesures d’emergéncia adop-
tades pel centre en cas d’accidents imprevistos (ambulancies, hos-
pitals, ambulatoris...).

MP_PAS-GRA.008

Grau de satisfaccio del PAS amb les mesures d’emergencia en cas
d’evacuacio (pla d’evacuacio).

MP_PAS-GRA.009

Grau de satisfaccio del PAS amb la coordinacié dels recursos ex-
terns a I'escola (empresa de menjador, empresa de transport, cen-
tre de salut, associacions de pares, Creu Roja, bombers...).

MP_PAS-GRA.010

Grau de satisfaccio del PAS amb les relacions que manté el centre
amb el seu entorn fisic.

MP_PAS-GRA.011

Grau de satisfaccio del PAS amb les relacions que manté el centre
amb el seu entorn institucional.

MP_PAS-GRA.012

Grau de satisfaccio del PAS amb les entitats que col-laboren amb
el centre.

MP_PAS-GRA.013

Grau de satisfaccié del PAS amb el mobiliari, els equips i la tecno-
logia de qué disposa per a realitzar el seu treball.

MP_PAS-GRA.014

Grau de satisfaccié del PAS amb la disponibilitat i I'Us d’espais de
que disposa per a realitzar el seu treball.

MP_PAS-RI.001 Grau de satisfaccio del PAS amb el clima de convivencia del cen-
tre.

MP_PAS-RI.002 Grau de satisfaccid del PAS amb les relacions compartides amb
I’equip directiu.

MP_PAS-RI.003 Grau de satisfaccid del PAS amb les relacions que manté amb el
professorat del centre.

MP_PAS-RI.004 Grau de satisfaccio del PAS amb les relacions que manté amb els
servicis de rehabilitacio i tractament (logopedia, fisioterapia, psico-
pedagog, metge, infermeria).

MP_PAS-RI.005 Grau de satisfaccié del PAS amb les relacions que manté amb el
personal d’atencié educativa complementaria (educadors).

MP_PAS-RI.006 Grau de satisfaccio del PAS amb la relacié que manté amb els seus
companys de treball.

MP_PAS-RI.007 Grau de satisfaccié del PAS amb la comunicacio, dialeg i confianca
amb els professionals del centre.

MP_PAS-RI.008 Grau de satisfaccio del PAS amb I'ambient de solidaritat entre els
professionals.

MP_PAS-RI.009 Grau de satisfaccid del PAS amb les relacions amb I’alumnat.

MP_PAS-RI.010 Grau de satisfaccio del PAS amb les relacions amb els organs uni-

personals del centre.
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MP_PAS-1.001

Grau de satisfaccié del PAS amb la percepcié sobre les innovaci-
ons establides en el centre educatiu.

MP_PAS-1.002 Grau de satisfaccio del PAS amb la imatge que oferix el centre cap
a I'exterior.

MP_PAS-1.003 Grau de satisfaccid del PAS amb la publicitat institucional del
centre.

MP_PAS-1.004 Grau de satisfaccid del PAS pels reconeixements externs, rebuts
pel centre.

MP_PAS-1.005 Grau de satisfaccio del PAS amb la informacié que el centre trans-
met a I'exterior.

MP_PAS-1.006 Grau de satisfaccid del PAS amb I'atencio i neteja de les zones
internes del centre.

MP_PAS-1.007 Grau de satisfaccio del PAS amb l'atencio i neteja de les zones
externes del centre.

MP_PAS-1.008 Grau de satisfaccio del PAS amb I'estat i atencié de les instal-
lacions.

MP_PAS-1.009 Grau de satisfaccid del PAS amb la utilitzacié de les instal-lacions
per a fins socials i culturals de I'entorn.

MP_PAS-1.010 Grau de satisfaccio del PAS per la seua pertinenca al centre.

MP_PAS-MT.001

Grau de motivacio del PAS per a realitzar el seu treball diari.

MP_PAS-MT.002

Grau de motivacio del PAS per a prendre iniciatives propies en I'or-
ganitzacio i exercici del seu treball.

MP_PAS-MT.003

Grau de motivacio del PAS per a treballar en equip.

MP_PAS-MT.004

Grau de motivacié del PAS per a col-laborar amb els seus com-
panys en el treball diari.

MP_PAS-MT.005

Grau de motivacio del PAS per a plantejar a la direccié propostes
de millora per a I’exercici del seu treball

MP_PAS-MP.001

Grau de motivacié del PAS per a participar en el Consell Es-
colar.

MP_PAS-MP.002

Grau de motivacié del PAS per a implicar-se en els projectes insti-
tucionals del centre.

MP_PAS-MP.003

Grau de motivacié del PAS per a participar en activitats externes
programades pel centre.

MP_PAS-MP.004

Grau de motivacié del PAS per a relacionar-se amb altres col-lectius
del centre.



MP_PAS-MP.005 Grau de motivacio del PAS per a implicar-se en els processos de
comunicacié del centre.

MP_PAS-MP.006 Grau de motivacio del PAS per a participar en la presa de decisions
del centre.

MP_PAS-MP.007 Grau de motivacio del PAS per a participar en processos de millora
continua i gestio del canvi.

4.1.4. Mesures de percepcio del professorat del centre

- Estes mesures es referixen a la percepcié que sobre I'excel-lencia de la gestié d’un cen-
tre, en té el professorat. L’objectiu d’estes mesures és conéixer qué aconseguix el centre
educatiu pel que fa a la satisfaccié del seu professorat (esta satisfet vosté amb...?).
S’han definit els seglents indicadors, mesurats fonamentalment a través d’enquestes al
professorat del centre.

Estes mesures es referixen a la satisfaccio per la gestid que es realitza del centre que
en té el professorat. S’han definit els seglents indicadors, mesurats fonamentalment a
través d’enquestes al professorat del centre. Estes mesures s’agrupen en 4 dimensions
(341):

1. Processos clau

1. MP_P-D/V: (10) mesures de percepcid sobre la satisfaccié del professorat amb el pro-
cés de diagnostic/valoracié del centre.

2. MP_P-ACO: (2) mesures de percepcio sobre la satisfaccio del professorat amb el pro-
cés d’acollida del centre.

3. MP_P-E/A: (33) mesures de percepcid sobre la satisfaccid del professorat amb el pro-
cés d’ensenyament/aprenentatge del centre. Son mesures referides a la percepcio del
procés d’ensenyament/aprenentatge i la satisfaccié amb I'esmentat procés.

4. MP_P-TRA: (23) mesures de percepcid sobre la satisfaccio del professorat amb el
procés de tractaments.

5. MP_P-TUT: (23) mesures de percepcid sobre la satisfaccié del professorat amb la
tutoria del centre.
2. Processos estratégics i de suport

1. MP_P-DOC: (59) mesures de percepcid sobre la satisfaccioé del professorat amb la
direcci6 i organs col-legiats del centre.

2. MP_P-FOC: (66) mesures de percepcid sobre la satisfaccié del professorat amb el
funcionament i I'organitzacio del centre.

3. MP_P-GP: (19) mesures de percepcio sobre la satisfaccié del professorat amb la gestid
de personal del centre.

4. MP_P-GRA: (39) mesures de percepcié sobre la satisfaccid del professorat amb la
gestié de recursos i aliances del centre.
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. Relacions

. MP_P-RI: (13) mesures de percepcid sobre la satisfaccié del professorat amb les re-

lacions internes establides amb els grups d’interés directes del centre (professorat,
alumnat i PAS).

. MP_P-I: (17) mesures de percepciod sobre la satisfaccio del professorat amb la imatge

del centre.

. Motivacié

. MP_P-MT: (21) mesures de percepcié sobre la satisfaccié del professorat amb la moti-

vacio per a treballar del personal del centre.

. MP_P-MP: (16) mesures de percepcio sobre la satisfaccié del professorat amb la

participacié en els distints organs col-legiats, Consell Escolar, activitats extraesco-

lars, etc.

CODI Descripcio

MP_AL-D/V.001 Grau de satisfaccié del professorat amb I'actualitzacié d’informes
tecnics de diagnostic i valoracié de I'alumnat.

MP_AL-D/V.002 Grau de satisfaccio del professorat amb el contingut de I'informe
de I'alumnat en entrar en el centre.

MP_AL-D/V.003 Grau de satisfaccio del professorat amb la realitzacié d’informes
psicopedagogics al finalitzar I'etapa educativa i els casos d’integra-
Ci6 0 quan el cas ho requerisca de manera excepcional.

MP_AL-D/V.004 Grau de satisfaccio del professorat amb I'ajust de la modalitat d’es-
colaritzacié proposada en el dictamen d’escolaritzacio.

MP_AL-D/V.005 Grau de satisfaccid del professorat amb els informes rebuts dels
servicis de tractament del curs anterior.

MP_AL-D/V.006 Grau de satisfaccio del professorat amb la informacié rebuda sobre
les valoracions o avaluacions inicials del servici de logopédia en el
curs actual.

MP_AL-D/V.007 Grau de satisfaccio del professorat amb la informacio rebuda sobre
I’avaluacio inicial del servici de fisioterapia en el curs actual.

MP_AL-D/V.008 Grau de satisfaccio del professorat amb la utilitat i fiabilitat del pro-
tocol de valoraci¢ inicial utilitzat per I'etapa/cicle.

MP_AL-D/V.009 Grau de satisfaccio del professorat amb 'adaptacié de protocols
de valoraci¢ inicial als nivells del seu alumnat.

MP_AL-D/V.010 Grau de satisfaccié del professorat sobre la informacié rebuda

sobre la valoraci¢ inicial realitzada a I'alumnat que ho requeris-
quen en els servicis que incidixen amb este (logopéedia, fisiotera-
pia,...).



MP_P-ACO.001

Grau de satisfaccio del professorat amb el procés d’acollida del
professorat de nou ingrés en el centre.

MP_P-ACO.002

Grau de satisfaccio del professorat amb la informacio rebuda sobre
I'organitzacié de centre.

MP_P-E/A.001

Grau de satisfaccié del professorat amb la informaciod que rep
del seu representant en la Comissié de Coordinacié Pedago-
gica.

MP_P-E/A.002

Grau de satisfaccid del professorat amb el coordinador d’etapa/
cicle com enllag de comunicacié amb la Direccié d’Estudis i la Co-
missié de Coordinacié Pedagogica.

MP_P-E/A.003

Grau de satisfaccio del professorat amb les directrius emanades de
la Comissio de Coordinacié Pedagogica per a la realitzacié de les
programacions didactiques.

MP_P-E/A.004

Grau de satisfaccié del professorat amb la programacié didactica
elaborada en I'etapa i la seua coheréencia i aplicacié dins de I'aula.

MP_P-E/A.005

Grau de satisfaccid del professorat amb els projectes curriculars
d’etapa i la seua adaptacio a les necessitats de I'alumnat.

MP_P-E/A.006

Grau de satisfaccio del professorat amb I’'adequacié dels objectius i
continguts previstos en la programacio didactica d’etapa, adaptats
a les necessitats de I'alumnat.

MP_P-E/A.007

Grau de satisfacci¢ del professorat amb els criteris establits per
I'equip d’etapa/cicle, per a I'elaboracid de les programacions
d’aula.

MP_P-E/A.008

Grau de satisfaccid del professorat amb la concrecié dels temes
transversals del curriculum en la programacié didactica.

MP_P-E/A.009

Grau de satisfaccio del professorat amb les adaptacions curriculars
de I'alumnat tenint en compte les diferents capacitats.

MP_P-E/A.010

Grau de satisfaccié del professorat amb les activitats per a facilitar
la integracié de I'alumnat.

MP_P-E/A.011

Grau de satisfaccio del professorat amb I'adequacié de les activi-
tats programades per a donar resposta a les necessitats educati-
ves especials en el procés ensenyament/aprenentatge.

MP_P-E/A.012

Grau de satisfaccid del professorat amb I'actualitzacié i millora,
cada any, de les programacions didactiques.

MP_P-E/A.013

Grau de satisfaccio del professorat amb els criteris metodologics
adoptats per I'etapa/cicle en el procés d’ensenyament/aprenen-
tatge.

MP_P-E/A.014

Grau de satisfacciod del professorat amb la unificacié de criteris
metodologics de centre que permeten processos d’ensenyament/
aprenentatge individualitzats.
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MP_P-E/A.015

Grau de satisfaccio del professorat amb I'organitzacié d’agrupa-
ments d’alumnes que s’han realitzat per a afavorir el procés d’en-
senyament/aprenentatge.

MP_P-E/A.016

Grau de satisfaccio del professorat amb els criteris d’avaluacio pre-
vistos en les programacions didactiques.

MP_P-E/A.017

Grau de satisfaccio del professorat amb els procediments i els
instruments utilitzats per a avaluar I'aprenentatge de I'alum-
nat.

MP_P-E/A.018

Grau de satisfaccio del professorat amb la unificacié de criteris en
I'actuacié didactica i pedagogica d’aula.

MP_P-E/A.019

Grau de satisfaccié del professorat amb I'aplicacié d’activitats des-
tinades a promoure el desenvolupament i I'autonomia de I'alumnat
en el centre.

MP_P-E/A.020

Grau de satisfaccio del professorat amb la prioritzacié d’aprenen-
tatges practics i funcionals en el centre.

MP_P-E/A.021

Grau de satisfaccio del professorat amb la utilitzacio i I'ade-
quacioé dels materials adaptats a les necessitats de I'alum-
nat.

MP_P-E/A.022

Grau de satisfaccié del professorat amb I'aplicacié de les noves
tecnologies adaptades a les necessitats de I'alumnat.

MP_P-E/A.023

Grau de satisfaccié del professorat amb les activitats comple-
mentaries i extraescolars programades pel centre o etapa/ci-
cle.

MP_P-E/A.024

Grau de satisfaccid del professorat amb els recursos didactics i
tecnologics que el centre disposa.

MP_P-E/A.025

Grau de satisfaccio del professorat amb la incorporacié de contin-
guts innovadors que afavorisquen la seua formacié i maduresa en
I’alumnat.

MP_P-E/A.026

Grau de satisfaccié del professorat amb la col-laboracié dels pares
en el desenvolupament i I'evolucié de I'alumnat.

MP_P-E/A.027

Grau de satisfaccio del professorat amb la transmissio que realitza
el centre del coneixement sobre els valors patrimonials i tradicionals
de I'entorn.

MP_P-E/A.028

Grau de satisfaccid del professorat amb els exits aconseguits per
I’alumnat en el procés d’ensenyament/aprenentatge.

MP_P-E/A.029

Grau de satisfaccio del professorat amb el procediment de revisid
de notes.

MP_P-E/A.030

Grau de satisfaccié del professorat amb el desenvolupament del
procés d’ensenyament/aprenentatge en l'aula.

MP_P-E/A.031

Grau de satisfaccié del professorat amb el treball realitzat per
I’alumnat en 'aula.



MP_P-E/A.032

Grau de satisfaccio del professorat amb I’actitud i el comportament
de I'alumnat en 'aula.

MP_P-E/A.033

Grau de satisfaccio del professorat amb les taxes d’eixits del centre
respecte als matriculats.

MP_P-TRA.001

Grau de satisfaccio del professorat amb la informacié rebuda pel
servici medic sanitari del SPE pel que fa a la valoracio, el tractament
i les orientacions.

MP_P-TRA.002

Grau de satisfacci¢ del professorat amb les gestions realitzades pel
treballador/a social (recursos socials, ocupacionals, residencials,
gestio d’ajudes per a les families...).

MP_P-TRA.003

Grau de satisfaccio del professorat amb la informacié sociopsico-
pedagogica que se li aporta a I'equip docent.

MP_P-TRA.004

Grau de satisfaccio del professorat amb els programes de tracta-
ment que realitza el servici psicopedagogic sobre modificacioé de
conducta.

MP_P-TRA.005

Grau de satisfaccio del professorat amb els programes de tracta-
ment sobre control d’esfinters realitzats per I'equip psicopedago-

gic.

MP_P-TRA.006

Grau de satisfaccié del professorat amb altres programes realitzats
pel psicopedagog (alimentacié, alteracions de la son, habilitats so-
cioemocionals...).

MP_P-TRA.007

Grau de satisfaccio del professorat amb el suport per a la planifica-
Cio, la coordinacio, el desenvolupament i el seguiment de la integra-
ci6 combinada de I'alumnat que ho precisen.

MP_P-TRA.008

Grau de satisfaccio del professorat amb la planificacio, la coordi-
nacio, el desenvolupament i el seguiment de I'alumnat amb tracta-
ment ambulatori (SAAPE)

MP_P-TRA.009

Grau de satisfaccio del professorat amb els protocols de procedi-
ment diagnostic psicopedagogic i d’intervencid interdisciplinaria.

MP_P-TRA.010

Grau de satisfaccié del professorat amb els servicis de tractament
en I'avaluacio i seguiment anual de I'alumnat atés.

MP_P-TRA.011

Grau de satisfaccio del professorat amb el procediment de canalit-
zacio i respostes a les demandes de tractament.

MP_P-TRA.012

Grau de satisfaccid del professorat amb la canalitzacié de res-
postes a les demandes d’atencié personal i higiene de I'alum-
nat.

MP_P-TRA.013

Grau de satisfaccio del professorat amb el seguiment i revisions
dels programes del Servici d’Audicié i Lienguatge.

MP_P-TRA.014

Grau de satisfaccid del professorat amb el seguiment i revisions
dels programes del Servici de Fisioterapia.
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MP_P-TRA.015

Grau de satisfaccio del professorat amb I'actualitzacié de la
documentacié de I'alumnat atesos en els servicis de tracta-
ment.

MP_P-TRA.016

Grau de satisfaccio del professorat amb les orientacions i la infor-
macié rebuda per part dels servicis de tractament.

MP_P-TRA.017

Grau de satisfaccio del professorat amb els servicis (logopedia, fi-
sioterapia, personal d’atencié educativa complementaria...) en el
consens de decisions adoptades en el procés educatiu.

MP_P-TRA.018

Grau de satisfaccié del professorat amb els criteris de seleccio i
altes de I'alumnat que reben tractaments especifics.

MP_P-TRA.019

Grau de satisfaccio del professorat amb el compliment d’horaris
d’atencio¢ individual de I'alumnat en els servicis de tractament que
ho precisen.

MP_P-TRA.020

Grau de satisfaccié del professorat amb la col-laboracié dels ser-
vicis de tractament en I'elaboraci¢ d’adaptacions curriculars, en
I’ambit de la seua competencia.

MP_P-TRA.021

Grau de satisfaccié del professorat amb I'orientacié per a
|’adaptacio de materials que s’aporten des dels servicis de trac-
tament.

MP_P-TRA.022

Grau de satisfaccio del professorat amb el nombre de professionals
que atenen els distints servicis o tractaments especiffics.

MP_P-TRA.023

Grau de satisfaccio del professorat amb la coordinacié de la seua
activitat en els distints servicis de tractament per a consensuar ac-
tuacions que afavorisquen I'evolucié de I'alumnat.

MP_P-TUT.001

Grau de satisfaccio del professorat amb el coneixement de les ca-
racteristiques personals, familiars i escolars de I'alumnat.

MP_P-TUT.002

Grau de satisfaccié del professorat amb I'adaptacié de I'alumnat
de nou ingrés a la dinamica del centre i a la de la resta d’alumnat a
la nova situacié de grup.

MP_P-TUT.003

Grau de satisfaccio del professorat amb el procés d’informacio a
pares sobre el seguiment de les activitats docents, rendiment i evo-
lucio dels seus fills.

MP_P-TUT.004

Grau de satisfaccio del professorat amb la coordinacié entre els
professionals que incidixen en un mateix grup-classe per a organit-
zar les intervencions educatives d’estos.

MP_P-TUT.005

Grau de satisfaccié del professorat amb la coordinacié amb tots
aquells professionals que incidixen en I'alumnat del grup-classe (A
i L, fisioterapia, educadors, educadors de menjador...).

MP_P-TUT.006

Grau de satisfaccio del professorat amb la unificacié d’estrategies
educatives i didactiques de tots els professionals que incidixen en
el grup-classe.



MP_P-TUT.007

Grau de satisfaccio del professorat amb I'intercanvi d’informacio
escola-familia.

MP_P-TUT.008

Grau de satisfaccid del professorat amb I'elaboracié coordinada
sobre pautes d’orientacié que afavorisquen el desenvolupament de
I’alumnat.

MP_P-TUT.009

Grau de satisfaccio del professorat amb I'aplicacié de plans esta-
blits conjuntament amb la familia.

MP_P-TUT.010

Grau de satisfaccié del professorat amb I’assistencia de les families
a les entrevistes periodiques sol-licitades pel tutor i/o la resta de
professionals.

MP_P-TUT.011

Grau de satisfaccio del professorat amb la coordinacié del procés
d’avaluacid de I'alumnat, i es té en compte els informes d’altres
professionals que incidixen amb I'alumnat.

MP_P-TUT.012

Grau de satisfaccio del professorat amb la coordinacié al costat
d’altres professionals per a I’elaboracio d’adaptacions curriculars i
intervencions educatives.

MP_P-TUT.013

Grau de satisfaccio del professorat amb la coherencia de la progra-
macio6 i de la practica docent amb el projecte curricular i la progra-
macié anual de centre.

MP_P-TUT.014

Grau de satisfaccio del professorat amb els criteris adoptats sobre
la promocié de I'alumnat (de cicle, integracio, integracidé combina-
da...).

MP_P-TUT.015

Grau de satisfaccié del professorat amb la manera de canalitzar les
propostes dels tutors/es i servicis de tractament relacionades amb
I’escolaritzaci¢ de I'alumnat.

MP_P-TUT.016

Grau de satisfaccio del professorat (tutor) amb la participacio dels
servicis en la coordinacié d’etapa/ciclo (logopedia, fisioterapia,
onze educadors, psicopedagog, treballador social, professorat de
tallers...).

MP_P-TUT.017

Grau de satisfaccié del professorat amb el suport que rep per part
del Servici d’Orientacié Psicopedagogica.

MP_P-TUT.018

Grau de satisfaccio del professorat amb I'actualitzacié d’informes.

MP_P-TUT.019

Grau de satisfaccio del professorat amb les orientacions rebudes
per I'equip d’orientacio psicopedagogica per a I’elaboracio del PAT
(Pla d’Accio Tutorial).

MP_P-TUT.020

Grau de satisfaccio del professorat amb I'aplicacio i el compliment
del PAT.

MP_P-TUT.021

Grau de satisfaccio del professorat amb la coordinacié entre el Ser-
vici d’Orientacioé Psicopedagogica i els professionals que incidixen
en un mateix grup d’alumnes.

MP_P-TUT.022

Grau de satisfaccié del professorat amb la coordinacié d’accié
educativa de tots els professionals que intervenen en I'etapa/cicle.
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MP_P-TUT.023

Grau de satisfaccio del professorat amb la unificacié de criteris me-
todologics i d’orientacio en I'etapa/ciclo/centre.

Processos estrategics i de suport

MP_P-DOC.001 Grau de satisfaccio del professorat amb I'organigrama funcional del
centre.

MP_P-DOC.002 Grau de satisfaccio del professorat amb la direccié del centre.

MP_P-DOC.003 Grau de satisfaccié del professorat amb I'accessibilitat a I'equip
directiu del centre.

MP_P-DOC.004 Grau de satisfaccié del professorat amb I'atencié que, des de la
direccid, es doéna a les seues necessitats i preferencies.

MP_P-DOC.005 Grau de satisfaccio del professorat amb el coneixement que la di-
reccio del centre té del marc legal i normatiu.

MP_P-DOC.006 Grau de satisfaccioé del professorat amb els canals i mitjans d’infor-
macié per a tot el professorat.

MP_P-DOC.007 Grau de satisfaccio del professorat amb I'organigrama funcional del
centre.

MP_P-DOC.008 Grau de satisfaccié del professorat amb la resolucié de situacions
de contingencia i/o conflicte.

MP_P-DOC.009 Grau de satisfaccié del professorat amb I'assignacié de responsa-
bilitats i tasques.

MP_P-DOC.010 Grau de satisfaccid del professorat amb la manera de tindre en
compte les aportacions (proposta, demandes, suggeriments) del
professorat.

MP_P-DOC.011 Grau de satisfaccio del professorat amb la coordinacio i exercici de
les funcions de I’'equip directiu.

MP_P-DOC.012 Grau de satisfaccié del professorat amb la identificacié de necessi-
tats i impuls al canvi en I'organitzacié.

MP_P-DOC.013 Grau de satisfaccio del professorat amb la implicacio de la direccid
en el sistema de gestid de qualitat del centre.

MP_P-DOC.014 Grau de satisfaccio del professorat amb la implicacié de I'equip
directiu en el desenvolupament de projectes conjunts de cen-
tre.

MP_P-DOC.015 Grau de satisfaccio del professorat amb el suport de I'equip directiu
en 'aplicacio de projectes d’innovacio del centre.

MP_P-DOC.016 Grau de satisfaccié del professorat amb la difusié de les bonas
practiques de I'organitzacio.

MP_P-DOC.017 Grau de satisfaccio del professorat en rebrer les convocatories de

Consell Escolar i Claustre amb I'orde del dia, informaci¢ i documen-
tacié amb la antelacid que establix la Llei vigent.



MP_P-DOC.018

Grau de satisfaccié del professorat amb la promocié i impuls en
projectes d’innovacié educativa.

MP_P-DOC.019 Grau de satisfaccié del professorat amb I'impuls i promocié en I'or-
ganitzacio d’activitats de millora.

MP_P-DOC.020 Grau de satisfaccié del professorat amb la informacié del funciona-
ment de les comissions.

MP_P-DOC.021 Grau de satisfaccio del professorat amb la informacié dels acords
presos en el Consell Escolar.

MP_P-DOC.022 Grau de satisfaccié del professorat amb la manera de prendre de-
cisions en reunions de Claustre.

MP_P-DOC.023 Grau de satisfaccio del professorat amb la manera de prendre deci-
sions en el Consell Escolar, tenint en compte els acords del Claus-
tre.

MP_P-DOC.024 Grau de satisfaccio del professorat amb I'aplicacié dels acords pre-
sos en Claustre.

MP_P-DOC.025 Grau de satisfaccio del professorat amb I'aplicacié dels acords pre-
s0s en el Consell Escolar.

MP_P-DOC.026 Grau de satisfaccio del professorat amb el foment de la participacid
en Claustre.

MP_P-DOC.027 Grau de satisfaccié del professorat amb la participacié de les co-
missions, segons establix la Llei vigent.

MP_P-DOC.028 Grau de satisfaccio del professorat amb les accions tendents a la
consecucio dels fins i objectius del centre.

MP_P-DOC.029 Grau de satisfaccié del professorat amb el suport i aplicacié d’ac-
cions a partir de I'aprenentatge obtingut a través de la formacié i la
practica diaria.

MP_P-DOC.030 Grau de satisfaccio del professorat amb la implicacié activa i perso-
nal de I'’equip directiu en les activitats de millora.

MP_P-DOC.031 Grau de satisfacci¢ del professorat amb la implicacié activa
i personal en les activitats de millora dels diferents coordina-
dors.

MP_P-DOC.032 Grau de satisfaccio del professorat amb la transmissio d’informacio
bidireccional dels coordinadors, entre I'etapa /cicle i la comissio de
coordinacio pedagogica.

MP_P-DOC.033 Grau de satisfaccio del professorat amb I'avaluacié del funciona-
ment de centre (memoria).

MP_P-DOC.034 Grau de satisfaccié del professorat amb I'elaboracié del PEC, i es
té en compte les propostes adoptades pel Claustre.

MP_P-DOC.035 Grau de satisfaccié del professorat amb la coordinacioé per a I'ela-

boracié de la PGA.
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MP_P-DOC.036

Grau de satisfaccié del professorat amb la presentacié de la me-
moria anual sobre activitats i situaci® general de centre.

MP_P-DOC.037

Grau de satisfaccio del professorats amb I'aplicacié i compliment
de I'establit en els documents interns del centre.

MP_P-DOC.038

Grau de satisfaccio del professorat amb I'impuls i promocio de les
relacions del centre amb institucions de I'entorn.

MP_P-DOC.039

Grau de satisfaccid del professorat amb I'impuls de processos
d’avaluacié interna del centre i col-laboracié en avaluacions exter-
nes.

MP_P-DOC.040

Grau de satisfaccié del professorat amb la coordinacié dels organs
de govern i exercici de les seues funcions.

MP_P-DOC.041

Grau de satisfaccio del professorat amb la col-laboracié d’aportacio
de recursos perque les persones de la seua organitzacid puguen
realitzar el seu treball.

MP_P-DOC.042

Grau de satisfaccio del professorat amb la promocié de preguntes
i suggeriments a tot el personal de la seua organitzacio per al pro-
grés del centre.

MP_P-DOC.043

Grau de satisfaccid del professorat davant de I'escolta activa dels
organs de govern sobre suggeriments organitzatius.

MP_P-DOC.044

Grau de satisfaccié del professorat davant de I'escolta activa de
I’equip directiu i de suggeriments didactics per a la millora de I'or-
ganitzacio.

MP_P-DOC.045

Grau de satisfaccio del professorat amb la realitzacié d’informes
trimestrals (quadrimestrals) de les activitats i situacié general del
centre dirigits al Claustre de professors i Consell Escolar.

MP_P-DOC.046

Grau de satisfaccié del professorat amb la coordinacio i execucid
de les activitats de caracter académic, d’orientacié i complementa-
ries del professorat i de I'alumnat en relacio amb el PEC, els PCC i
PGA.

MP_P-DOC.047

Grau de satisfaccié del professorat amb la coordinacio dels equips
de cicle/etapa i dels seus coordinadors.

MP_P-DOC.048

Grau de satisfaccié del professorat amb la coordinacié de I'accid
dels tutors, d’acord amb el PAT.

MP_P-DOC.049

Grau de satisfaccio del professorat amb la coordinacio de I'elabo-
racio i I'actualitzacié del PCC.

MP_P-DOC.050

Grau de satisfaccid del professorat amb I'aprovacié del PEC en
relacio a la planificacié docent.

MP_P-DOC.051

Grau de satisfaccié del professorat amb I'aprovacio i revisié del
RRI.

MP_P-DOC.052

Grau de satisfaccié del professorat amb I'aprovacio i revisions de la
PGA.



MP_P-DOC.053

Grau de satisfaccio del professorat amb la informacié dels acords
adoptats en Consell Escolar.

MP_P-DOC.054 Grau de satisfaccio del professorat amb I'aplicacié d’acords
presos en Consell Escolar i Claustre.

MP_P-DOC.055 Grau de satisfaccid del professorat amb I'aprovacié del pro-
jecte de pressupost de centre i la seua liquidacio en Consell
Escolar.

MP_P-DOC.056 Grau de satisfaccié del professorat amb I'aplicacié del Projec-
to de Pressupostos de Centre aprovat en el Consell Escolar i
informe favorable del Claustre.

MP_P-DOC.057 Grau de satisfaccié del professorat amb el funcionament
del Claustre com a organ de participacié del professorat
i si és el cas decisié sobre tots els aspectes docents del
centre.

MP_P-DOC.058 Grau de satisfaccio del professorat en com la direccié afavo-
rix la convivencia del centre.

MP_P-DOC.059 Grau de satisfaccio del professorat amb I'organitzacio i funcio-
nament de ’AMPA del centre.

MP_P-FOC.001 Grau de satisfaccio del professorat amb els projectes institucionals
del centre.

MP_P-FOC.002 Grau de satisfaccid del professorat amb la implicacid de I'equip
directiu en I'organitzacio i funcionament de centre.

MP_P-FOC.003 Grau de satisfaccio del professorat amb el Projecte Educatiu de
Centre (PEC).

MP_P-FOC.004 Grau de satisfaccio del professorat amb el Projecte Curricular de
Centre (PCC).

MP_P-FOC.005 Grau de satisfaccio del professorat amb el Reglament de Regim
intern (RRI).

MP_P-FOC.006 Grau de satisfaccio del professorat amb I'aplicacié del Reglament
de Regim Interior.

MP_P-FOC.007 Grau de satisfaccid del professorat amb la Programacic General
Anual (PGA).

MP_P-FOC.008 Grau de satisfaccié del professorat amb el procés d’elaboracié de
la Programacioé General Anual del centre.

MP_P-FOC.009 Grau de satisfacci6 del professorat amb el seguiment de la Progra-
macié General Anual del centre.

MP_P-FOC.010 Grau de satisfaccio del professorat amb el procés establit pel cen-

tre per a la revisid i millora de la Programacié General Anual del
centre.
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MP_P-FOC.011

Grau de satisfaccié del professorat amb el Pla d’Acci¢ Tutorial

(PAT).

MP_P-FOC.012 Grau de satisfaccid del professorat amb la memoria final de
curs.

MP_P-FOC.013 Grau de satisfaccioé del professorat amb el procés d’elaboracié de
la memoria final de curs.

MP_P-FOC.014 Grau de satisfaccio del professorat amb el procés establit
pel centre per a la revisié i millora de la memoria final de
curs.

MP_P-FOC.015 Grau de satisfaccié del professorat amb els horaris del centre,
adaptats a les necessitats de I'alumnat.

MP_P-FOC.016 Grau de satisfaccio del professorat amb els criteris establits per a
I’adscripcié del personal a les distintes etapes.

MP_P-FOC.017 Grau de satisfaccio del professorat amb els criteris establits per a la
determinacié d’horaris.

MP_P-FOC.018 Grau de satisfaccioé del professorat amb la planificacié i distribucid
horaria dels grups d’alumnes.

MP_P-FOC.019 Grau de satisfaccio del professorat amb I'organitzacié
d’horaris del centr (secretaria, direccio, logopédia, fisiote-
rapia...).

MP_P-FOC.020 Grau de satisfaccio del professorat amb els horaris extraescolars
del centre.

MP_P-FOC.021 Grau de satisfaccio del professorat amb els criteris establits per a
I'organitzacié de suports.

MP_P-FOC.022 Grau de satisfaccié del professorat amb la distribucié d’es-
pais.

MP_P-FOC.023 Grau de satisfaccid del professorat amb els criteris establits en
I'organitzacié de substitucions produides per baixes temporals de
curta duracio.

MP_P-FOC.024 Grau de satisfaccio del professorat amb els criteris establits per a
establir agrupacions d’alumnes en el centre.

MP_P-FOC.025 Grau de satisfaccio del professorat amb la comissid de co-
ordinaci6é pedagogica en I'establiment de directrius gene-
rals per a I’elaboracié dels projectes curriculars d’etapa/ci-
cle.

MP_P-FOC.026 Grau de satisfaccid del professorat amb la coordinacié de
I’elaboracié de projectes curriculars i si és el cas modifica-
cio.

MP_P-FOC.027 Grau de satisfaccio del professorat amb la coherencia entre Pro-

jecte Educatiu de Centre, Projecte Curricular i Programacié General
Anual.



MP_P-FOC.028

Grau de satisfaccié del professorat amb els canals d’informacio
establits pel centre.

MP_P-FOC.029 Grau de satisfaccio del professorat amb la unificacio¢ de crite-
ris en I'elaboracié de la documentacié academica de I'alum-
nat.

MP_P-FOC.030 Grau de satisfaccio del professorat amb els mecanismes establits
per a les entrades i les eixides de I'alumnat atenent les seues ne-
cessitats.

MP_P-FOC.031 Grau de satisfaccio del professorat amb els programes de garantia
social desenvolupats en el centre.

MP_P-FOC.032 Grau de satisfaccio del professorat amb la informacio rebuda sobre
I’organitzacié i el funcionament del centre.

MP_P-FOC.033 Grau de satisfaccio del professorat amb la informacio rebuda sobre
la planificacio i desenvolupament del curs.

MP_P-FOC.034 Grau de satisfaccio del professorat amb la implicacio i el com-
promis de I'equip directiu en I'organitzacio i funcionament del
centre.

MP_P-FOC.035 Grau de satisfaccid del professorat amb els canals interns d’infor-
macié i comunicacié establits en el centre

MP_P-FOC.036 Grau de satisfaccio del professorat amb el calendari establit per a
les reunions del Claustre de professors.

MP_P-FOC.037 Grau de satisfaccié del professorat amb els temes tractats en les
reunions del Claustre.

MP_P-FOC.038 Grau de satisfaccié del professorat amb els acords presos en les
reunions del Claustre.

MP_P-FOC.039 Grau de satisfaccio del professorat amb I'aplicacié dels acords pre-
sos pel Claustre.

MP_P-FOC.040 Grau de satisfaccié del professorat amb els temes tractats en les
sessions d’avaluacio.

MP_P-FOC.041 Grau de satisfaccié del professorat amb els acords presos en les
sessions d’avaluacio.

MP_P-FOC.042 Grau de satisfaccio del professorat amb I'aplicacio dels acords pre-
S0S en les sessions d’avaluacio.

MP_P-FOC.043 Grau de satisfaccio del professorat amb el paper del tutor en les
sessions d’avaluacio.

MP_P-FOC.044 Grau de satisfaccio del professorat amb el sistema de con-
trol de puntualitat i assistencia de I'alumnat establit pel
centre.

MP_P-FOC.045 Grau de satisfaccié del professorat amb els horaris dels servicis del

centre (reprografia, secretaria, etc.).
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MP_P-FOC.046

Grau de satisfaccid del professorat amb les activitats voluntaries
que promou el centre.

MP_P-FOC.047 Grau de satisfaccio del professorat amb les possibilitats de partici-
pacio en activitats que promou el centre.

MP_P-FOC.048 Grau de satisfaccio del professorat amb el funcionament de la bibli-
oteca.

MP_P-FOC.049 Grau de satisfaccié del professorat amb el funcionament del servici
de mejador.

MP_P-FOC.050 Grau de satisfaccié del professorat amb el funcionament del servici
de transport escolar.

MP_P-FOC.051 Grau de satisfaccio del professorat amb els servicis auxiliars que
proporciona el centr (taquilles, telefon, etc.).

MP_P-FOC.052 Grau de satisfaccio del professorat amb la gestié medioambiental
del centre.

MP_P-FOC.053 Grau de satisfaccio del professorat amb el pla d’evacuacié del cen-
tre.

MP_P-FOC.054 Grau de satisfaccid del professorat amb el proces d’admissid
d’alumnat.

MP_P-FOC.055 Grau de satisfaccio del professorat amb el procés de matriculacio.

MP_P-FOC.056 Grau de satisfaccio del professorat amb la gestié i el funcionament
de I'asseguranca escolar.

MP_P-FOC.057 Grau de satisfaccio del professorat amb la gestié de les beques.

MP_P-FOC.058 Grau de satisfaccié del professorat amb el procés d’acollida de
nous professors.

MP_P-FOC.059 Grau de satisfaccio del professorat amb el procés de clausura del
curs.

MP_P-FOC.060 Grau de satisfaccio del professorat amb el funcionament adminis-
tratiu del centre.

MP_P-FOC.061 Grau de satisfaccioé del professorat amb el cumpliment dels horaris
del personal administratiu.

MP_P-FOC.062 Grau de satisfaccio del professorat amb els mecanismes establits
per a I'entrada i eixida de I'alumnat.

MP_P-FOC.063 Grau de satisfaccié del professorat amb el procés de queixes i re-
clamacions establit pel centre.

MP_P-FOC.064 Grau de satisfaccié del professorat amb la resolucié de queixes i
reclamacions.

MP_P-FOC.065 Grau de satisfaccié del professorat amb el sistema previst pel centr

per a mesurar el gra de satisfaccio.



MP_P-GP.001

Grau de satisfaccié del professorat amb la gestio del personal
que el centre té en els servicis d’atencid previa a I'escolaritza-
cio.

MP_P-GP.002

Grau de satisfaccio del professorat amb la plantilla del centre, amb
suficient personal per atendre adequadament les necessitats de
I’alumnat.

MP_P-GP.003

Grau de satisfaccio del professorat amb I'organitzacié del
personal d’acord amb I’oferta educativa i planificacié del cen-
tre.

MP_P-GP.004

Grau de satisfaccié del professorat amb els suports que rep I'alum-
nat segons les seues necessitats.

MP_P-GP.005

Grau de satisfaccio del professorat amb I'adaptacié dels horaris del
personal a les necessitats del centre educatiu.

MP_P-GP.006

Grau de satisfacci6 del professorat amb la distribucio de responsa-
bilitats del personal del centre i utilitzaci® de metodologies organit-
zatives per a millorar la manera de treballar.

MP_P-GP.007

Grau de satisfaccio del professorat amb I'adequacié del conei-
xement i la competéncia de les persones a les necessitats del
centre.

MP_P-GP.008

Grau de satisfaccio del professorat amb la gestio del personal ade-
quada en el servici de mejador.

MP_P-GP.009

Grau de satisfaccio del professorat amb la gestio de personal ade-
quada a les eixides escolars i extraescolars.

MP_P-GP.010

Grau de satisfaccio del professorat amb la informacio rebuda sobre
la incorporacié de tots els professionals del centre.

MP_P-GP.011

Grau de satisfaccio del professorat amb la informacié rebuda sobre
les baixes de tots els professionals del centre.

MP_P-GP.012

Grau de satisfaccio del professorat amb la coordinacié del personal
del centre en el moment de suplir una baixa.

MP_P-GP.013

Grau de satisfaccié del professorat amb la prioritzacié de I'atencid
de I'alumnat quan es produix una baixa i tarda un temps en incor-
porar-se el nou professional.

MP_P-GP.014

Grau de satisfaccié del professorat amb la gestié del personal con-
tractat per I’Ajuntament (monitors de piscina, conserge, personal
de neteja, professorat d’esport adaptat...).

MP_P-GP.015

Grau de satisfaccié del professorat amb el personal que atén
I’alumnat en I'horari de menjador escolar.

MP_P-GP.016

Grau de satisfaccié del professorat amb els criteris utilitzats per a
I’elaboracié dels horaris lectius del professorat.

MP_P-GP.017

Grau de satisfaccié del professorat amb els criteris utilitzats per a
I’assignacié d’hores de pati/recreacio.
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MP_P-GP.018

Grau de satisfaccio del professorat amb el seu horari lectiu.

MP_P-GP.019

Grau de satisfaccio del professorat amb la receptivitat de la
direccio del centre a les seues preferencies i necessitats hora-
ries.

MP_P-GRA.001

Grau de satisfaccio del professorat amb les condicions arquitecto-
niques que possibiliten I'accés i la comunicacié de I'alumnat amb
problemes de mobilitat (rampes, passamans, etc.).

MP_P-GRA.002

Grau de satisfaccié del professorat amb les instal-lacions i I'equipa-
ment del centre (il-luminacid, acustica, ventilacio, etc.).

MP_P-GRA.003

Grau de satisfaccio del professorat amb els accessos i les senyalit-
zacions al centre.

MP_P-GRA.004

Grau de satisfaccio del professorat amb I'extensio del recinte esco-
lar adequada al nombre d’alumnes i a les seues necessitats per a
la finalitat educativa.

MP_P-GRA.005

Grau de satisfaccio del professorat amb la dotacid de zones de
recreacio i joc degudament preparades i protegides per a la pre-
vencié d’accidents.

MP_P-GRA.006

Grau de satisfaccio del professorat amb les mesures de seguretat
que reunix el centre.

MP_P-GRA.007

Grau de satisfaccioé del professorat amb les mesures d’higiene del
centre.

MP_P-GRA.008

Grau de satisfaccio del professorat amb el manteniment de les
instal-lacions de I'edifici, neteja i reparacions.

MP_P-GRA.009

Grau de satisfaccio del professorat amb la distribucié d’espais dis-
ponibles per al desenvolupament de diferents tipus d’agrupacions
(tractaments, aula llar, tallers, gimnas, sla de cromoterapia, sala
d’usos multiples, etc.)

MP_P-GRA.010

Grau de satisfaccio del professorat amb I'adaptacié de sanitaris a
les necessitats de I'alumnat.

MP_P-GRA.011

Grau de satisfaccio del professorat amb les mesures de seguretat
que el centre oferix en infraestructura per a I’'alumnat amb necessi-
tats educatives especials.

MP_P-GRA.012

Grau de satisfaccio del professorat amb les mesures de seguretat
internes i el control de riscos que oferix el centre (pla d’emergencia,
metge, infermeria, fisioterapeuta).

MP_P-GRA.013

Grau de satisfaccio del professorat amb les mesures d’emergencia
adoptades pel centre en cas d’accidents imprevistos (@ambulancies,
hospitals, ambulatoris...).

MP_P-GRA.014

Grau de satisfaccié del professorat amb les mesures d’emergencia
en cas d’evacuacio (pla d’evacuacio).



MP_P-GRA.015

Grau de satisfaccié del professorat amb el mobiliari i equips de
centre.

MP_P-GRA.016

Grau de satisfaccio del professorat amb les tecnologies utilitzades
en el centre.

MP_P-GRA.017

Grau de satisfaccio del professorat amb associacions de discapa-
citats vinculades al centre (APNAV, AFANIAS, CREU ROJA, ASIN-
DOWN, ONCE, etc.).

MP_P-GRA.018

Grau de satisfaccio del professorat amb la gestio i el funcionament
del transport escolar.

MP_P-GRA.019

Grau de satisfaccié del professorat amb I’extensié i condicions que
oferix I’espai destinat al servici de menjador escolar, adequant-se a
les necessitats de I'alumnat.

MP_P-GRA.020

Grau de satisfaccio del professorat amb la distribucié i adequacio
dels educadors de menjador per ratio d’alumnes.

MP_P-GRA.021

Grau de satisfaccio del professorat amb I'adequacié d’instal-lacions
per al desenvolupament del curriculum i 'adequacio a les necessi-
tats de I'alumnat.

MP_P-GRA.022

Grau de satisfaccié del professorat amb I'estructura i dimensions
necessaries en I'aula per a I'exercici de I'activitat academica.

MP_P-GRA.023

Grau de satisfaccio del professorat amb el pla d’evacuacio realitzat pel
centre, garantint la seua adequacio a les necessitats de I'alumnat.

MP_P-GRA.024

Grau de satisfaccid del professorat amb I’'equipament, I'organit-
zacio i I's de recursos educatius adaptats a les necessitats de
I’alumnat.

MP_P-GRA.025

Grau de satisfaccié del professorat amb I'adequacié i I'is de la
biblioteca.

MP_P-GRA.026

Grau de satisfaccio del professorat amb I'equipament, I'organitza-
ci6 i I'tis de recursos (fotocopiadores, mitjans audiovisuals, infor-
matics, etc.)

MP_P-GRA.027

Grau de satisfaccié del professorat amb la gestid que es fa del
material modulat.

MP_P-GRA.028

Grau de satisfaccid del professorat amb la gestid que es fa del
material no modulat.

MP_P-GRA.029

Grau de satisfaccié del professorat amb I'actualitzacié d’inventaris
de centre.

MP_P-GRA.030

Grau de satisfaccio del professorat amb la col-laboracié dels prove-
idors de materials per a complir el centre amb la seua planificacio i
estrategia.

MP_P-GRA.031

Grau de satisfaccié del professorat amb la dotacié de recursos
humans, tecnologics i materials, per a atendre a les necessitats
educatives de I'alumnat.
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MP_P-GRA.032

Grau de satisfaccio del professorat amb la gesti¢ del personal
especialitzat per a mantindre operatius els recursos tecnologics
i educatius del centre.

MP_P-GRA.033 Grau de satisfaccio del professorat amb els recursos educatius
disponibles en les aules.

MP_P-GRA.034 Grau de satisfaccié del professorat amb el pressupost econo-
mic anual especificant diferents capitols.

MP_P-GRA.035 Grau de satisfaccio del professorat amb la coordinacié dels ser-
vicis externs a I'escola, ONCE, centres de salut, Creu Roja, Ser-
vicis Socials, Policia Municipal, empresa de transport, empresa
de catering.

MP_P-GRA.036 Grau de satisfaccié del professorat amb la gestié de recursos
economics, subvencions, beques, etc.

MP_P-GRA.037 Grau de satisfaccioé del professorat amb la gestié de recur-
sos materials, dotacions de Conselleria, empreses privades,
etc.

MP_P-GRA.038 Grau de satisfaccié del professorat amb les relacions que man-
té el centre amb I'entorn institucional.

MP_P-GRA.039 Grau de satisfaccié del professorat amb les relacions que man-
té el centre amb ’entorn fisic.

Relacions

MP_P-RI.001 Grau de satisfaccio del professorat amb el clima de convivencia
del centre.

MP_P-RI.002 Grau de satisfaccid del professorat amb les relacions comparti-
des amb I'equip directiu.

MP_P-RI.003 Grau de satisfaccio del professorat amb la resolucié de queixes i
reclamacions.

MP_P-RI.004 Grau de satisfaccioé del professorat amb les seues relacions amb
la resta de professors del centre.

MP_P-RI.005 Grau de satisfaccioé del professorat amb les seues relacions amb
els servicis de rehabilitacio i tractament.

MP_P-RI.006 Grau de satisfaccio del professorat amb les seues relacions
amb el personal d’atenci¢ educativa complementaria (educa-
dors).

MP_P-RI.007 Grau de satisfaccio del professorat amb les seues relacions amb
el personal del PAS.

MP_P-RI.008 Grau de satisfaccié del professorat amb la comunicacio, el dia-
leg, i la confianca amb els professionals del centre.

MP_P-RI.009 Grau de satisfaccio del professorat amb I'ambient de solidaritat

entre els professionals.



MP_P-RI.010 Grau de satisfaccié del professorat amb la consideracié de la situ-
acio fisica, psiquica i familiar en cada persona en I'organitzacio del
treball.

MP_P-RI.011 Grau de satisfaccio del professorat amb la comunicacioé entre les
persones, equips i departaments del centre educatiu.

MP_P-RI.012 Grau de satisfaccio del professorat amb les seues relacions amb
I’alumnat del centre.

MP_P-RI.013 Grau de satisfaccid del professorat amb les seues relacions amb
els organs unipersonals del centre.

MP_P-1.001 Grau de satisfaccio del professorat amb la imatge que el centre
oferix a I'exterior.

MP_P-1.002 Grau de satisfaccid del professorat amb els reconeixements ex-
terns que ha rebut el centre.

MP_P-1.003 Grau de satisfaccid del professorat amb les relacions i activitats
conjuntes amb altres centres educatius.

MP_P-1.004 Grau de satisfaccio del professorat amb la manera d’introduir can-
vis en I'organitzacio.

MP_P-1.005 Grau de satisfaccio del professorat amb les relacions en empreses
(tallers ocupacionals, etc.) de distint tipus, vinculades al centre edu-
catiu.

MP_P-1.006 Grau de satisfaccio del professorat amb la difusié de programes i
activitats que impliquen I’entorn.

MP_P-1.007 Grau de satisfaccio del professorat amb la utilitzacié de les instal-
lacions per a fins socials i culturals de I'entorn.

MP_P-1.008 Grau de satisfaccid del professorat amb la publicitat institucional
del centre.

MP_P-1.009 Grau de satisfaccié del professorat amb I'atencié i neteja interna
del centre.

MP_P-1.010 Grau de satisfaccio del professorat amb I'atencio i neteja de les
zones externes del centre i el seu entorn.

MP_P-1.011 Grau de satisfaccid del professorat amb la implicacié en col-
laboracions externes amb altres institucions.

MP_P-1.012 Grau de satisfaccio del professorat per la seua pertinenca al centre.

MP_P-1.013 Grau de satisfaccié del professorat en la percepciod d’innovacions
establides en el centre educatiu.

MP_P-1.014 Grau de satisfacciod del professorat amb el coneixement que els

professors tenen dels projectes institucionals (PEC, PCC, RRI,
PGA, PAT...).
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MP_P-1.015 Grau de satisfaccié del professorat amb els reconeixements con-
cedits a professors o al centre educatiu.

MP_P-1.016 Percentatge del professorat que recomanarien a altres persones
I’entrada en el centre.

MP_P-1.017 Percentatge del professorat que pensen que pertanyen a un centre
de prestigi.

Motivacio

MP_P-MT.001 Grau de motivacié del professorat per a realitzar el seu treball
diari.

MP_P-MT.002 Grau de motivacio del professorat per a prendre iniciatives propies
en I'organitzacio i exercici del seu treball.

MP_P-MT.003 Grau de motivacié del professorat per a implicar-se en activitats
proposades pel centre.

MP_P-MT.004 Grau de motivacié del professorat per a treballar en equip ( fisio-
terapeutes, audici¢ i llenguatge, educadors, personal de I’'Once,
psicopedagog....)

MP_P-MT.005 Grau de motivacié del professorat per a col-laborar amb els
seus companys en el treball diari.

MP_P-MT.006 Grau de motivacié del professorat per a plantejar a la di-
reccié proposades de millora per a I’exercici del seu tre-
ball.

MP_P-MT.007 Grau de motivacié del professorat per a implicar-se en el des-
envolupament de projectes d’innovacio educativa.

MP_P-MT.008 Grau de motivacié del professorat per a implicar-se en plans de
formacié continua.

MP_P-MT.009 Grau de motivacio del professorat per a implicar-se en I'elaboracio
de projectes institucionals (PEC, PCC, RRI).

MP_P-MT.010 Grau de motivacio del professorat per a implicar-se en I'elaboracié
del PAT.

MP_P-MT.011 Grau de motivacio del professorat per a implicar-se en I'elaboracio
d’un pla d’informacié a les families.

MP_P-MT.012 Grau de motivacio del professorat en el coneixement de la gestid
econdmica de centre.

MP_P-MT.013 Grau de motivacio del professorat per a contactar amb els pares (
seguiment anual de I'alumnat).

MP_P-MT.014 Grau de motivacio del professorat en el seguiment d’absentisme
escolar.

MP_P-MT.015 Grau de motivacio del professorat amb la inclusié de les families en

la vida del centre.



MP_P-MT.016 Grau de motivacié del professorat amb la planificacié de programes
de desenvolupament d’habits basics d’autonomia i independencia
personal.

MP_P-MT.017 Grau de motivacio del professorat per a implicar-se en els proces-
sos de comunicacio del centre.

MP_P-MT.018 Grau de motivacio del professorat per a implicar-se en processos
de millora continua i gestié del canvio.

MP_P-MT.019 Grau de motivacié del professorat per a implicar-se en I'organitza-
ci6 d’activitats extraescolars.

MP_P-MT.020 Grau de motivacié del professorat amb la relacié amb altres institu-
cions implicades en el procés educatiu.

MP_P-MT.021 Grau de motivacié del professorat per a implicar-se en el Consell
Escolar.

MP_P-MP.001 Grau de motivacio del professorat per a participar en el Consell
Escolar.

MP_P-MP.002 Grau de motivacié del professorat per a participar en els projectes
de millora i impuls al canvio en I'organizacio.

MP_P-MP.003 Grau de motivacié del professorat en la participacié de projectes
conjunts de centre.

MP_P-MP.004 Grau de motivacié del professorat en la participacio de projectes
d’innovacié del centre.

MP_P-MP.005 Grau de motivacié del professorat en la difusié de les bones practi-
ques.

MP_P-MP.006 Grau de motivacié del professorat per a participar en la presa de
decisions del centre.

MP_P-MP.007 Grau de motivacio del professorat per a participar en les distintes
comissions que funcionen en el centre, segons la Llei vigent.

MP_P-MP.008 Grau de motivacio del professorat per a participar activament en el
Claustre.

MP_P-MP.009 Grau de motivacio del professorat en la participacié de propostes
que promoguen la investigaciod educativa i activitats de perfeccio-
nament per als seus membres.

MP_P-MP.010 Grau de motivacié del professorat en la participacié de reunions
establides segons organitzacié de centre.

MP_P-MP.011 Grau de motivacié del professorat per a participar en activitats pro-
posades pel centre.

MP_P-MP.012 Grau de motivacid del professorat per a participar en activitats

complementaries i extraescolar.
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MP_P-MP.013 Grau de motivacié del professorat en la recerca de ma-
terials i recursos didactics adaptats a les necessitats de
I'alumnat.

MP_P-MP.014 Grau de motivacio del professorat per a participar i col-laborar de
forma adequada en I'aplicacié del RRI (Reglament de Regim In-
tern).

MP_P-MP.015 Grau de motivacié del professorat amb la participacié de
reunions de coordinacié amb els equips multiprofessio-
nals.

MP_P-MP.016 Grau de motivacié del professorat per a aplicar projectes d’innova-
cio realitzats pels professionals del centre.

4.1.5. Mesures de percepcio del personal de tractament i orientacié sociopsico-
pedagogica

Estes mesures es referixen a la percepcid del personal de tractaments sobre I’'excel-
lencia de la gestio del centre. L'objectiu d’estes mesures é€s conéixer qué aconseguix
el centre educatiu pel que fa a la satisfaccié del personal de tractament i orientacio
sociopsicopedagogica (esta satisfet vosté amb...?). S’han definit els seglents indi-
cadors, mesurats fonamentalment a través d’enquestes al personal de tractament i
orientacié sociopsicopedagogica (professorat d’Audicio i Llenguatge, psicopedagog,
treballador social i el personal d’Atencié Complementaria format per educadors i fisi-
oterapeutes) de cada centre.

S’han definit els seglients indicadors, agrupats en 4 dimensions (282):

1. Processos clau

1. MP_T-D/V: (4) Mesures de percepcid sobre la satisfaccid del personal de tractaments
amb el procés de Diagnostic/Valoracié del centre.

2. MP_T-ACO: (3) mesures de percepcié sobre la satisfaccié del personal de tractaments
amb el procés d’acollida del centre.

3. MP_T-E/A: (26) mesures de percepcid sobre la satisfaccid del personal de tractaments
amb el procés d’ensenyament/aprenentatge del centre. S6n mesures referides a la
percepcio del procés d’ensenyament/aprenentatge i la satisfaccié amb I’'esmentat pro-
cés.

4. MP_T-TRA: (26) mesures de percepcio sobre la satisfaccio del personal de tractaments
amb el procés de tractaments.

5. MP_T-TUT: (16) mesures de percepciod sobre la satisfaccio del personal de tractaments
amb la tutoria del centre.
2. Processos estrategics i de suport

1. MP_T-DOC: (69) mesures de percepcié sobre la satisfaccid del personal de tracta-
ments amb la direccié i drgans col-legiats del centre.



. MP_T-FOC: (34) mesures de percepcio sobre la satisfaccio del personal de tractaments
amb el funcionament i I'organitzacio del centre.

. MP_T-GP: (14) mesures de percepcio sobre la satisfaccio del personal de tractaments
amb la gestio de personal del centre.

. MP_T-GRA: (25) mesures de percepcid sobre la satisfaccié del personal de tractaments
amb la gestio de recursos i aliances del centre.

. Relacions

. MP_T-RI: (11) mesures de percepcié sobre la satisfaccid del personal de tractaments
amb les relacions internes establides amb els grups d’interés directes del centre (pro-
fessorat, alumnat i PAS).

. MP_T-I: (15) mesures de percepcid sobre la satisfaccié del personal de tractaments
amb la imatge del centre.

. Motivacié

. MP_T-MT: (21) mesures de percepcid sobre la satisfaccio del personal de tractaments
amb la motivacio per a treballar del personal del centre.

. MP_T-MP: (18) mesures de percepcid sobre la satisfaccié del personal de tractaments
amb la participacio en els distints organs col-legiats, Consell Escolar, activitats extra-
escolars, etc.

CODI Descripcio

Processos clau

MP_T-D/V.001 Grau de satisfaccié del personal de tractament i orientacio psi-

copedagogica amb I'actualitzacié d’informes medics i diagnostic
de 'alumnat que consten en I’'expedient academic.

MP_T-D/V.002 Grau de satisfaccié del personal de tractament i orientacié amb

I'aportacié de dades dels professionals que incidixen sobre I'alum-
nat i que faciliten I'actualitzacié d’informes.

MP_T-D/V.003 Grau de satisfaccié del personal de tractament amb I'Us de les
orientacions i informacio sociopsicopedagogica que fa el profes-
sorat.

MP_T-D/V.004 Grau de satisfaccio del personal de tractament i orientacid amb

la informacio rebuda sobre les valoracions o avaluacions inicials
realitzades en el curs actual.

MP_T-ACO.001 Grau de satisfaccio del personal de tractament i orientacié amb

el procés d’acollida als professionals de nou ingrés del centre.
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MP_T-ACO.002

Grau de satisfaccio del personal de tractament i orientacié amb la
informacio rebuda sobre I'organitzaci¢ de centre.

MP_T-ACO.003

Grau de satisfaccio del personal de tractament i orientacio amb la
informacio rebuda a prop de la incorporacié de tots els professio-
nals del centre.

MP_T-E/A.001

Grau de satisfaccié del personal de tractament i orientacié amb el
funcionament del servici d’atencié primerenca i previa a I'escolarit-
zacio.

MP_T-E/A.002

Grau de satisfaccid del personal de tractament i orientacié amb
la coordinacié entre servicis i centres que atenen I'alumnat de
SAAPE.

MP_T-E/A.003

Grau de satisfaccio del personal de tractament i orientacio amb la
coordinacio de professorat i servicis per a la planificacié i elaboracio
de programes dirigits a I'alumnat.

MP_T-E/A.004

Grau de satisfaccid del personal de tractament i orientacid amb
desenvolupament metodologic dels processos d’ensenyament/
aprenentatge en les distintes etapes/cicles.

MP_T-E/A.005

Grau de satisfaccio del personal de tractament i orientacié amb la
unificacié de criteris metodologics que permeten processos d’en-
senyament/aprenentatge individualitzats.

MP_T-E/A.006

Grau de satisfaccio del personal de tractament i orientacio amb el
Projecte Curricular de Centre adaptat a les necessitats de I'alumnat
(infantil, primaria, secundaria, TVA, PGS).

MP_T-E/A.007

Grau de satisfaccié del personal de tractament i orientacié amb el
coneixement i informacio sobre els programes didactics d’etapa/ci-
cle a qué estiga adscrit/a.

MP_T-E/A.008

Grau de satisfaccid del personal de tractament i orientacid amb
el coneixement i informacié sobre les programacions didactiques
d’aula.

MP_T-E/A.009

Grau de satisfaccio del personal de tractament i orientacié amb
la realitzacio del seu treball en equip coordinant-se amb altres
professionals i consensuant decisions implicades en el procés
educatiu.

MP_T-E/A.010

Grau de satisfaccio del personal de tractament i orientacio amb la
col-laboraci¢ del professorat en aplicar orientacions derivades dels
programes individuals dels esmentats servicis.

MP_T-E/A.011

Grau de satisfaccio del personal de tractament i orientacié amb la
concrecié que es fa en les programacions didactiques sobre temes
transversals del curriculum.

MP_T-E/A.012

Grau de satisfaccié del personal de tractament i orientacié amb els
agrupaments d’alumnat que s’han realitzat per a afavorir el procés
d’ensenyament/aprenentatge (grupals, flexibles...).



MP_T-E/A.013

Grau de satisfaccié del personal de tractament i orientacio amb els
procediments i instruments utilitzats per a avaluar I’aprenentatge de
I’alumnat.

MP_T-E/A.014

Grau de satisfaccid del personal de tractament i orientacié amb
I’aplicacié d’activitats destinades a promoure el desenvolupament i
I’autonomia de I'alumnat.

MP_T-E/A.015

Grau de satisfaccid del personal de tractament i orientacid amb
I'aplicacié d’activitats destinades a promoure la comunicacio i el
llenguatge.

MP_T-E/A.016

Grau de satisfaccid del personal de tractament i orientacié amb
I'aplicacié d’activitats destinades a promoure el desenvolupament
motriu.

MP_T-E/A.017

Grau de satisfaccid del personal de tractament i orientacié amb
I'aplicacié d’activitats destinades a promoure [I'estimulacio en
I’alumnat.

MP_T-E/A.018

Grau de satisfaccid del personal de tractament i orientacid amb
les activitats de caracter comunitari per a facilitar la integracié de
I’alumnat.

MP_T-E/A.019

Grau de satisfaccid del personal de tractament i orientacié
amb la coordinacié de la seua activitat amb tutors i altres
professionals per a la presa de decisions en les seues actua-
cions.

MP_T-E/A.020

Grau de satisfaccid del personal de tractament i orientacio
amb la utilitzacié i adequacié dels materials adaptats a les
necessitats de I'alumnat (didactics, de comunicacio, ajudes
técniques...).

MP_T-E/A.021

Grau de satisfaccid del personal de tractament i orientacid amb
I'aplicacié de noves tecnologies adaptades a les necessitats de
I’alumnat.

MP_T-E/A.022

Grau de satisfaccié del personal de tractament i orientacié amb les
activitats complementaries i extraescolars programades pel centre
o etapa/cicle.

MP_T-E/A.023

Grau de satisfaccio del personal de tractament i orientacié amb la
incorporacié de continguts innovadors que afavorisquen la seua
formacio i maduresa de I'alumnat.

MP_T-E/A.024

Grau de satisfaccid del personal de tractament i orientacié amb
la col-laboracié dels pares en el desenvolupament i evolucid de
I’alumnat.

MP_T-E/A.025

Grau de satisfaccio del personal de tractament i orientacio en I'ade-
quaci6é d’objectius de les programacions a les caracteristiques de
I’alumnat.

MP_T-E/A.026

Grau de satisfaccio del personal de tractament i orientacié amb la
transmissié que realitza el centre del coneixement sobre els valors
patrimonials i tradicionals de I’'entorn.
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MP_T-TRA.001

Grau de satisfaccid del personal de tractament i orientacié amb
I’autogestio i I'organitzacié del seu treball.

MP_T-TRA.002

Grau de satisfaccio del personal de tractament i orientacio amb la
informacio rebuda pel servici medic extern al centre.

MP_T-TRA.003

Grau de satisfacci¢ del personal de tractament i orientacié amb
la informacio rebuda pel servici medic sanitari del centre pel que
fa a valoracio, tractament i orientacions.

MP_T-TRA.004

Grau de satisfaccid del personal de tractament i orientacié
amb les gestions realitzades pel treballador/a social (recursos
socials, ocupacionals, residencials, gestié d’ajuda a les fami-
lies...).

MP_T-TRA.005

Grau de satisfaccid del personal de tractament i orientacio
amb la informacié que rep de I'equip docent per a facilitar i
adequar les seues programacions a I'alumnat que rep tracta-
ment.

MP_T-TRA.006

Grau de satisfaccid del personal de tractament i orientacid amb
I'aplicacié de programes o orientacions que rep el professorat so-
bre tractaments de modificacié de conducta.

MP_T-TRA.007

Grau de satisfaccid del personal de tractament i orientacié amb
I'aplicacié de programes de tractament sobre control d’esfinters
realitzats per I'equip psicopedagogic.

MP_T-TRA.008

Grau de satisfaccid del personal de tractament i orientacio
amb I'aplicacié dels programes realitzats pel psicopedagog
(alimentacio, alteracions de la son, habilitats socioemocio-
nals...).

MP_T-TRA.009

Grau de satisfaccid del personal de tractament i orientacid amb
I'aplicacié de programes especifics de comunicacio en I'aula (co-
municacié gestual, SAAC, llibretes de comunicacio, utilitzacid
d’ajudes tecniques...).

MP_T-TRA.010

Grau de satisfaccio del personal de tractament i orientacié amb el
suport per a la planificacio de la integracié combinada de I'alumnat
que ho precisen.

MP_T-TRA.011

Grau de satisfaccio del personal de tractament i orientacio amb el
procediment de seguiment de I’'alumnat amb tractament ambulato-
ri i escolaritzacié combinada.

MP_T-TRA.012

Grau de satisfaccio del personal de tractament i orientacio amb els
protocols de procediment diagnostic psicopedagogic i d’interven-
Ci6 interdisciplinaria.

MP_T-TRA.013

Grau de satisfaccié del personal de tractament i orientacié amb el
professorat en el seguiment anual i avaluacié de I'alumnat d’inter-
vencié interdisciplinaria.

MP_T-TRA.014

Grau de satisfaccio del personal de tractament i orientacid amb el
consens de decisions adoptades en el procés educatiu, conjunta-
ment amb el professorat.



MP_T-TRA.015

Grau de satisfaccié del personal de tractament i orientacio amb els
criteris de seleccié i altes d’alumnat que reben tractaments especi-
fics.

MP_T-TRA.016

Grau de satisfaccid del personal de tractament i orientacié amb
el compliment d’horaris d’atencié individual de I'alumnat que ho
precisen.

MP_T-TRA.017

Grau de satisfaccié del personal de tractament i orientacié amb el
nombre de professionals que atenen els distints servicis de rehabi-
litacié o tractaments especifics.

MP_T-TRA.018

Grau de satisfaccié del personal de tractament i orienta-
ci6 en la coordinacié de la seua activitat amb els tutors per
a consensuar actuacions que afavorisquen |'evolucié de
["alumnat.

MP_T-TRA.019

Grau de satisfaccid del personal de tractament i orientacié amb
la promocié d’intercanvis d’experiencies entre professionals amb
altres servicis externs al centre.

MP_T-TRA.020

Grau de satisfaccio del personal de tractament i orientacio
amb els canals establits i resposta a les demandes de les
families.

MP_T-TRA.021

Grau de satisfaccid del personal de tractament i orientacié amb
I’actualitzacié dels professionals en la matéria de la seua compe-
tencia.

MP_T-TRA.022

Grau de satisfaccid del personal de tractament i orientacio
amb la realitzacié d’avaluacions i seguiment de I'alumnat
atés.

MP_T-TRA.023

Grau de satisfaccid del personal de tractament i orientacid amb
I’actualitzacio dels historials de I'alumnat atés.

MP_T-TRA.024

Grau de satisfaccio del personal de tractament i orientacié amb la
disposicié de suficients professionals per a garantir I'adequat trac-
tament o rehabilitacié d’aquell alumnat escolaritzat i que ho neces-
siten.

MP_T-TRA.025

Grau de satisfaccio del personal de tractament i orientacié amb la
disposicié de suficients professionals per a garantir 'adequat trac-
tament o rehabilitacié d’aquell alumnat en regim ambulatori que ho
precisen.

MP_T-TRA.026

Grau de satisfaccio del personal de tractament i orientacié amb la
col-laboraci¢ de tots els professionals en les reunions de coordina-
ci¢ interna de servici.

MP_T-TUT.001

Grau de satisfaccio del personal de tractament i orientacid amb el
pla d’Accié Tutorial (PAT).

MP_T-TUT.002

Grau de satisfaccid del personal de tractament i orientacié amb
Iaplicacié i compliment del PAT.
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MP_T-TUT.003

Grau de satisfaccié del personal de tractament i orientacié amb
el coneixement de les caracteristiques personals, familiars i es-
colars de I'alumnat.

MP_T-TUT.004

Grau de satisfaccié del personal de tractament i orientacié amb
I’adaptacioé de I'alumnat de nou ingrés a la dinamica del centre i
a la de la resta d’alumnat a la nova situacio de grup.

MP_T-TUT.005

Grau de satisfaccié del personal de tractament i orientacié amb
el procés d’informacio a pares sobre el seguiment de les activi-
tats realitzades en els servicis, rendiment i evolucié de I'alum-
nat.

MP_T-TUT.006

Grau de satisfaccio del personal de tractament i orientacié amb
la coordinacié d’informacié obtinguda del grup-classe per a or-
ganitzar les intervencions educatives de I'alumnat.

MP_T-TUT.007

Grau de satisfaccié del personal de tractament i orientacié amb
la coordinacio de tots els professionals que incidixen en I'alum-
nat del grup-classe (tutors, educadors, fisioterapeutes, profes-
sorat d’Audicio i Llenguatge, psicopedagog...).

MP_T-TUT.008

Grau de satisfaccié del personal de tractament i orientacié amb
Iintercanvi d’informaci¢ escola-familia.

MP_T-TUT.009

Grau de satisfaccio del personal de tractament i orientacié amb
I’elaboracié coordinada sobre pautes d’orientacié que afavoris-
quen el desenvolupament de I'alumnat.

MP_T-TUT.010

Grau de satisfacci¢ del personal de tractament i orientacio
amb I'aplicacié de plans establits conjuntament amb la fami-
lia.

MP_T-TUT.011

Grau de satisfaccié del personal de tractament i orientacié amb
I’assisténcia de les families a les entrevistes periodiques sol-
licitades pels esmentats professionals.

MP_T-TUT.012

Grau de satisfaccié del personal de tractament i orientacié amb
la coordinacié del procés d’avaluacié de I'alumnat, tenint en
compte els informes d’altres professionals que incidixen amb
I’alumnat.

MP_T-TUT.013

Grau de satisfaccié del personal de tractament i orientacié amb
la coordinacié conjuntament amb el professorat per a I’elabora-
ci6 d’adaptacions curriculars i intervencions educatives.

MP_T-TUT.014

Grau de satisfaccio del personal de tractament i orientacié amb
els criteris adoptats sobre la promocié d’alumnat. (de cicle, in-
tegracio, integracié combinada, programes de Garantia Soci-
al...).

MP_T-TUT.015

Grau de satisfaccioé del personal de tractament i orientacié amb
la manera de canalitzar les propostes dels servicis relacionades
amb I'escolaritzacié de I'alumnat.

MP_T-TUT.016

Grau de satisfaccié del personal de tractament i orientacié amb
I'actualitzacio d’informes.



Processos estrategics i de suport

MP_T-DOC.001

Grau de satisfaccié del personal de tractament i orientacié amb
el coneixement que la direccio del centre té del marc legal i
normatiu.

MP_T-DOC.002

Grau de satisfaccié del personal de tractament i orientacié amb
els canals i mitjans d’informaci¢ utilitzats per I’equip de ges-
tio.

MP_T-DOC.003

Grau de satisfaccid del personal de tractament i orientacié amb
I’organigrama funcional del centre.

MP_T-DOC.004

Grau de satisfaccio del personal de tractament i orientacié amb
la resolucioé de situacions de contingéncia i/o conflicte.

MP_T-DOC.005

Grau de satisfaccio del personal de tractament i orientacié amb
la manera de tindre en compte les aportacions, propostes, de-
mandes i suggeriments.

MP_T-DOC.006

Grau de satisfaccio del personal de tractament i orientacié amb la
coordinacio i exercici de les funcions de I'equip de gestio.

MP_T-DOC.007

Grau de satisfacci¢ del personal de tractament i orientacio
amb la identificacié de necessitats i impuls al canvi en I'orga-
nitzacio.

MP_T-DOC.008

Grau de satisfaccié del personal de tractament i orientacié amb
la implicacio de la direccio en el sistema de Gestid de Qualitat del
centre.

MP_T-DOC.009

Grau de satisfaccio del personal de tractament i orientacié amb la
implicacio de I'equip de gestié en el desenvolupament de projec-
tes conjunts de centre.

MP_T-DOC.010

Grau de satisfaccio del personal de tractament i orientacié amb el
suport de I'equip de gestid en I'aplicacié de projectes d’innovacio
del centre.

MP_T-DOC.011

Grau de satisfaccio del personal de tractament i orientacié amb la
difusié de les bones practiques de I'organitzacio.

MP_T-DOC.012

Grau de satisfaccio del personal de tractament i orientacié amb la
promocid i I'impuls en projectes d’innovacio educativa

MP_T-DOC.013

Grau de satisfaccio del personal de tractament i orientacio
amb I'impuls i la promocidé en I'organitzacié d’activitats de
millora.

MP_T-DOC.014

Grau de satisfaccio del personal de tractament i orientacié amb la
informaci¢ del funcionament de les comissions.

MP_T-DOC.015

Grau de satisfaccié del personal de tractament i orientacié amb la
informacié dels acords presos en el Consell Escolar.

MP_T-DOC.016

Grau de satisfaccio del personal de tractament i orientacié amb la
informacié d’acords presos en el Claustre.
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MP_T-DOC.017

Grau de satisfaccio del personal de tractament i orientacio
amb I'aplicacié dels acords presos en Claustre.

MP_T-DOC.018

Grau de satisfaccié del personal de tractament i orienta-
ci6 amb I'aplicacio dels acords presos en Consell Esco-
lar.

MP_T-DOC.019

Grau de satisfaccié del personal de tractament i orientacio
amb la participacié de les comissions derivades del Consell
Escolar segons establisca la Llei vigent.

MP_T-DOC.020

Grau de satisfaccié del personal de tractament i orientacié
amb les accions tendents a la consecucié dels fins i objec-
tius del centre.

MP_T-DOC.021

Grau de satisfaccio del personal de tractament i orientacio
amb el suport i I'aplicacié d’accions a partir de I’'aprenentat-
ge obtingut a través de la formacio i la practica diaria.

MP_T-DOC.022

Grau de satisfaccié del personal de tractament i orientacio
amb la implicacio activa i personal de I'equip directiu en les
activitats de millora.

MP_T-DOC.023

Grau de satisfaccié del personal de tractament i orientacio
amb la transmissié d’informacié bidireccional dels coordina-
dors, entre I'etapa/cicle i la comissi¢ de coordinacié peda-
gogica.

MP_T-DOC.024

Grau de satisfaccio del personal de tractament i orientacio
amb "avaluacié del funcionament de centre (memoria).

MP_T-DOC.025

Grau de satisfaccio del personal de tractament i orientacio
amb I'elaboracié del PEC i es tindran en compte les propos-
tes adoptades pel Claustre.

MP_T-DOC.026

Grau de satisfaccio del personal de tractament i orientacio
amb la coordinacio per a I'elaboracio de la PGA.

MP_T-DOC.027

Grau de satisfaccid del personal de tractament i orientacié
amb la presentacié de la memoria anual sobre activitats i
situacio general del centre.

MP_T-DOC.028

Grau de satisfaccio del personal de tractament i orientacio
amb I'aplicacié i el compliment del que establixen els docu-
ments interns del centre.

MP_T-DOC.029

Grau de satisfaccio del personal de tractament i orientacio
amb I'impuls i la promoci6 de les relacions del centre amb
institucions de I'entorn.

MP_T-DOC.030

Grau de satisfacciod del personal de tractament i orientacio
amb I'impuls de processos d’avaluacio interna del centre i
col-laboracié en avaluacions externes.

MP_T-DOC.031

Grau de satisfaccid del personal de tractament i orientacio
amb la coordinacié dels organs de govern i I’'exercici de les
seues funcions.



MP_T-DOC.032

Grau de satisfaccié del personal de tractament i orienta-
ci6 amb la col-laboracié d’aportacié de recursos perque les
persones de la seua organitzacié puguen realitzar el seu tre-
ball.

MP_T-DOC.033 Grau de satisfaccid del personal de tractament i orientacio
amb la promocié de preguntes i suggeriments a tot el perso-
nal de la seua organitzacio per al progrés del centre.

MP_T-DOC.034 Grau de satisfaccid del personal de tractament i orientacio
davant de I'escolta activa dels organs de govern sobre sug-
geriments organitzatius.

MP_T-DOC.035 Grau de satisfaccié del personal de tractament i orientacid
davant de I’escolta activa de I'equip de gestio i dels suggeri-
ments didactics per a la millora de I’organitzacio.

MP_T-DOC.036 Grau de satisfaccié del personal de tractament i orientacio
amb la realitzacié d’informes trimestrals (quadrimestrals) de
les activitats i situacio general del centre dirigits al Claustre de
professorat i Consell Escolar.

MP_T-DOC.037 Grau de satisfaccid del personal de tractament i orientacio
amb la coordinacié i I’'execucié de les activitats de caracter
academic, d’orientacié i complementaries del professorat i de
I’alumnat en relacié amb el PEC, els PCC i PGA.

MP_T-DOC.038 Grau de satisfaccié del personal de tractament i orientacié
amb la coordinacié amb els equips de cicle/etapa.

MP_T-DOC.039 Grau de satisfaccid del personal de tractament i orienta-
ci6 amb la coordinaci¢ de I'elaboracio i I'actualitzacié del
PCC.

MP_T-DOC.040 Grau de satisfaccid del personal de tractament i orientacio
amb I'aprovacié i la revisio del PEC .

MP_T-DOC.041 Grau de satisfaccid del personal de tractament i orientacio
amb I'aprovacio i la revisio del RRI.

MP_T-DOC.042 Grau de satisfaccié del personal de tractament i orientaci
amb I'aprovacio i les revisions de la PGA.

MP_T-DOC.043 Grau de satisfaccié del personal de tractament i orientacié
amb I'aplicacié d’acords presos en Consell Escolar i Claus-
tre.

MP_T-DOC.044 Grau de satisfaccid del personal de tractament i orientacio
amb I'aprovacio del projecte de pressupost de centre i la seua
liquidacio en el Consell Escolar.

MP_T-DOC.045 Grau de satisfaccid del personal de tractament i orientacio
amb I'aplicacié del projecte de pressupostos de centre apro-
vat en Consell Escolar i informe favorable del Claustre.

MP_T-DOC.046 Grau de satisfaccio del personal de tractament i orientacio en

com la direccié afavorix la convivencia del centre.
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MP_T-DOC.047

Grau de satisfaccié del personal de tractament i orientacié amb
la transmissio de la informacié rebuda per I'equip de gestié sobre
legislacio i assumptes de la seua competencia que arriben al cen-
tre.

MP_T-DOC.048 Grau de satisfaccio del personal de tractament i orientacié amb la
informacio rebuda sobre el PCC.

MP_T-DOC.049 Grau de satisfaccio del personal de tractament i orientacié amb la
informacio rebuda sobre el PEC.

MP_T-DOC.050 Grau de satisfaccio del personal de tractament i orientacié amb la
informacio rebuda sobre el RRI.

MP_T-DOC.051 Grau de satisfaccio del personal de tractament i orientacié amb la
informacio rebuda sobre el PAT.

MP_T-DOC.052 Grau de satisfaccio del personal de tractament i orientacioé per la
informacio rebuda en la guia del professional de nova incorporacio
al centre.

MP_T-DOC.053 Grau de satisfaccio del personal de tractament i orientacié amb la
informacio rebuda sobre els cursos de formacio.

MP_T-DOC.054 Grau de satisfaccio del personal de tractament i orientacié amb la
informacioé rebuda sobre el Claustre.

MP_T-DOC.055 Grau de satisfaccio del personal de tractament i orientacié amb la
informacio rebuda del Consell Escolar.

MP_T-DOC.056 Grau de satisfaccid del personal de tractament i orientacio
amb la informacié rebuda de la Comissié de Coordinacio Pe-
dagogica.

MP_T-DOC.057 Grau de satisfaccio del personal de tractament i orientacié amb la
informacio rebuda de la Comissié Economica.

MP_T-DOC.058 Grau de satisfaccio del personal de tractament i orientacié amb la
informacioé rebuda de la Comissié de Menjador.

MP_T-DOC.059 Grau de satisfaccié del personal de tractament i orientacio sobre la
informacio rebuda de la Comissié de Convivéncia.

MP_T-DOC.060 Grau de satisfaccio del personal de tractament i orientacié amb la
informacio rebuda de la Comissié de Transport.

MP_T-DOC.061 Grau de satisfaccid del personal de tractament i orientacié amb
I’accessibilitat a la informacié continguda en I'expedient personal
de I'alumnat.

MP_T-DOC.062 Grau de satisfaccid del personal de tractament i orientacio en la
col-laboracié amb altres professionals referida a I'elaboracio de les
ACIS.

MP_T-DOC.063 Grau de satisfaccio del personal de tractament i orientacié amb la

informacié de la valoracié individual de I'alumnat previa a I'escola-
ritzacio.



MP_T-DOC.064

Grau de satisfaccié del personal de tractament i orientacié amb
la informacié sobre la valoraci¢ individual de I'alumnat en I’'esco-
laritzacio.

MP_T-DOC.065

Grau de satisfaccioé del personal de tractament i orientacié amb
'acceptacid de les aportacions de tots els professionals del
centre.

MP_T-DOC.066

Grau de satisfaccio del personal de tractament i orientacié amb
la coordinacio i exercici de I’equip de gestio.

MP_T-DOC.067

Grau de satisfaccié del personal de tractament i orientacié amb
la implicacid de I'’equip de gestid en el desenvolupament de
projectes conjunts de centre.

MP_T-DOC.068

Grau de satisfaccio del personal de tractament i orientacio
amb la implicacié de I'equip de gestio en I'aplicacio de projec-
tes d’innovacié del centre.

MP_T-DOC.069

Grau de satisfaccié del personal de tractament i orientacié
amb la promocié i 'impuls en projectes d’innovacid educati-
va.

MP_T-FOC.001

Grau de satisfaccié del personal de tractament i orientacié amb
la implicacié de I'’equip directiu en I'organitzacio i funcionament
del centre.

MP_T-FOC.002

Grau de satisfaccioé del personal de tractament i orientacié amb
el Projecte Educatiu de Centre (PEC).

MP_T-FOC.003

Grau de satisfaccio del personal de tractament i orientacié amb
el Projecte Curricular de Centre (PCC).

MP_T-FOC.004

Grau de satisfaccio del personal de tractament i orientacié amb
el Reglament de Regim intern (RRI).

MP_T-FOC.005

Grau de satisfaccié del personal de tractament i orientacié amb
la Programacié General Anual (PGA).

MP_T-FOC.006

Grau de satisfaccié del personal de tractament i orientacié amb
el Pla d’Accio¢ Tutorial (PAT).

MP_T-FOC.007

Grau de satisfaccioé del personal de tractament i orientacié amb
la memoria final de curs.

MP_T-FOC.008

Grau de satisfaccio del personal de tractament i orientacié amb
els criteris establits per a I'adscripcié del personal a les distintes
etapes.

MP_T-FOC.009

Grau de satisfaccio del personal de tractament i orientacié amb
els criteris establits per a la determinacié d’horaris.

MP_T-FOC.010

Grau de satisfaccié del personal de tractament i orientacié amb
I’organitzacié d’horaris dels distints servicis del centre (secreta-
ria, direccio, logopedia, fisioterapia...).
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MP_T-FOC.011

Grau de satisfaccid del personal de tractament i orientacio
amb els criteris establits per a I'organitzacié de suports.

MP_T-FOC.012 Grau de satisfaccid del personal de tractament i orientacio
amb la distribucio d’espais.

MP_T-FOC.013 Grau de satisfaccio del personal de tractament i orientacié amb
els criteris establits en I'organitzacié de substitucions produi-
des per baixes temporals de curta duracio.

MP_T-FOC.014 Grau de satisfaccié del personal de tractament i orientacid
amb els criteris establits per a establir agrupacions d’alumnes
en el centre.

MP_T-FOC.015 Grau de satisfaccié del personal de tractament i orientacio
amb la Comissié de Coordinacié Pedagogica en I’'establiment
de directrius generals per a I’elaboracié dels projectes curricu-
lars d’etapa/cicle.

MP_T-FOC.016 Grau de satisfaccid del personal de tractament i orientacio
amb la coordinacié de I'elaboracié de projectes curriculars i, si
és el cas, de modificacio.

MP_T-FOC.017 Grau de satisfaccié del personal de tractament i orientacio
amb la coheréncia entre Projecte Educatiu de Centre, Projecte
Curricular i Programacio General Anual.

MP_T-FOC.018 Grau de satisfaccié del personal de tractament i orientacio
amb els canals d’informacié establits pel centre.

MP_T-FOC.019 Grau de satisfaccid del personal de tractament i orienta-
ci6 amb els horaris de centre, adaptats a les necessitats de
I’alum-nat.

MP_T-FOC.020 Grau de satisfaccid del personal de tractament i orientacio
amb el compliment d’horaris determinats pel centre.

MP_T-FOC.021 Grau de satisfaccié del personal de tractament i orientacio
amb el compliment de reunions establides.

MP_T-FOC.022 Grau de satisfaccié del personal de tractament i orientacio
amb la unificacié de criteris en 'elaboracié de la documentacio
académica de I'alumnat.

MP_T-FOC.023 Grau de satisfaccié del personal de tractament i orientacio
amb els mecanismes establits per a les entrades i les eixides
d’alumnat atenent les seues necessitats.

MP_T-FOC.024 Grau de satisfaccio del personal de tractament i orientacio
amb els programes de Garantia Social desenvolupats en el
centre.

MP_T-FOC.025 Grau de satisfaccié del personal de tractament i orientacid
amb el Pla de Normalitzacié Linguistica.

MP_T-FOC.026 Grau de satisfaccié del personal de tractament i orientacio

amb 'organitzacié d’expedients academics.



MP_T-FOC.027

Grau de satisfaccio del personal de tractament i orientacié amb la
gestio de les bases de dades documentals de centre (llibres d’ac-
tes, expedients...).

MP_T-FOC.028

Grau de satisfaccio del personal de tractament i orientacio amb el
control d’absentisme de tots els professionals del centre.

MP_T-FOC.029

Grau de satisfaccio del personal de tractament i orientacié amb el
control d’assistencia de I'alumnat.

MP_T-FOC.030

Grau de satisfaccio del personal de tractament i orientacié amb el
pla de seguiment de parts d’incidencies de I'alumnat.

MP_T-FOC.031

Grau de satisfaccié del personal de tractament i orientacié amb les
mesures de seguretat de que disposa el centre.

MP_T-FOC.032

Grau de satisfaccio del personal de tractament i orientacio amb el
nivell de seguretat de I'entorn.

MP_T-FOC.033

Grau de satisfaccioé del personal de tractament i orientacio amb les
mesures d’higiene del centre.

MP_T-FOC.034

Grau de satisfaccid del personal de tractament i orientacid amb
les mesures adoptades pel centre davant de barreres arquitectoni-
ques

MP_T-GP.001

Grau de satisfaccio del personal de tractament i orientacié amb la
gestiod del personal que el centre té en els servicis d’atencié prime-
renca previa a 'escolaritzacio (SAAPE).

MP_T-GP.002

Grau de satisfaccio del personal de tractament i orientacié amb la
plantilla del centre, amb suficient personal per a atendre adequada-
ment les necessitats de I'alumnat.

MP_T-GP.003

Grau de satisfaccid del personal de tractament i orientacid amb
I’organitzacié del personal d’acord amb I'oferta educativa i planifi-
cacio del centre.

MP_T-GP.004

Grau de satisfaccié del personal de tractament i orientacié amb els
suports que rep I'alumnat segons les seues necessitats.

MP_T-GP.005

Grau de satisfaccid del personal de tractament i orientacié amb
I'adaptacio dels horaris del personal a les necessitats del centre
educatiu.

MP_T-GP.006

Grau de satisfaccio del personal de tractament i orientacié amb la
distribucié de responsabilitats del personal del centre i utilitzacio de
metodologia organitzativa per a millorar la manera de treballar.

MP_T-GP.007

Grau de satisfaccio del personal de tractament i orientacié amb la
gestid del treball en equip com a base per al desenvolupament del
personal en el centre educatiu.

MP_T-GP.008

Grau de satisfaccié del personal de tractament i orientacié amb I'or-
ganitzacio del personal que atén I'alumnat en horari de menjador.
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MP_T-GP.009

Grau de satisfaccio del personal de tractament i orientacié amb la
gestioé adequada del personal davant d’eixides escolars i extraes-
colars.

MP_T-GP.010

Grau de satisfaccid del personal de tractament i orientacié amb
la coordinacié del personal del centre en el moment de suplir una
baixa.

MP_T-GP.011

Grau de satisfaccio del personal de tractament i orientacié amb la
prioritzacié de I'atencié de I'alumnat quan es produix una baixa i
tarda un temps a incorporar-se el nou professional.

MP_T-GP.012

Grau de satisfaccio del personal de tractament i orientacié amb
la gestié del personal contractat per I’Ajuntament (monitors de
piscina, conserge, personal de neteja, professorat d’esport
adaptat...).

MP_T-GP.013

Grau de satisfaccid del personal de tractament i orientacié amb
la gesti® del personal especialitzat per a mantindre operatius els
recursos tecnologics i educatius del centre.

MP_T-GP.014

Grau de satisfaccio del personal de tractament i orientacié amb la
gestio de recursos personals que fa el centre.

MP_T-GRA.001

Grau de satisfaccié del personal de tractament i orientacié amb les
relacions que manté el centre amb I'entorn institucional (Ajunta-
ment, centres de salut, Diputacio, centres educatius...)

MP_T-GRA.002

Grau de satisfaccio del personal de tractament i orientacié amb
les relacions que manté el centre amb I'entorn fisic, social i cul-
tural.

MP_T-GRA.003

Grau de satisfaccioé del personal de tractament i orientacio amb les
relacions que manté el centre amb altres administracions que par-
ticipen d’objectius comuns amb I’'administracié educativa (Sanitat,
Treball i Benestar Social).

MP_T-GRA.004

Grau de satisfaccié del personal de tractament i orientacié amb as-
sociacions de discapacitats vinculades al centre (APNAV, AFANIAS,
CREU ROJA, ASINDOWN, ONCE...).

MP_T-GRA.005

Grau de satisfaccio del personal de tractament i orientacié amb
el funcionament dels servicis complementaris (transport i menja-
dor).

MP_T-GRA.006

Grau de satisfaccioé del personal de tractament i orientacio amb les
relacions que manté amb I'administracié educativa.

MP_T-GRA.007

Grau de satisfaccioé del personal de tractament i orientacid amb les
relacions establides amb altres centres d’Educacio Especial.

MP_T-GRA.008

Grau de satisfaccio del personal de tractament i orientacié amb
la dotacié de recursos humans, materials i tecnologics que el
centre posseix, per a atendre les necessitats educatives de
I’alumnat.



MP_T-GRA.009

Grau de satisfaccié del personal de tractament i orientacio
amb els recursos educatius i tecnologics disponibles en els
servicis.

MP_T-GRA.010

Grau de satisfaccio del personal de tractament i orientacio amb
I’equipament, organitzacié i Us de recursos educatius adaptats
a les necessitats de I'alumnat (mobiliari, fotocopiadores, mitjans
audiovisuals, informatics, etc.).

MP_T-GRA.011

Grau de satisfaccié del personal de tractament i orientacio amb la
gestié que es fa del material modulat.

MP_T-GRA.012

Grau de satisfaccié del personal de tractament i orientacié amb la
gestié que es fa del material no modulat.

MP_T-GRA.013

Grau de satisfaccié del personal de tractament i orientacié amb la
gestié de recursos materials, dotacions de Conselleria , empreses
privades, etc.

MP_T-GRA.014

Grau de satisfaccio del personal de tractament i orientacié amb
les mesures d’emergencia adoptades pel centre en cas d’acci-
dents imprevistos (ambulancies, hospitals, ambulatoris...).

MP_T-GRA.015

Grau de satisfaccio amb les mesures de seguretat internes i con-
trol de riscos que oferix el centre (pla d’emergéncia, metge, infer-
meria, fisioterapia...).

MP_T-GRA.016

Grau de satisfaccié del personal de tractament i orientacié amb
les mesures de seguretat que el centre oferix en infraestructura
per a I'alumnat amb necessitats educatives especials

MP_T-GRA.017

Grau de satisfaccié del personal de tractament i orientacié amb
les mesures d’emergencia en cas d’evacuacio (Pla d’Evacuacio).

MP_T-GRA.018

Grau de satisfaccio del personal de tractament i orientacid amb
la coordinacié de servicis externs a I'escola, Once, centres de
Salut, associacions de pares, Creu Roja, Servicis Socials, Policia
Municipal, empresa de catering, empresa de transport...).

MP_T-GRA.019

Grau de satisfaccié del personal de tractament i orientacié amb
les condicions arquitectoniques que possibiliten I’accés i la comu-
nicacié de I'alumnat amb problemes de mobilitat (rampes, passa-
mans...).

MP_T-GRA.020

Grau de satisfaccié del personal de tractament i orientacié amb
les instal-lacions i equipament del centre (ventilacio, il-luminacio,
acustica, etc.)

MP_T-GRA.021

Grau de satisfaccio del personal de tractament i orientacid amb
I’adequacié d’instal-lacions per al desenvolupament del curricu-
lum i adequaci6 a les necessitats de I'alumnat.

MP_T-GRA.022

Grau de satisfaccié del personal de tractament i orientacié amb
I’adequacié i Us de la biblioteca.

MP_T-GRA.023

Grau de satisfaccié del personal de tractament i orientacié amb
I'actualitzacio d’inventaris del centre.

1083



104

MP_T-GRA.024

Grau de satisfaccio del personal de tractament i orientacio amb el
pressupost economic anual, especificant diferents capitols.

MP_T-GRA.025 Grau de satisfaccio del personal de tractament i orientacio amb la
gestio de recursos economics, subvencions, beques, etc.

Relacions

MP_T-RI.001 Grau de satisfaccié del personal de tractament i orientacié amb el
clima de convivencia del centre.

MP_T-RI.002 Grau de satisfaccié del personal de tractament i orientacié amb les
relacions compartides amb I'equip directiu.

MP_T-RI.003 Grau de satisfaccio del personal de tractament i orientacié amb la
resolucié de queixes i reclamacions.

MP_T-RI.004 Grau de satisfaccio del personal de tractament i orientacio amb les
seues relacions amb la resta del professorat del centre.

MP_T-RI.005 Grau de satisfaccio del personal de tractament i orientacié amb
les seues relacions amb els servicis de rehabilitacié i tracta-
ment.

MP_T-RI.006 Grau de satisfaccié del personal de tractament i orientacié amb les
seues relacions amb el personal d’atencié educativa complemen-
taria (educadors).

MP_T-RI.007 Grau de satisfaccié del personal de tractament i orientacio amb les
seues relacions amb el personal del PAS.

MP_T-RI.008 Grau de satisfaccio del personal de tractament i orientacié amb
la comunicacié, dialeg i confianca amb els professionals del
centre.

MP_T-RI.009 Grau de satisfaccid del personal de tractament i orientacid amb
I’'ambient de solidaritat entre els professionals.

MP_T-RI.010 Grau de satisfaccié del personal de tractament i orientacié amb la
consideracio de la situacio fisica, psiquica i familiar en cada perso-
na en I'organitzacié del treball.

MP_T-RI.0O11 Grau de satisfaccio del personal de tractament i orientacié amb la
comunicacio entre les persones, equips i departaments del centre
educatiu.

MP_T-1.001 Grau de satisfaccio del personal de tractament i orientacié amb la
imatge que el centre oferix a I'exterior.

MP_T-1.002 Grau de satisfaccioé del personal de tractament i orientacié amb els
reconeixements externs que ha rebut el centre.

MP_T-1.003 Grau de satisfaccié del personal de tractament i orientacié amb

les relacions i activitats conjuntes amb altres centres educa-
tius.



MP_T-1.004 Grau de satisfaccio del personal de tractament i orientacié amb la
manera d’introduir canvis en I'organitzacio.

MP_T-1.005 Grau de satisfaccié del personal de tractament i orientacio amb les
relacions en empreses (tallers ocupacionals, etc) de distint tipus,
vinculades al centre educatiu.

MP_T-1.006 Grau de satisfaccio del personal de tractament i orientacié amb la
difusié de programes i activitats que impliquen I'entorn.

MP_T-1.007 Grau de satisfaccié amb la utilitzacié de les instal-lacions per a fins
socials i culturals de I'entorn.

MP_T-1.008 Grau de satisfaccio del personal de tractament i orientacié amb la
publicitat institucional del centre.

MP_T-1.009 Grau de satisfaccid del personal de tractament i orientacié amb
I’atencio i neteja interna del centre.

MP_T-1.010 Grau de satisfaccio del personal de tractament i orientacié amb
I’atencio i neteja de les zones externes del centre i el seu en-
torn.

MP_T-1.011 Grau de satisfaccio del personal de tractament i orientacié amb
la implicacié en col-laboracions externes amb altres instituci-
ons.

MP_T-1.012 Grau de satisfaccio del personal de tractament i orientacié per la
seua pertinenca al centre.

MP_T-1.013 Grau de satisfaccié del personal de tractament i orientacié en la
percepcio d’innovacions establides en el centre educatiu.

MP_T-1.014 Grau de satisfaccio del personal de tractament i orientacié amb el
coneixement que els professionals tenen dels projectes institucio-
nals (PEC, PCC, RRI, PGA, PAT...).

MP_T-1.015 Grau de satisfaccio del personal de tractament i orientacié amb
els reconeixements concedits a professorat o al centre educa-
tiu.

Motivacié

MP_T-MT.001 Grau de motivacio del personal de tractament i orientacid per a
realitzar el seu treball diari.

MP_T-MT.002 Grau de motivacio del personal de tractament i orientacid per a
prendre iniciatives propies en I'organitzacio i I'exercici del seu tre-
ball.

MP_T-MT.003 Grau de motivacio del personal de tractament i orientacié per a
implicar-se en activitats proposades pel centre.

MP_T-MT.004 Grau de motivacié del personal de tractament i orientacid

per a treballar en equip (professorat, fisioterapeutes, Audi-
ci6 i Llenguatge, educadors, personal de I’Once, psicopeda-

gog...).
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MP_T-MT.005

Grau de motivacié del personal de tractament i orientacio per a
col-laborar amb els seus companys en el treball diari.

MP_T-MT.006

Grau de motivacioé del personal de tractament i orientacio per a
plantejar a la direccid propostes de millora per a I’exercici del seu
treball.

MP_T-MT.007

Grau de motivacié del personal de tractament i orientacid per
a implicar-se en el desenvolupament de projectes d’innovacio
educativa.

MP_T-MT.008

Grau de motivacié del personal de tractament i orientacio per a
implicar-se en plans de formacié continua.

MP_T-MT.009

Grau de motivacié del personal de tractament i orientacio per a
implicar-se en I'elaboracié de projectes institucionals (PEC, PCC,
RRI).

MP_T-MT.010

Grau de motivacio del personal de tractament i orientacié per a
implicar-se en I'elaboracio del PAT.

MP_T-MT.011

Grau de motivacio del personal de tractament i orientacié per
a implicar-se en I'elaboracio d’un pla d’informacio a les famili-
es.

MP_T-MT.012

Grau de motivacio del personal de tractament i orientacié amb el
coneixement de la gestié econdmica de centre.

MP_T-MT.013

Grau de motivacié del personal de tractament i orientacio per a
contactar amb els pares (seguiment anual de I'alumnat).

MP_T-MT.014

Grau de motivacio del personal de tractament i orientacié amb el
seguiment de I'absentisme escolar.

MP_T-MT.015

Grau de motivacio del personal de tractament i orientacié amb la
inclusio de les families en la vida del centre.

MP_T-MT.016

Grau de motivacié del personal de tractament i orientacié amb la
planificacié conjunta de programes de desenvolupament d’ha-
bits basics d’autonomia i d’independéncia personal.

MP_T-MT.017

Grau de motivacié del personal de tractament i orientacié per a
implicar-se en els processos de comunicacio del centre.

MP_T-MT.018

Grau de motivacio del personal de tractament i orientacio per
a implicar-se en processos de millora continua i gesti¢ del
canvi.

MP_T-MT.019

Grau de motivacio del personal de tractament i orientacié per a
implicar-se en I'organitzacié d’activitats extraescolars.

MP_T-MT.020

Grau de motivacié del personal de tractament i orientaciéo amb
la relacié amb altres institucions implicades en el procés educa-
tiu.

MP_T-MT.021

Grau de motivacié del personal de tractament i orientacié per a
implicar-se en Consell Escolar.



MP_T-MP.001

Grau de motivacié del personal de tractament i orientacio per a
participar en Consell Escolar.

MP_T-MP.002

Grau de motivacio del personal de tractament i orientacio per a
participar en els projectes de millora i impuls al canvi en I'organit-
zacio.

MP_T-MP.003

Grau de motivacio del personal de tractament i orientacié amb
la participacio de projectes conjunts del centre.

MP_T-MP.004

Grau de motivacié del personal de tractament i orientacié amb
la participacié de projectes d’innovacié del centre.

MP_T-MP.005

Grau de motivacio del personal de tractament i orientacié amb
la difusio de les bones practiques.

MP_T-MP.006

Grau de motivacio del personal de tractament i orientacio per a
participar en la presa de decisions del centre.

MP_T-MP.007

Grau de motivacié del personal de tractament i orientacio per a
participar en les distintes comissions que funcionen en el cen-
tre, segons la Llei vigent.

MP_T-MP.008

Grau de motivacié del personal de tractament i orientacié amb
la participacié davant de propostes que promoguen la inves-
tigacio educativa i activitats de perfeccionament per als seus
membres.

MP_T-MP.009

Grau de motivacié del personal de tractament i orientacié en
la participacio de reunions establides segons organitzacio de
centre.

MP_T-MP.010

Grau de motivacio del personal de tractament i orientacio per a
participar en activitats proposades pel centre.

MP_T-MP.011

Grau de motivacio del personal de tractament i orientacio
per a participar en activitats complementaries i extraesco-
lars.

MP_T-MP.012

Grau de motivacié del personal de tractament i orientacié en la
recerca de materials i recursos didactics adaptats a les neces-
sitats de I'alumnat.

MP_T-MP.013

Grau de motivacié del personal de tractament i orientacié per
a participar i col-laborar de manera adequada en I'aplicacié del
RRI (Reglament de Regim Intern).

MP_T-MP.014

Grau de motivacié del personal de tractament i orientacié per a
implicar-se en els projectes institucionals del centre.

MP_T-MP.015

Grau de motivacio del personal de tractament i orientacioé en la
participacioé de reunions de coordinacié amb els equips multi-
professionals.

MP_T-MP.016

Grau de motivacié del personal de tractament i orientacio
en la participacié de reunions de coordinacié del propi servi-
Ci.
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MP_T-MP.017 Grau de satisfaccié del personal de tractament i orientacié en la
participacio de reunions de coordinacié amb els tutors que incidi-
xen amb el mateix alumne/a.

MP_T-MP.018 Grau de motivacio del personal de tractament i orientacid per a
aplicar projectes d’innovacio realitzats pels professionals del cen-
tre.

4.1.6. Mesures de percepcio de I’entorn del centre

Per resultats en I'entorn s’entenen els éxits i I'eficacia del centre educatiu a I’'hora
de satisfer les necessitats i expectatives de la societat en general i del seu entorn en
particular. Fan referencia a que és el que finalment aconseguix el centre educatiu a
I’hora de satisfer les necessitats i expectatives de la societat.

Es mesura I'impacte del centre educatiu en la societat en aquells assumptes que
no estan relacionats ni amb les seues responsabilitats primaries, ni amb les seues
obligacions estatutaries. L'objectiu d’estes mesures és conéixer qué aconseguix
el centre educatiu pel que fa a la satisfaccid de la societat (esta satisfet vosté
amb...7?).

Estes mesures es referixen a la percepcid que I’entorn directe té del centre. S’han de-
finit els segUents indicadors, mesurats fonamentalment a través d’enquestes a pares,
xicotetes empreses de I'entorn, associacions de veins i transelnts habituals. Estes
mesures es troben agrupades en 2 dimensions (33):

1. Processos estratégics i de suport

1. MP_E-DOC: (6) mesures de percepcid sobre la satisfaccid de I'entorn amb la direccio
i organs col-legiats del centre.

2. MP_E-FOC: (8) mesures de percepcio sobre la satisfaccio de I'entorn amb el funciona-
ment i I'organitzacio del centre.

3. MP_E-GRA: (2) mesures de percepcio sobre la satisfaccié de I’entorn amb la gestié de
recursos i aliances del centre.
2. Relacions

1. MP_E-I: (17) mesures de percepcid sobre la satisfaccid de I'entorn amb la imatge del
centre.

CODI Descripci6

Processos estrategics i de suport

MP_E-DOC.001 Grau de satisfaccid de I’entorn amb les relacions que manté amb
I’equip directiu.



MP_E-DOC.002

Grau de satisfaccio de I'entorn amb la comunicacié que mantenen
amb I'equip directiu de centre.

MP_E-DOC.003 Grau de satisfaccio de I'entorn amb les actuacions de la direccié de
centre per a tractar la conflictivitat que es genera en I'entorn.

MP_E-DOC.004 Grau de satisfaccio de I’entorn amb les solucions plantejades per la
direcci6 del centre a les propostes que I'entorn realitza.

MP_E-DOC.005 Grau de satisfaccio de I'entorn amb les solucions plantejades per la
direccié del centre a les queixes i reclamacions realitzades des de
I’entorn.

MP_E-DOC.006 Grau de satisfaccid de I'entorn amb la rapidesa amb quée I'equip
directiu atén a les demandes realitzades des de I'entorn.

MP_E-FOC.001 Grau de satisfaccié de I'entorn amb la informacio rebuda sobre
I'organitzaci¢ i funcionament del centre.

MP_E-FOC.002 Grau de satisfaccié de I’'entorn amb la informacié que rep sobre les
activitats que s’exercixen en el centre.

MP_E-FOC.003 Grau de satisfaccié de I’entorn amb el nivell de seguretat ciutadana
en 'exterior del centre.

MP_E-FOC.004 Grau de satisfaccié de I'entorn amb la seguretat viaria en I'exterior
del centre.

MP_E-FOC.005 Grau de satisfaccioé de I'entorn amb la gestid que realitza el centre
del servici de transport escolar.

MP_E-FOC.006 Grau de satisfaccio de I'entorn amb la previsio del pla d’evacuacio
del centre.

MP_E-FOC.007 Grau de satisfaccio de I'entorn amb la gestio de residus que genera
el centre.

MP_E-FOC.008 Grau de satisfaccié de I'entorn amb la informacié que el centre
divulga sobre els ensenyaments que impartix.

MP_E-GRA.001 Grau de satisfaccié de I'entorn amb 'estat de les instal-lacions que
el centre posa a la seua disposicio.

MP_E-GRA.002 Grau de satisfaccid de I'entorn amb l'accessibilitat a les instal-
lacions del centre.

MP_E-1.001 Grau de satisfaccid de I’entorn amb el comportament de I'alumnat
en 'exterior del centre.

MP_E-1.002 Grau de satisfaccio de I’entorn amb el comportament del personal

(professorat i PAS) en I'exterior del centre.
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MP_E-1.003 Grau de satisfaccio de I'entorn amb la gestié d’entrada i eixida de
I’alumnat i del personal que realitza el centre.

MP_E-1.004 Grau de satisfaccié de I'entorn amb la contribucié del centre al
manteniment de la neteja en les zones externes a este.

MP_E-1.005 Grau de satisfaccié de I'entorn amb la contribucié del centre al
manteniment i atencié de les zones externes a este.

MP_E-1.006 Grau d'insatisfaccio de I'entorn amb els sorolls ocasionats pel cen-
tre.

MP_E-1.007 Grau de satisfaccio de I'entorn amb la imatge que el centre projecta
a I'exterior.

MP_E-1.008 Grau de satisfaccio de I'entorn amb la incidencia del centre en I'in-
crement del nivell cultural i de convivencia ciutadana en el seu en-
torn.

MP_E-1.009 Grau de satisfaccio de I'entorn amb la transmissid que realitza el
centre del coneixement sobre els valors patrimonials i tradicionals
de I'entorn.

MP_E-.010 Grau de satisfaccio de I'entorn amb la incidencia del centre en I'in-
crement del creixement de I'ocupacié en I'entorn.

MP_E-1.011 Grau de satisfaccio de I'entorn amb I'impacte social del centre en
I’entorn.

MP_E-.012 Grau de satisfaccio de I'entorn amb 'impacte economic del centre
en I'entorn.

MP_E-.013 Percentatge de persones que creuen que el centre genera conflic-
tivitat en I'entorn.

MP_E-1.014 Percentatge de persones que creuen que I'entorn ha millorat amb
el centre.

MP_E-1.015 Percentatge de persones que creuen que el centre déna prestigi a
I’entorn.

MP_E-1.016 Percentatge de persones que creuen que el centre col-labora en la
millora de I'entorn on es troba.

MP_E-1.017 Percentatge de persones que creuen que el centre es preocupa

pels problemes del seu entorn.

4.1.7. Mesures de percepcio de la Inspeccié Educativa

Estes mesures es referixen a la percepcid de la Inspeccié Educativa sobre I'excel-léncia
de la gesti6 del centre. L'objectiu d’estes mesures és conéixer qué aconseguix el centre
educatiu pel que fa a la satisfaccié de la inspeccio (esta satisfet vosté amb...?). S’han de-
finit els seglients indicadors, mesurats fonamentalment a través d’enquestes a 'inspector
assignat a cada centre.
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Estes mesures es referixen a la percepcio que té del centre I'inspector d’educacio respon-
sable d’este. S’han definit els seglients indicadors, agrupats en 3 dimensions (158):

1. Processos clau

1. MP_IE-D/V: (2) mesures de percepcid sobre la satisfaccid de la Inspeccid Educativa
amb el procés de diagnostic/valoracié del centre.

2. MP_IE-ACO: (2) mesures de percepcid sobre la satisfaccid de la Inspeccié Educativa
amb el procés d’acollida del centre.

3. MP_IE-E/A: (19) mesures de percepcié sobre la satisfaccié de la Inspeccié Educati-
va amb el procés d’ensenyament/aprenentatge del centre. Sén mesures referides a
la percepcio del procés d’ensenyament/aprenentatge i la satisfaccié amb I’esmentat
proces.

4. MP_IE-TRA: (12) mesures de percepcio sobre la satisfaccio de la Inspecci¢ Educativa
amb el procés de tractaments.

5. MP_IE-TUT: (2) Mesures de percepcid sobre la satisfaccid de la Inspeccié Educativa
amb la tutoria del centre.
2. Processos estrategics i de suport

1. MP_IE-DOC: (37) mesures de percepcid sobre la satisfaccié de la Inspecci¢ Educativa
amb la direccio i organs col-legiats del centre.

2. MP_IE-FOC: (44) mesures de percepcio sobre la satisfaccio de la Inspeccié Educativa
amb el funcionament i I'organitzacio del centre.

3. MP_IE-GP: (8) mesures de percepcid sobre la satisfacciod de la Inspeccid Educativa
amb la gestio de personal del centre.

4. MP_IE-GRA: (19) mesures de percepcid sobre la satisfaccid de la Inspeccié Educativa
amb la gestio de recursos i aliances del centre.

3. Relacions

1. MP_IE-RI: (7) mesures de percepcié sobre la satisfaccio de la Inspeccié Educativa amb
les relacions internes establides amb els grups d’interés directes del centre (professo-

rat, alumnat i PAS).

2. MP_IE-I: (6) mesures de percepcio sobre la satisfaccié de la Inspeccié Educativa amb
la imatge del centre.

CODI Descripcio

Processos clau

MP_IE-D/V.001 Grau de satisfaccié de la Inspeccié amb I'actualitzacié d’informes
medics i diagnostic de I'alumnat que consten en el seu expedient
academic.
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MP_IE-D/V.002

Grau de satisfaccié de la Inspeccié amb I'actualitzacié de valora-
cions i informes de I'alumnat realitzats pel professorat i servicis de
tractament.

MP_IE-ACO.001 Grau de satisfaccid de la Inspeccid amb el procés d’acollida del
personal docent i no docent de nou ingrés en el centre.

MP_IE-ACO.002 Grau de satisfaccio de la Inspeccié amb el pla d’acollida establit per
a l'alumnat.

MP_IE-E/A.001 Grau de satisfaccié de la inspeccié amb els resultats academics de
I’alumnat.

MP_IE-E/A.002 Grau de satisfaccio de la inspeccid amb I'exercici de la funcié do-
cent.

MP_IE-E/A.003 Grau de satisfaccié de I'inspector amb els resultats del procés
d’ensenyament/aprenentatge.

MP_IE-E/A.004 Grau de satisfaccio de I'inspector amb les taxes d’eixits respecte al
nombre d’alumnat matriculat.

MP_IE-E/A.005 Grau de satisfaccio de la inspeccid amb I'exercici de la funcié del
personal de tractaments de rehabilitacid motriu, de llenguatge, sa-
lut, atencid i higiene....

MP_IE-E/A.006 Grau de satisfaccio de la inspeccié amb el Servici d’Orientacio Psi-
copedagogic Escolar.

MP_IE-E/A.007 Grau de satisfaccioé de la inspeccid amb els servicis externs al cen-
tre (ONCE...).

MP_IE-E/A.008 Grau de satisfaccié de la Inspeccié en la coordinacié de professo-
rat i servicis per a la planificacio i I'elaboracié de programes dirigits
a l'alumnat.

MP_IE-E/A.009 Grau de satisfaccio de la Inspeccid en el desenvolupament meto-
dologic dels processos d’ensenyament/aprenentatge en les distin-
tes etapes/cicles.

MP_IE-E/A.010 Grau de satisfaccio de la Inspeccié amb el projecte curricular de
centre adaptats a les necessitats de I'alumnat (infantil, primaria, se-
cundaria, TVA, programes de Garantia Social.

MP_IE-E/A.011 Grau de satisfaccio de la Inspeccid en les programacions didacti-
ques d’aula.

MP_IE-E/A.012 Grau de satisfaccié de la Inspeccié amb la concrecié que es fa en
les programacions didactiques dels temes transversals del curricu-
Jlum.

MP_IE-E/A.013 Grau de satisfaccio de la Inspeccié amb les adaptacions curriculars

individuals, dissenyades i adaptades a les necessitats de I'alumnat.



MP_IE-E/A.014

Grau de satisfaccio de la Inspeccié amb el compliment de les pro-
gramacions didactiques.

MP_IE-E/A.015 Grau de satisfaccio de la Inspeccié amb la coordinacié pedagogica
establida en una mateixa etapa/cicle.

MP_IE-E/A.016 Grau de satisfaccié de la Inspeccié amb la coordinacié pedagogica
establida entre els diferents cicles/etapes.

MP_IE-E/A.017 Grau de satisfaccid de la Inspeccié amb I'actualitzacié i millora
cada any de les programacions didactiques.

MP_IE-E/A.018 Grau de satisfaccié de la inspeccié amb I'adequacié d’objectius de
les programacions a les caracteristiques de I'alumnat.

MP_IE-E/A.019 Grau de satisfaccio de la inspeccié amb els instruments utilitzats
per a avaluar I'aprenentatge.

MP_IE-TRA.001 Grau de satisfaccio de la Inspeccié amb els programes individuals
de I'alumnat atés en el Servici d’Audici¢ i Llenguatge.

MP_IE-TRA.002 Grau de satisfaccio de la Inspeccié amb el nombre d’alumnat atés
en el Servici d’AL.

MP_IE-TRA.003 Grau de satisfaccio de la Inspeccié amb els programes individuals
de I'alumnar atés en el Servici de Fisioterapia.

MP_IE-TRA.004 Grau de satisfaccio de la Inspeccié amb els programes d’estimula-
Cio (inclou I'estimulacio basal).

MP_IE-TRA.005 Grau de satisfaccio de la Inspeccié amb I'actualitzacié d’informes
psicopedagogics al final de cada etapa educativa.

MP_IE-TRA.006 Grau de satisfaccié de la Inspeccié amb la realitzacié d’informes
psicopedagogics i socials dirigits a altres administracions o institu-
cions (servicis medics, tallers ocupacionals, residéncies de disca-
pacitats...).

MP_IE-TRA.007 Grau de satisfaccio de la Inspeccié amb el funcionament del Servici
d’Audicié i Llenguatge.

MP_IE-TRA.008 Grau de satisfaccio de la Inspeccié amb el funcionament del Servici
de Fisioterapia.

MP_IE-TRA.009 Grau de satisfaccio de la Inspeccié amb el Servici d’Orientacio Psi-
copedagogica.

MP_IE-TRA.010 Grau de satisfaccio de la Inspeccié amb el funcionament del Servici
d’Estimulacio (incloent estimulacio basal).

MP_IE-TRA.O11 Grau de satisfaccié de la inspeccié amb el funcionament del Servici
de SAAPE.

MP_IE-TRA.012 Grau de satisfaccio de la Inspeccié amb el funcionament del Servici

d’Atencié Complementaria.
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MP_IE-TUT.001

Grau de satisfaccio de la Inspeccié amb el Pla d’Accioé Tutorial.

MP_IE-TUT.002

Grau de satisfaccio de la Inspecci¢ en la coordinacio de I'accié dels
tutors, conforme al PAT, inclos en el PCC.

Processos estrategics i de suport

MP_IE-DOC.001 Grau de satisfaccio de la inspeccié amb la capacitat de lideratge de
la direccio del centre.

MP_IE-DOC.002 Grau de satisfaccié de la inspeccié amb I'exercici de les funcions
propies de I'equip directiu.

MP_IE-DOC.003 Grau de satisfaccié de la inspeccié amb la gestid realitzada pel
centre en el procés de negociacié de les seues plantilles.

MP_IE-DOC.004 Grau de satisfaccié de la inspeccié amb la disponibilitat de la direc-
Cio6 del centre per a atendre’l.

MP_IE-DOC.005 Grau de satisfaccioé de la inspeccid amb les seues relacions amb la
direccié del centre.

MP_IE-DOC.006 Grau de satisfaccié de la inspeccié amb la informacié que rep so-
bre I'organitzacio i el funcionament del centre.

MP_IE-DOC.007 Grau de satisfaccio de la inspeccié amb 'atencié que des de la

direccié es dona als seus requeriments/demandes.

MP_IE-DOC.008 Grau de satisfaccio de la inspeccié amb el temps de resposta del
centre als seus requeriments/demandes.

MP_IE-DOC.009 Grau de satisfaccio de la inspeccié amb la resposta de la direccio
al seu assessorament.

MP_IE-DOC.010 Grau de satisfaccio de I'administracié educativa amb la comunica-
ci6 que manté amb els responsables del centre.

MP_IE-DOC.011 Grau de satisfaccié de I'administracié educativa amb el coneixe-
ment que la direccié del centre té del marc legal i normatiu.

MP_IE-DOC.012 Grau de satisfaccié de I'administracid educativa amb les actuaci-
ons de la direcci¢ de centre per a tractar problemes que es generen
en el seu entorn.

MP_IE-DOC.013 Grau de satisfaccid de I'administracié educativa amb la rapide-
sa amb qué I'equip directiu atén a les demandes realitzades des
d’esta.

MP_IE-DOC.014 Grau de satisfaccio de I'administracié educativa amb el compliment
del centre amb la normativa vigent que li afecta.

MP_IE-DOC.015 Grau de satisfaccio de la Inspeccié amb la capacitat de lideratge de
la direccié de centre.

MP_IE-DOC.016 Grau de satisfaccié de la Inspeccié amb la coordinacié dels organs

de govern i exercici de les seues funcions.



MP_IE-DOC.017

Grau de satisfaccié de la Inspeccio sobre la distribucié horaria
del professorat i activitats en I'aula

MP_IE-DOC.018

Grau de satisfaccio de la Inspeccié amb la implicacio de la di-
reccio en el sistema de gestid de qualitat del centre o projectes
de millora.

MP_IE-DOC.019

Grau de satisfaccio de la Inspeccid en la implicacio de I'equip
directiu en la promocié i I'impuls en projectes d’innovacié edu-
cativa.

MP_IE-DOC.020

Grau de satisfaccio de la inspeccié en la implicacié de I'equip
de gesti6 en el desenvolupament de projectes conjunts de cen-
tre.

MP_IE-DOC.021

Grau de satisfaccié de la Inspeccio en la implicacié activa de la
Comissié Pedagogica en activitats de millora.

MP_IE-DOC.022

Grau de satisfaccio de la Inspeccio en el compliment dels
acords presos en Consell Escolar d’acord amb la norma, de-
gudament arreplegats en el llibre d’actes.

MP_IE-DOC.023

Grau de satisfaccié de la Inspeccié en el compliment d’acords
presos en Claustre d’acord amb la norma, degudament reco-
llits en el llibre d’actes.

MP_IE-DOC.024

Grau de satisfaccié de la Inspeccié amb el funcionament de
les comissions segons establix la normativa o legislacio vi-
gent.

MP_IE-DOC.025

Grau de satisfaccio de la Inspeccié amb el compliment per part
del centre sobre 'admissi¢ d’alumnes.

MP_IE-DOC.026 Grau de satisfaccié de la Inspeccid amb el compliment de ter-
minis marcats per a la remissié de la documentacio.

MP_IE-DOC.027 Grau de satisfaccio de la inspeccidé amb la manera en que el
centre elabora la documentacio que li és pertinent.

MP_IE-DOC.028 Grau de satisfaccié de la Inspeccié amb la manera en qué el
centre elabora la documentacié academica.

MP_IE-DOC.029 Grau de satisfaccio de la Inspeccié amb 'emplenament de lli-

bres d’actes.

MP_IE-DOC.030

Grau de satisfaccié de la Inspeccié davant de I’escolta activa
dels organs de govern sobre suggeriments organitzatius provi-
nents del Consell Escolar o del Claustre.

MP_IE-DOC.031 Grau de satisfaccio de la inspeccié amb la forma com el centre
elabora la documentacioé administrativa.

MP_IE-DOC.032 Grau de satisfaccio de la Inspeccié amb la gestié d’ajudes i
beques.

MP_IE-DOC.033 Grau de satisfaccio de I'inspector amb el sistema de gestié de

qualitat implantat en el centre.
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MP_IE-DOC.034

Grau de satisfaccio de la Inspeccié amb I'avaluaci¢ sobre
el funcionament de centre (memoria final de curs realitzada
per I'equip directiu).

MP_IE-DOC.035 Grau de satisfaccio de la Inspecciéo amb I'impuls de pro-
cessos d’avaluacio interna del centre i col-laboracié en
avaluacions externes.

MP_IE-DOC.036 Grau de satisfaccié de la Inspeccié en la coordinacié i exe-
cucio de les activitats de caracter académic, d’orientacio i
complementaries del professorat i de I"alumnat en relacié
amb el PEC, els PCC, i la PGA.

MP_IE-DOC.037 Grau de satisfaccio de la Inspeccié en la coordinacié dels
equips de cicle/etapa i dels seus coordinadors.

MP_IE-FOC.001 Grau de satisfaccié de la Inspeccié amb el Reglament de
Regim Intern (RRI).

MP_IE-FOC.002 Grau de satisfaccio de I'inspector amb el compliment del
Reglament de Régim Intern.

MP_IE-FOC.003 Grau de satisfaccié de la Inspeccié amb el Pla d’Accié
Tutorial (PAT).

MP_IE-FOC.004 Grau de satisfaccié de I'inspector amb la informacié
rebuda sobre la planificaci¢ i el desenvolupament del
curs.

MP_IE-FOC.005 Grau de satisfaccio de 'inspector amb la Programacié Ge-
neral Anual.

MP_IE-FOC.006 Grau de satisfaccié de l'inspector amb el desenvolupa-
ment de la Programacié General Anual.

MP_IE-FOC.007 Grau de satisfaccioé de I'inspector amb les activitats extra-
escolars programades pel centre.

MP_IE-FOC.008 Grau de satisfaccié de I'inspector amb I'organitzacié dels
grups d’alumnat.

MP_IE-FOC.009 Grau de satisfaccio de I'inspector amb la planificacié dels
horaris curriculars de les diferents etapes.

MP_IE-FOC.010 Grau de satisfaccio de I'inspector amb la planificacié dels
horaris del professorat.

MP_IE-FOC.011 Grau de satisfaccio de la Inspeccié amb el Pla de Norma-
litzacio LingUistica elaborat pel centre.

MP_IE-FOC.012 Grau de satisfaccio de la Inspeccié amb el funcionament
de programes de Garantia Social (PGS) en el centre.

MP_IE-FOC.013 Grau de satisfaccio de la Inspeccié en la revisio i actualit-

zacié dels documents institucionals o programatics.



MP_IE-FOC.014

Grau de satisfaccié de la Inspeccié amb I'organitzacié d’ho-
raris dels distints servicis del centre (logopedia, fisioterapia,
cromoterapia, estimulacio, salut i higiene...)

MP_IE-FOC.015

Grau de satisfaccio de la Inspeccidé amb el compliment d’ho-
raris determinats pel centre (tots).

MP_IE-FOC.016

Grau de satisfaccio de la Inspeccié amb els criteris establits
per a I’organitzacié de suports.

MP_IE-FOC.017

Grau de satisfaccio de la Inspeccié amb la distribucié d’espais
d’acord amb les necessitats de I'alumnat i personal que inci-
dix amb ells.

MP_IE-FOC.018

Grau de satisfaccié de la Inspeccié amb I’'organitzacié d’agru-
pacions d’alumnes (incloent les agrupacions flexibles).

MP_IE-FOC.019

Grau de satisfaccio de la Inspeccié amb I'organitzacio d’expe-
dients academics.

MP_IE-FOC.020

Grau de satisfaccié de la Inspeccié amb la gestié de les ba-
ses de dades documentals de centre (llibres d’actes, expedi-
ents...).

MP_IE-FOC.021

Grau de satisfaccié de la Inspeccié amb els criteris establits en
I'organitzacié de substitucions produides per baixes tempo-
rals de curta duracio.

MP_IE-FOC.022

Grau de satisfaccié de la Inspeccié amb la coheréncia entre
PEC, PCC i PGA.

MP_IE-FOC.023

Grau de satisfaccio de la Inspeccié amb la unificacié de cri-
teris en 'emplenament de la documentacié academica de
I'alumnat.

MP_IE-FOC.024

Grau de satisfaccio de la Inspeccié amb el control d’absentis-
me del professorat.

MP_IE-FOC.025

Grau de satisfaccié de la Inspeccié amb el sistema de control
de I'assistencia de I’'alumnat.

MP_IE-FOC.026

Grau de satisfaccio de la Inspeccié amb I'elaboracié de re-
gistres d’incidéncies de I'alumnat (actuacions indegudes,
accidents...) i el seguiment de parts d’incidencies de I’'alum-
nat.

MP_IE-FOC.027

Grau de satisfaccio de la Inspeccid amb el nivell de compli-
ment del calendari escolar.

MP_IE-FOC.028

Grau de satisfaccio de la Inspeccié amb el procés establit pel
centre en la resolucié de queixes i reclamacions.

MP_IE-FOC.029

Grau de satisfaccié de la Inspeccié amb els informes d’actua-
cié dels funcionaris en practiques.

MP_IE-FOC.030

Grau de satisfaccié de la Inspeccié amb la participacio del
centre en projectes d’innovacio.
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MP_IE-FOC.031

Grau de satisfaccioé de la Inspeccié amb les mesures de seguretat
personal, seguretat de I'edifici, seguretat dels instruments més so-
fisticats i seguretat de la documentacié academica i administrativa
del centre.

MP_IE-FOC.032 Grau de satisfaccio de la Inspeccié amb les mesures d’higiene i
neteja del centre.

MP_IE-FOC.033 Grau de satisfaccio de la inspeccié amb les mesures adoptades pel
centre davant de barreres arquitectoniques.

MP_IE-FOC.034 Grau de satisfaccio de la Inspeccié amb el pla d’evacuacié del cen-
tre.

MP_IE-FOC.035 Grau de satisfaccio de la Inspeccié amb I'organitzacio d’entrades i
eixides del professorat.

MP_IE-FOC.036 Grau de satisfaccio de la Inspeccié amb I'organitzacio d’entrades i
eixides de I'alumnat.

MP_IE-FOC.037 Grau de satisfaccioé de 'inspector amb el funcionament del Consell
Escolar.

MP_IE-FOC.038 Grau de satisfaccio de I'inspector amb el compliment de la norma-
tiva sobre drets i deures de I'alumnat.

MP_IE-FOC.039 Grau de satisfaccié de I'inspector amb el desenvolupament del co-
mengament de curs.

MP_IE-FOC.040 Grau de satisfaccio de I'inspector amb les mesures de seguretat de
que disposa el centre.

MP_IE-FOC.041 Grau de satisfaccio de I'inspector amb la gestié mediambiental del
centre.

MP_IE-FOC.042 Grau de satisfaccid de I'inspector amb la gestid de residus que
genera el centre.

MP_IE-FOC.043 Grau de satisfaccié de I'inspector amb el nivell de seguretat en
I’entorn del centre.

MP_IE-FOC.044 Grau de satisfaccio de I'inspector amb el nivell de seguretat viaria
en I'entorn del centre.

MP_IE-GP.001 Grau de satisfaccio de la Inspeccid amb la gestié del personal que
el centre té en els servicis d’atencié primerenca previ a I'escolarit-
zacioé (SAAPE).

MP_IE-GP.002 Grau de satisfaccid de la Inspeccid amb la plantilla de centre,
prou dotada per a atendre adequadament les necessitats de
I"alumnat.

MP_IE-GP.003 Grau de satisfaccié de la Inspecci6 amb I'organitzacio del

personal d’acord amb I’oferta educativa i planificacié del cen-
tre.



MP_IE-GP.004

Grau de satisfaccié de la Inspeccié amb I'adaptacioé d’horaris del
personal a les necessitats del centre educatiu.

MP_IE-GP.005

Grau de satisfaccié de la Inspeccié amb I'adequacio del coneixe-
ment i les competéencies de les persones a les necessitats del cen-
tre.

MP_IE-GP.006

Grau de satisfaccio de la Inspeccié amb I'organitzacié del personal
que atén I'alumnat en horari de menjador.

MP_IE-GP.007

Grau de satisfaccié de la Inspeccié amb la participacié del personal
del centre en plans de formacio

MP_IE-GP.008

Grau de satisfaccio de la Inspeccié amb la participacio del personal
del centre en processos de millora continua i gestid de canvi.

MP_IE-GRA.001

Grau de satisfaccio de la Inspecci¢ amb la gestid de recursos per-
sonals que fa el centre.

MP_IE-GRA.002

Grau de satisfaccio de la Inspeccié amb la gestiod de recursos eco-
nomics que fa el centre.

MP_IE-GRA.003

Grau de satisfaccié amb la gestié del personal contractat per
I’Ajuntament (monitors de piscina, conserge, personal de neteja,
professorat d’esport adaptat).

MP_IE-GRA.004

Grau de satisfaccio de la Inspeccid amb la gestid que el centre fa
del personal que atén I'alumnat en I’horari de menjador escolar i
OCi.

MP_IE-GRA.005

Grau de satisfaccio de la Inspeccio amb la distribucio i adequacio
dels educadors de menjador per ratio d’alumnes.

MP_IE-GRA.006

Grau de satisfaccio de la Inspeccio amb les mesures de seguretat
que el centre oferix en infraestructura per a I’'alumnat amb necessi-
tats educatives especials.

MP_IE-GRA.007

Grau de satisfaccié de la Inspeccié amb I’'adequacié dels protocols
de seguretat al centre.

MP_IE-GRA.008

Grau de satisfaccié de la Inspeccié amb les mesures d’emergencia
adoptades pel centre en cas d’accidents imprevistos (@ambulancies,
hospitals, ambulatoris...).

MP_IE-GRA.009

Grau de satisfaccio de la Inspeccio en la coordinacio dels servicis
externs a I'escola (centres de salut, associacions de pares, Creu
Roja, Servicis Socials, Policia Municipal, empresa de catering, em-
presa de transport...).

MP_IE-GRA.010

Grau de satisfaccio de la Inspeccié amb la gestiod de recursos eco-
nomics, subvencions, beques,...).

MP_IE-GRA.011

Grau de satisfaccid de la Inspeccié amb la relacid que el centre
manté amb associacions de discapacitats vinculades al centre (AP-
NAV, AFANIAS,CREU ROJA, ASINDOWN, ONCE...).
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MP_IE-GRA.012

Grau de satisfaccio de la Inspeccié amb la gestié i el funcionament
del transport escolar.

MP_IE-GRA.013 Grau de satisfaccio de la Inspeccié amb I'adequacio d’instal-lacions
per al desenvolupament del curriculum i I'adequacié a les necessi-
tats de I'alumnat.

MP_IE-GRA.014 Grau de satisfacciod de la Inspeccié amb la gestié que es fa del
material modulat i no modulat.

MP_IE-GRA.015 Grau de satisfaccié de la Inspeccié amb I'actualitzacié d’inventaris
del centre.

MP_IE-GRA.016 Grau de satisfaccié de la Inspeccié amb la dotacié de recursos hu-
mans tecnologics i materials, per a atendre a les necessitats edu-
catives de I'alumnat.

MP_IE-GRA.017 Grau de satisfaccié de la Inspeccid amb la innovacié de recursos
didactics i tecnologics.

MP_IE-GRA.018 Grau de satisfaccid de la Inspeccid amb I'equipament, I'organit-
zacio i I'ls de recursos educatius adaptats a les necessitats de
I’alumnat.

MP_IE-GRA.019 Grau de satisfaccié de la Inspeccié amb I'adequacio i Us de la bibli-
oteca

Relacions

MP_IE-RI.001 Grau de satisfaccié de la Inspeccié amb el clima de convivencia del
centre.

MP_IE-RI.002 Grau de satisfaccio de la Inspeccié amb les relacions amb I'equip
directiu.

MP_IE-RI.003 Grau de satisfaccio de la Inspeccid amb les relacions amb el perso-
nal del centre.

MP_IE-RI.004 Grau de satisfaccié de la Inspeccié amb la comunicacié entre les
persones, equips i departaments del centre educatiu.

MP_IE-RI.005 Grau de satisfaccié de la Inspeccié amb la comunicacié entre el
professorat.

MP_IE-RI.006 Grau de satisfaccid de la Inspeccid amb la comunicacid entre
I’alumnat.

MP_IE-RI.007 Grau de satisfaccio de la Inspeccidé amb la comunicacié entre pro-
fessorat i alumnat del centre educatiu.

MP_IE-1.001 Grau de satisfaccié de la Inspeccid amb la imatge que el centre
oferix a I'exterior.

MP_IE-1.002 Grau de satisfaccié de la Inspeccid pels reconeixements externs

que ha rebut el centre.



MP_IE-1.003 Grau de satisfaccio de la Inspeccié en la manera d’introduir canvis
en I'organitzacio.

MP_IE-1.004 Grau de satisfaccid de la Inspeccid amb la implicacié en col-
laboracions externes del centre amb altres institucions.

MP_IE-1.005 Grau de satisfaccio de la Inspeccié amb les innovacions establides
en el centre educatiu en benefici de I'alumnat.

MP_IE-1.006 Grau de satisfaccio de I'inspector amb el prestigi que té el centre.

4.1.8. Mesures de percepcioé de I’'administracio local

Estes mesures es referixen a la percepcio que, sobre I'excel-lencia de la gestioé d’un cen-
tre, té 'Administracio Local. L'objectiu d’estes mesures és conéixer que aconseguix el
centre educatiu pel que fa a la satisfaccié de I'administracio local (esta satisfet vosté
amb...?). S’han definit els seglients indicadors, mesurats fonamentalment a través d’en-
questes a I’'administracio local.

Estes mesures es referixen a la percepciod que es té des de I'administracio local (ajunta-
ments) de la gestid que es realitza del centre. Estes mesures es troben agrupades en 2
dimensions (44):

1 Processos estrategics i de suport

1. MP_ADL-DOC: (13) mesures de percepcio sobre la satisfaccio de I'administracié local
amb la direccio i organs col-legiats del centre.

2. MP_ADL-FOC: (14) mesures de percepcio sobre la satisfaccid de I'administracio local
amb el funcionament i I'organitzacio del centre.

3. MP_ADL-GRA: (6) mesures de percepcid sobre la satisfaccioé de I'administracio local
amb la gestio de recursos i aliances del centre.
2. Relacions

1. MP_ADL-I: (11) mesures de percepcio sobre la satisfaccid de I'administracié local amb
la imatge del centre.

CODI Descripcio

MP_ADL-DOC.001  Grau de satisfaccié de I'administracio local amb les relacions que
manté amb els responsables del centre.

MP_ADL-DOC.002 Grau de satisfaccié de I'administracié local amb la comunicacié
que manté amb els responsables del centre.

MP_ADL-DOC.003 Grau de satisfaccié de I'administracié local amb el coneixement
que la direccio del centre té del marc legal i normatiu.
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MP_ADL-DOC.004

Grau de satisfaccié de I'administracié local amb el sistema de ges-
ti6 de qualitat implantat en el centre.

MP_ADL-DOC.005

Grau de satisfaccio de I'administracio local amb la implicacio de la
direccié en el sistema de gestié de qualitat implantat en el centre.

MP_ADL-DOC.006

Grau de satisfaccié de I'administracio local amb les actuacions de
la direccio del centre per a tractar la conflictivitat que es genera en
el seu entorn.

MP_ADL-DOC.007

Grau de satisfaccié de I'administracié local amb les solucions plan-
tejades per la direccid del centre a les propostes realitzades per
I’Ajuntament.

MP_ADL-DOC.008

Grau de satisfaccié de I'administracié local amb les solucions plan-
tejades per la direccié del centre a les queixes i reclamacions realit-
zades des de I’Ajuntament.

MP_ADL-DOC.009

Grau de satisfaccio de I'administracio local amb la rapidesa amb
qué 'equip directiu atén les demandes realitzades des de I’Ajunta-
ment.

MP_ADL-DOC.010

Grau de satisfaccio de I'administracio local amb les actuacions del
centre en el Consell Escolar Municipal.

MP_ADL-DOC.011

Grau de satisfaccio de I'administracié local amb les actuacions del
centre en les comissions d’escolaritzacio.

MP_ADL-DOC.012

Grau de satisfaccié de I'administracié local amb el compliment del
centre amb la normativa vigent que I'afecta.

MP_ADL-DOC.013

Grau de satisfaccio de I'administracio local amb el compliment del
centre amb els terminis marcats.

MP_ADL-FOC.001

Grau de satisfaccié de I'administracié local amb la informacio rebu-
da en I'ajuntament sobre I'organitzacio i el funcionament del cen-
tre.

MP_ADL-FOC.002

Grau de satisfaccio de I'administracio local amb la gestié de I'entra-
da i l'eixida d’alumnat i personal del centre.

MP_ADL-FOC.003

Grau de satisfaccié de I'administracio local amb el nivell de segure-
tat en I’entorn del centre.

MP_ADL-FOC.004

Grau de satisfaccio de I'administracio local amb la seguretat viaria
en I'entorn del centre.

MP_ADL-FOC.005

Grau de satisfaccié de I'administracio local amb la gestioé que rea-
litza el centre del servici de transport escolar.

MP_ADL-FOC.006

Grau de satisfaccié de I'administracio local amb la gestié de I'eva-
cuacio del centre.

MP_ADL-FOC.007

Grau de satisfaccié de I'administracié local amb el pla d’emergen-
cia dissenyat pel centre.



MP_ADL-FOC.008

Grau de satisfaccié de I'administracié local amb les mesures adop-
tades pel centre per al compliment del pla d’emergencia disse-
nyat.

MP_ADL-FOC.009

Grau de satisfaccié de I'administracié local amb la informacio rebu-
da en I’Ajuntament sobre les activitats propies del centre.

MP_ADL-FOC.010

Grau de satisfaccio de I’'administracio local amb les activitats 1Udi-
ques programades pel centre.

MP_ADL-FOC.011

Grau de satisfaccié de I'administracio local amb les activitats cultu-
rals programades pel centre.

MP_ADL-FOC.012

Grau de satisfaccid de I'administracié local amb les activitats es-
portives programades pel centre.

MP_ADL-FOC.013

Grau de satisfaccio de I'administracio local amb la informacié que
el centre divulga sobre els ensenyaments que impartix.

MP_ADL-FOC.014

Grau de satisfaccio de I'administracio local amb la gestio dels resi-
dus que genera el centre.

MP_ADL-GRA.001

Grau de satisfaccio de I'administracié local amb la col-laboracié
del centre en les activitats ludiques programades per I’Ajunta-
ment.

MP_ADL-GRA.002

Grau de satisfaccié de I'administracié local amb la col-laboracié del
centre en les activitats culturals programades per I'’Ajuntament.

MP_ADL-GRA.003

Grau de satisfaccié de I'administracié local amb la col-laboracid
del centre amb les activitats esportives programades per I'’Ajunta-
ment.

MP_ADL-GRA.004

Grau de satisfaccio de I'administracioé local amb la col-laboracié
del centre en les activitats civicosocials programades per I’Ajun-
tament

MP_ADL-GRA.005

Grau de satisfaccié de I’'administracié local amb la col-laboracié del
centre en la cessié de les seues instal-lacions i espais comuns per
a la celebracié d’actes oficials, socials, Iudics, etc.

MP_ADL-GRA.006

Grau de satisfaccio de I’administracié local amb I'estat de les instal-
lacions que el centre posa a disposicié de I'entorn.

MP_ADL-1.001 Grau de satisfaccio de I'administracio local amb el comportament
de I'alumnat en I'exterior del centre.

MP_ADL-1.002 Grau de satisfaccio de I'administracio local amb el comportament
del personal del centre (PAS i professorat) en I'exterior.

MP_ADL-1.003 Grau de satisfaccié de I'administracié local amb la contribucid

del centre al manteniment de la neteja de les zones externes a
este.



MP_ADL-1.004 Grau d’insatisfaccio de I’administracié local amb els sorolls ocasio-
nats pel centre.

MP_ADL-1.005 Grau de satisfaccid de I'administracio local amb la imatge que el
centre projecta a I'exterior.

MP_ADL-1.006 Grau de satisfaccid de I'administracio local amb la incidencia del
centre en I'increment del nivell cultural i de convivéncia ciutadana
en I'entorn.

MP_ADL-1.007 Grau de satisfaccié de I'administracié local amb la transmissié que

realitza el centre del coneixement sobre els valors patrimonials i
tradicionals de I'entorn.

MP_ADL-1.008 Grau de satisfaccio de I'administracio local amb I'impacte social del
centre en I'entorn.

MP_ADL-1.009 Grau de satisfaccié de I'administracio local amb la influencia del
centre en la millora de I'entorn.

MP_ADL-1.010 Grau de satisfaccio de I'administracié local amb la influencia del
centre en la imatge de I'entorn.

MP_ADL-1.011 Grau de satisfaccio de I'administracié local amb la col-laboracio del
centre en la resolucié de problemes de I'entorn.

4.2. Indicadors de rendiment

Soén mesures internes i directes sobre els processos del centre, que permeten comparar-
les amb els objectius fixats en la planificacié del centre i millorar els seus rendiments, al
mateix temps que realitzar prediccions directes sobre les percepcions dels diferents grups
d’interés.

4.2.1. Indicadors de rendiment de les families

Els indicadors definits s’agrupen en 5 dimensions:

Processos estrategics i de suport

1. IR_F-DOC: (7) indicadors de rendiment sobre la satisfaccio de les families amb la direc-
ci6 i organs col-legiats del centre.

2. IR_F-FOC: (16) indicadors de rendiment sobre la satisfaccio de les families amb el fun-
cionament i I'organitzacioé del centre.

Relacions

1. IR_F-RI: (1) indicadors de rendiment sobre la satisfaccid de les families amb les re-
lacions internes establides amb els grups d’interés directes del centre (professorat,
alumnat i PAS).

2. IR_F-I: (1) indicadors de rendiment sobre la satisfaccié de les families amb la imatge
del centre.
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Motivacio

1. IR_F-MP: (4) indicadors de rendiment sobre la satisfaccio de les families amb la
participacié en els distints organs col-legiats, Consell Escolar, activitats extraesco-

lars, etc.
CODI Descripci6
IR_F-DOC.001 Nombre i percentatge de families que coneix I'organigrama funcio-
nal del centre.
IR_F-DOC.002 Nombre i percentatge de families que coneix les persones que
exercixen carrecs directius.
IR_F-DOC.003 Nombre i percentatge de families que coneix els seus represen-
tants en el Consell Escolar.
IR_F-DOC.004 Nombre i percentatge de families que coneix les decisions adopta-
des pel Consell Escolar.
IR_F-DOC.005 Nombre de queixes/reclamacions de les families sobre el funciona-
ment del Consell Escolar
IR_F-DOC.006 Nombre de documents informatius rebuts per les families sobre
I’organitzacio i funcionament de I’AMPA del centre.
IR_F-DOC.007 Nombre de queixes/reclamacions de les families amb la direccio
del centre.
IR_F-DOC.007.1 - sobre I'actuacié dels seus representants en el Consell Escolar.
IR_F-DOC.007.2 - sobre les actuacions dels carrecs directius del centre.
IR_F-DOC.007.3 - sobre el funcionament de I'’AMPA del centre.
IR_F-FOC.001 Nombre i percentatge de families que coneix els projectes institu-
cionals del centre.
IR_F-FOC.002 Nombre i percentatge de families que coneix el procés d’elaboracio
del Projecte Educatiu del Centre.
IR_F-FOC.003 Nombre i percentatge de families que coneix el Projecte Educatiu
del Centre.
IR_F-FOC.004 Nombre i percentatge de families que coneix el Projecte Curricular
del Centre.
IR_F-FOC.005 Nombre i percentatge de families que coneixen els programes de
Garantia Social desenvolupats en el centre (si procedix).
IR_F-FOC.006 Nombre i percentatge de families que coneix la programacié gene-

ral anual del centre.
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IR_F-FOC.007

Nombre i percentatge de families que coneix la memoria final de
curs del centre.

IR_F-FOC.008 Nombre i percentatge de families que coneix el pla d’atencio a la
diversitat del centre.
IR_F-FOC.009 Nombre i percentatge de families que coneix els programes euro-
peus gestionats pel centre.
IR_F-FOC.010 Nombre i percentatge de families que coneix el sistema previst pel
centre per a mesurar el seu grau de satisfaccio.
IR_F-FOC.011 Nombre i percentatge de families que ha rebut informacié sobre la
planificacio i desenvolupament del curs.
IR_F-FOC.012 Nombre i percentatge de families que coneix el Reglament de Re-
gim Interior del centre.
IR_F-FOC.013 Nombre i percentatge de families que han rebut informacié sobre
els drets i deures de I'alumnat.
IR_F-FOC.014 Nombre i percentatge de families que coneix el Pla d’Accié Tutorial
del centre.
IR_F-FOC.015 Nombre i percentatge de les families que coneix el mode de parti-
cipar en les activitats voluntaries del centre.
IR_F-FOC.016 NOMBRE DE QUEIXES/RECLAMACIONS DE LES FAMILIES AMB
EL FUNCIONAMENT DEL CENTRE.
IR_F-FOC.016.1 - respecte a I'organitzacio, funcionament i gestié administrativa del
centre.
IR_F-FOC.016.2 - respecte als horaris dels servicis del centre (reprografia, secreta-
ria, etc.).
IR_F-FOC.016.3 - respecte a la puntualitat i assistencia del professorat.
IR_F-FOC.016.4 - respecte al procés de substitucions del professorat.
IR_F-FOC.016.5 - sobre la falta de compromis i implicacié de I'equip directiu en
I'organitzacié i el funcionament del centre.
IR_F-FOC.016.6 - respecte als llibres de text i els materials didactics dels seus fills.
IR_F-FOC.016.7 - respecte al funcionament de la biblioteca.
IR_F-FOC.016.8 - respecte al servici de menjador.
IR_F-FOC.016.9 - respecte al servici de transport escolar.

IR_F-FOC.016.10

- respecte als servicis auxiliars (taquilles, telefon, etc.) que propor-
ciona el centre.

IR_F-FOC.016.11

- respecte a la gestid mediambiental del centre.

IR_F-FOC.016.12

- respecte al pla d’evacuacio del centre.



IR_F-FOC.016.13

- respecte a la gestié de I'assegurancga escolar.

IR_F-FOC.016.14

- respecte a la gestio d’ajudes publiques.

IR_F-FOC.016.15

- respecte a la secretaria del centre.

IR_F-FOC.016.16

- respecte a I'organitzacié horaria de la docencia.

IR_F-FOC.016.17

- respecte a la falta d’atencio del professorat als seus fills.

IR_F-FOC.016.18

- respecte al procés establit per a les entrades i eixides del centre.

IR_F-FOC.016.19

Nombre i percentatge de queixes/reclamacions de les families re-
soltes respecte del total presentades.

IR_F-GRA.001 NOMBRE DE QUEIXES/RECLAMACIONS DE LES FAMILIES AMB
LA GESTIO DE RECURSOS | ALIANCES.
IR_F-GRA.001.1 - respecte als espais del centre assignats a I'’AMPA.
IR_F-GRA.001.2 - respecte a 'equipament, la disponibilitat i I'Us dels espais comuns
del centre.
IR_F-GRA.001.3 - respecte a I'equipament, la disponibilitat i I'Us de les aules teori-
ques del centre i sales multiusos.
IR_F-GRA.001.4  -respecte a I'equipament, la disponibilitat i I'Gs de les aules
d’informatica del centre.
IR_F-GRA.001.5 - respecte a I'estat de conservacio, neteja i orde de les aules teori-
ques i sales multiusos del centre.
IR_F-GRA.001.6 - respecte a I'estat de conservacio, neteja i orde dels espais co-
muns del centre.
IR_F-GRA.001.7 - respecte al mobiliari i equips del centre.
IR_F-GRA.001.8 - respecte a les mesures de seguretat del centre.
IR_F-GRA.001.9 - respecte a les mesures d’higiene del centre.

IR_F-GRA.001.10

- respecte a les solucions del centre davant de barreres arquitecto-
niques.

IR_F-GRA.001.11

- respecte a les instalacions (calefaccio, aire, etc.) del centre.

IR_F-GRA.001.12

- respecte a la neteja del centre.

IR_F-RI.001 NOMRE. DE QUEIXES/RECLAMACIONS DE LES FAMILIES AMB
LES RELACIONS INTERNES
IR_F-RI.O01.1 - degudes a les seues relacions amb I'equip directiu del centre.
IR_F-RI.001.2 - degudes a les seues relacions amb el personal del centre.
IR_F-RI.O01.3 Nombre de queixes/reclamacions de les families degudes a les

seues relacions amb els tutors del centre.
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IR_F-RI.001.4

- degudes a les relacions entre I'alumnat del centre.

IR_F-RI.O01.5 - degudes a les seues relacions amb I’AMPA del centre.

IR_F-1.001 Nombre i percentatge de families que coneix la publicitat institucio-
nal del centre.

IR_F-1.002 Nombre i percentatge de families que es matriculen els seus fills en
el centre com a consequiencia de la campanya informativa realitza-
da pel propi centre.

IR_F-1.003 Nombre i percentatge de families que coneix els signes externs
d’imatge del centre.

IR_F-1.006 Nombre i percentatge de families que desitgen mantindre relacions
amb el centre en finalitzar els seus estudis.

IR_F-1.008 Nombre de queixes/reclamacions de les families degut a la imatge
del centre.

IR_F-MP.001 Nombre i percentatge de families que participa en els organs de
representacié de pares i mares.

IR_F-MP.002 Nombre i percentatge de families que es presenta a les eleccions al
Consell Escolar.

IR_F-MP.003 Nombre i percentatge de families que participa en les activitats ex-
traescolars que organitza el centre.

IR_F-MP.004 Nombre i percentatge de families que participa en les activitats que

organitza el centre

4.2.2. Indicadors de Rendiment del Personal d’Administracio i Servicis

Els indicadors definits s’agrupen en 7 dimensions:

Processos estrategics i de suport

1. IR_PAS-DOC: (8) Indicadors de rendiment sobre la satisfaccid del PAS amb la direccio
i organs col-legiats del centre.

2. IR_PAS-FOC: (9) indicadors de rendiment sobre la satisfaccio del PAS amb el funciona-
ment i I'organitzacio del centre.

3. IR_PAS-GRA: (1) indicadors de rendiment sobre la satisfaccié del PAS amb la gestié de
recursos i aliances del centre.

Relacions

1. IR_PAS-RI: (5) indicadors de rendiment sobre la satisfaccid del PAS amb les relacions
internes establides amb els grups d’interés directes del centre (professorat, alumnat i

PAS).

2. IR_PAS-I: (6) indicadors de rendiment sobre la satisfaccid del PAS amb la imatge del

centre.
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Motivacio

1. IR_PAS-MT: (2) indicadors de rendiment sobre la satisfaccio del PAS amb la motivacio
per a treballar del personal del centre.

2. IR_PAS-MP: (6) indicadors de rendiment sobre la satisfaccié del PAS amb la participa-
ci6 en els distints organs col-legiats, Consell Escolar, activitats extraescolars, etc.

CODI

Descripci6

IR_PAS-DOC.001

Nombre i percentatge de PAS que coneix I'organigrama funcional
del centre.

IR_PAS-DOC.002

Nombre i percentatge de PAS que coneix les persones que exerci-
xen carrecs directius.

IR_PAS-DOC.003

Nombre i percentatge de PAS que creu que el tracte de la direccio
cap a ells és just i equitatiu.

IR_PAS-DOC.004

Nombre i percentatge de PAS que ha rebut algun reconeixement
des de la direcci6 pel treball realitzat.

IR_PAS-DOC.005

Nombre i percentatge de PAS que coneix els seus representants en
el Consell Escolar.

IR_PAS-DOC.006

Nombre i percentatge de PAS que creu que els seus representants
en el Consell Escolar els informen adequadament sobre els temes
tractats.

IR_PAS-DOC.007

Nombre i percentatge de PAS que coneix les decisions adoptades
pel Consell Escolar.

IR_PAS-DOC.008

Nombre i percentatge de PAS que coneix les diferents comissions
constituides en el si del Consell Escolar.

IR_PAS-FOC.001

Nombre i percentatge de PAS que coneix els projectes institucio-
nals del centre.

IR_PAS-FOC.002

Nombre i percentatge de PAS que coneix el procés d’elaboracio
del Projecte Educatiu del Centre.

IR_PAS-FOC.003

Nombre i percentatge de PAS que coneix el Projecte Educatiu del
Centre.

IR_PAS-FOC.004

Nombre i percentatge PAS que coneix el Pla de Normalitzacio Lin-
guistica del centre.

IR_PAS-FOC.005

Nombre i percentatge de PAS que coneix les funcions i les obliga-
cions del personal del centre.

IR_PAS-FOC.006

Nombre i percentatge de PAS que coneix les funcions i les obliga-
cions que li corresponen.
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IR_PAS-FOC.007 Nombre i percentatge de PAS que coneix el Reglament de Regim

Interior del centre.

IR_PAS-FOC.008 Nombre i percentatge de PAS que coneix el sistema previst pel

centre per a mesurar el seu grau de satisfaccio.

IR_PAS-FOC.009 NOMBRE DE QUEIXES/RECLAMACIONS DEL PAS AMB EL FUN-

CIONAMENT | ORGANITZACIO DEL CENTRE.

IR_PAS-FOC.009.1 - resoltes respecte del total presentades.

IR_PAS-FOC.009.2 - degut a I'organitzacio, el funcionament i la gestio administrativa
del centre.

IR_PAS-FOC.009.3 - respecte a la informacié rebuda sobre I'organitzacio i el funciona-
ment del centre.

IR_PAS-FOC.009.4 - respecte als horaris dels servicis del centre (reprografia, secretaria, etc.).

IR_PAS-FOC.009.5 - respecte als servicis auxiliars (taquilles, telefon, etc.) que proporci-
ona el centre.

IR_PAS-FOC.009.6 - respecte al seu torn horari.

IR_PAS-FOC.009.7 - respecte a la gestié mediambiental del centre.

IR_PAS-FOC.009.8 - respecte al pla d’evacuacié del centre.

IR_PAS-FOC.009.9 - respecte a la secretaria del centre.

IR_PAS-FOC.009.10 - respecte als mecanismes establits pel centre per a I'entrada i I'ei-
xida de I'alumnat.

IR_PAS-GRA.001 NOMBRE DE QUEIXES/RECLAMACIONS DEL PAS AMB LA GES-

TIO DE RECURSOS | ALIANCES DEL CENTRE.

IR_PAS-GRA.001.1 - respecte a la disponibilitat i I'Us dels espais comuns del centre.

IR_PAS-GRA.001.2 - respecte als espais de que disposa per a realitzar el seu treball.

IR_PAS-GRA.001.3 - respecte al mobiliari, els equips i la tecnologia de quée disposa per
a realitzar el seu treball.

IR_PAS-GRA.001.4 - respecte a I'estat de conservacio, neteja i orde dels espais co-
muns del centre.

IR_PAS-GRA.001.5 - respecte a les instal-lacions (calefaccio, aire, etc.) del centre.

IR_PAS-GRA.001.6 - respecte a les mesures de seguretat del centre.

IR_PAS-GRA.001.7 - respecte a les mesures d’higiene del centre.

IR_PAS-GRA.001.8 - respecte a les solucions del centre davant de barreres arquitectoniques.

IR_PAS-GRA.001.9 - causades per les instal-lacions del centre.



IR_PAS-RI.001

Nombre d’incidéencies disciplinaries causades pel comportament
del PAS amb els seus companys.

IR_PAS-RI.002 Nombre d’incidéncies disciplinaries causades pel comportament
del PAS amb el professorat.

IR_PAS-RI.003 Nombre d’incidencies disciplinaries causades pel comporta-
ment del PAS amb I'alumnat.

IR_PAS-RI.004 Nombre d’incidéencies disciplinaries causades pel com-
portament del PAS amb els organs unipersonals del cen-
tre.

IR_PAS-RI.005 Nombre de queixes/reclamacions del PAS degudes a les relacions
amb el personal del centre.

IR_PAS-1.001 Nombre i percentatge de PAS que coneix els signes externs d’imat-
ge del centre.

IR_PAS-1.002 Nombre i percentatge PAS que coneix la publicitat institucional del
centre.

IR_PAS-1.003 Nombre i percentatge de PAS que coneix la informacié que el cen-
tre transmet a I'exterior.

IR_PAS-1.004 Nombre i percentatge de PAS que recomanaria a altres persones
I’entrada en el centre.

IR_PAS-1.005 Nombre i percentatge de PAS que creu pertanyer a un centre de
prestigi.

IR_PAS-1.006 Nombre i queixes/reclamacions del PAS amb la imatge del cen-
tre.

IR_PAS-MT.001 Nombre de reunions realitzades pel PAS per a millorar I'organitza-
ci6 i I'exercici del seu treball.

IR_PAS-MT.002 Nombre de propostes de millora per a exercir el seu treball presen-
tades pel PAS a la direccio del centre.

IR_PAS-MP.001 Nombre i percentatge de PAS que participen en els organs de re-
presentacio de I'alumnat.

IR_PAS-MP.002 Nombre i percentatge de PAS que es presenta a les eleccions al
Consell Escolar.

IR_PAS-MP.003 Nombre i percentatge de PAS que participa en les activitats que
organitza el centre.

IR_PAS-MP.004 Nombre i percentatge de PAS que participa en els processos de

comunicacio del centre.
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IR_PAS-MP.005 Nombre i percentatge de PAS que s’'implica en la presa de decisi-
ons del centre.

IR_PAS-MP.006 Nombre i percentatge de PAS que participa en els processos de
millora continua i de gestio del canvi.

4.2.3. Indicadors de Rendiment del professorat

Els indicadors definits s’agrupen en 8 dimensions:
Processos estrategics i de suport

1. IR_P-DQOC: (6) indicadors de rendiment sobre la satisfaccié del professorat amb la di-
reccié i organs col-legiats del centre.

2. IR_P-FOC: (36) indicadors de rendiment sobre la satisfaccid del professorat amb el
funcionament i I'organitzacio del centre.

3. IR_P-GP: (6) indicadors de rendiment sobre la satisfaccio del professorat amb la gestid
de personal del centre.

4. IR_P-GRA: (1) indicadors de rendiment sobre la satisfaccio del professorat amb la ges-
ti6 de recursos i aliances del centre.

Relacions

1. IR_P-RI: (5) indicadors de rendiment sobre la satisfaccié del professorat amb les rela-
cions internes establides amb els grups d'interés directes del centre (professors, alum-
nes i PAS).

2. IR_P-I: (6) indicadors de rendiment sobre la satisfaccié del professorat amb la imatge
del centre.

Motivacié

1. IR_P-MT: (7) indicadors de rendiment sobre la satisfaccié del professorat amb la moti-
vacié per a treballar del personal del centre.

2. IR_P-MP: (4) indicadors de rendiment sobre la satisfaccié del professorat amb la
participacié en els distints organs col-legiats, Consell Escolar, activitats extraesco-

lars, etc.
CODI Descripcio
IR_P-DOC.001 Nombre i percentatge del professorat que coneix I'organigrama
funcional del centre.
IR_P-DOC.002 Nombre i percentatge del professorat que coneix les persones que
exercixen carrecs directius.
IR_P-DOC.003 Nombre i percentatge del professorat que coneix les diferents co-

missions constituides en el si del Consell Escolar.

132



IR_P-DOC.004

Nombre i percentatge del professorat que coneix les decisions
adoptades pel Consell Escolar.

IR_P-DOC.005 Nombre i percentatge del professorat que coneix els seus repre-
sentants en el Consell Escolar.
IR_P-DOC.006 NOMBRE DE QUEIXES/RECLAMACIONS DEL PROFESSORAT
AMB LA DIRECCIO | ORGANS COL-LEGIATS DEL CENTRE
IR_P-DOC.006.1 - respecte a les actuacions dels seus representants en el Consell
Escolar.
IR_P-DOC.006.2 - respecte a la informacié que rep sobre les decisions del Consell
Escolar.
IR_P-DOC.006.3 - respecte al funcionament de les diferents comissions constituides
en el si del Consell Escolar.
IR_P-DOC.006.4 - respecte a les actuacions de I’AMPA del centre.
IR_P-DOC.006.5 Nombre i percentatge del professorat que coneix les activitats que
realitza I'’AMPA del centre.
IR_P-DOC.006.6 - respecte a les activitats realitzades i I'accessibilitat de la direccio
del centre.
IR_P-DOC.006.7 - respecte a les activitats realitzades pel cap d’estudis de Prima-
ria.
IR_P-DOC.006.8 - respecte al funcionament del Consell escolar.
IR_P-FOC.001 Nombre i percentatge del professorat que coneix els projectes ins-
titucionals del centre.
IR_P-FOC.002 Nombre i percentatge del professorat que coneix el procés d’ela-
boracié del Projecte Educatiu del Centre.
IR_P-FOC.003 Nombre i percentatge del professorat que coneix el Projecte Edu-
catiu del Centre.
IR_P-FOC.004 Nombre i percentatge del professorat que s’identifica amb el Pro-
jecte Educatiu del Centre.
IR_P-FOC.005 Nombre i percentatge del professorat que participa en el procés de
revisio del PEC.
IR_P-FOC.006 Nombre i percentatge del professorat que coneix el Projecte Curri-
cular del Centre.
IR_P-FOC.007 Nombre i percentatge del professorat que participa en el procés
d’elaboracié del PCC.
IR_P-FOC.008 Nombre i percentatge del professorat que s’identifica amb el PCC.
IR_P-FOC.009 Nombre i percentatge del professorat que coneix la PGA.
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IR_P-FOC.010

Nombre i percentatge del professorat que participa en I’elaboracio
de la PGA.

IR_P-FOC.011 Nombre i percentatge del professorat que coneix la memoria final
elaborada pel centre.

IR_P-FOC.012 Nombre i percentatge del professorat que participa el I'elaboracio
de la memoria final.

IR_P-FOC.013 Nombre i percentatge del professorat que coneix el Pla d’atencio a
la diversitat del centre.

IR_P-FOC.014 Nombre i percentatge del professorat que coneix el Pla de Norma-
litzacio LingUistica del centre.

IR_P-FOC.015 Nombre i percentatge del professorat que coneix el Programa
d’Ensenyament en Valencia del centre.

IR_P-FOC.016 Nombre i percentatge del professorat que participa en el Programa
d’Ensenyament en Valencia del centre.

IR_P-FOC.017 Nombre i percentatge del professorat que coneix el Programa d’In-
corporacio Progressiva al valencia del centre.

IR_P-FOC.018 Nombre i percentatge del professorat que participa en el
Programa d’Incorporacié Progressiva al Valencia del cen-
tre.

IR_P-FOC.019 Nombre i percentatge del professorat que coneix el Programa
d’Immersié Linguistica al Valencia del centre.

IR_P-FOC.020 Nombre i percentatge del professorat que participa en el Programa
d’Immersié LingUistica al Valencia del centre.

IR_P-FOC.021 Nombre i percentatge del professorat que coneix el Pla d’Atencioé a
la Diversitat elaborat pel centre.

IR_P-FOC.022 Nombre i percentatge del professorat que coneix els programes
europeus gestionats pel centre.

IR_P-FOC.023 Nombre i percentatge del professorat que coneix el Pla d’Accid
Tutorial elaborat pel centre.

IR_P-FOC.024 Nombre i percentatge del professorat que coneix el Reglament de
Regim Interior del centre.

IR_P-FOC.025 Nombre i percentatge del professorat que coneix les funcions del
coordinador d’etapa/ cicle.

IR_P-FOC.026 Nombre i percentatge del professorat que s’implica en I'aplicacio
dels acords pels cicles.

IR_P-FOC.027 Nombre i percentatge del professorat que participa en les activitats
voluntaries que promou el centre.

IR_P-FOC.028 Nombre i percentatge del professorat que s’implica en I'aplicacio

dels acords presos pel Claustre.



IR_P-FOC.029

Nombre i percentatge del professorat que coneix el procés d’aco-
llida del nou alumnat.

IR_P-FOC.030 Nombre i percentatge del professorat que coneix el procés d’aco-
llida del nou professorat.
IR_P-FOC.031 Nombre i percentatge del professorat que participa en el procés de
clausura de curs.
IR_P-FOC.032 Nombre i percentatge del professorat que coneix el procés per a la
presentacié de queixes/reclamacions.
IR_P-FOC.033 Nombre i percentatge del professorat que coneix el sistema previst
pel centre per a mesurar el seu grau de satisfaccio.
IR_P-FOC.034 Nombre de documents rebuts pel professorat respecte a I’organit-
zacio i el funcionament del centre.
IR_P-FOC.035 Nombre de documents rebuts pel professorat respecte a la planifi-
cacio i el desenvolupament del curs.
IR_P-FOC.036 NOMBRE DE QUEIXES/RECLAMACIONS DEL PROFESSO-
RAT AMB EL FUNCIONAMENT | ORGANITZACIO DEL CEN-
TRE
IR_P-FOC.036.1 - respecte al seguiment del PCC.
IR_P-FOC.036.2 - respecte a I'organitzacio i el funcionament del Pla de Normalitza-
ci6 Linguistica del centre.
IR_P-FOC.036.3 - respecte a 'aplicaci¢ del Programa d’Ensenyament en Valen-
cia.
IR_P-FOC.036.4 - respecte a I'aplicacio del Programa d’Incorporacié Progressiva al
Valencia.
IR_P-FOC.036.5 - respecte a I'aplicacid del Programa d’Immersi6 Lingtistica al Va-
lencia.
IR_P-FOC.036.6 - respecte al procés establit per a la revisié i millora de la memoria
final.
IR_P-FOC.036.7 - respecte al seguiment de la PGA.
IR_P-FOC.036.8 - respecte al Pla d’Atencio a la Diversitat del centre.
IR_P-FOC.036.9 - respecte als programes de garantia social que s’'impartixen en el

centre.

IR_P-FOC.036.10

- respecte al Pla d’Accio Tutorial del centre.

IR_P-FOC.036.11

- respecte a I'aplicacio del RRI del centre.

IR_P-FOC.036.12

Nombre de queixes/reclamacions del professorat degut a I’organit-
zacio, el funcionament i la gestio administrativa del centre.

IR_P-FOC.036.13

- respecte a la distribucié horaria de les diferents materies.

135



IR_P-FOC.036.14 - respecte als horaris extraescolars del centre.

IR_P-FOC.036.15 - respecte als temes tractats i acords presos en les reunions de
Claustre.

IR_P-FOC.036.16 - respecte als temes tractats i acords presos en les reunions de la
Comissio de Coordinacio Pedagogica.

IR_P-FOC.0386.17 - respecte als temes tractats i acords presos en les reunions de
cicle.

IR_P-FOC.036.18 - respecte a les activitats del coordinador de cicle.

IR_P-FOC.036.19 - respecte a I'organitzacié i el funcionament dels cicles.

IR_P-FOC.036.20 - respecte al calendari establit per a les sessions d’avaluacio.

IR_P-FOC.036.21 - respecte als temes tractats, els acords presos i la seua aplicacio
en les sessions d’avaluacio.

IR_P-FOC.036.22 - respecte al paper exercit pel tutor en les sessions d’avalua-
cio.

IR_P-FOC.036.23 - respecte al sistema de control de puntualitat i assistencia de
I'alumnat establit pel centre.

IR_P-FOC.036.24 - respecte a la puntualitat i assistencia de I'alumnat.

IR_P-FOC.036.25 - respecte al sistema de control de puntualitat i assistencia del pro-
fessorat establit pel centre.

IR_P-FOC.036.26 - respecte als horaris dels servicis del centre (reprografia, secreta-
ria, etc.).

IR_P-FOC.036.27 - respecte a les activitats voluntaries programades pel centre.

IR_P-FOC.036.28 - respecte al funcionament de la biblioteca.

IR_P-FOC.036.29 - respecte al servici de menjador.

IR_P-FOC.036.30 - respecte al funcionament del servici de transport escolar.

IR_P-FOC.036.31 - respecte als servicis auxiliars (taquilles, telefon, etc.) que proporci-
ona el centre.

IR_P-FOC.036.32 - respecte a la gestid mediambiental del centre.

IR_P-FOC.036.33 - respecte al pla d’evacuacio del centre.

IR_P-FOC.036.34 - respecte a la gestio d’ajudes publiques.

IR_P-FOC.036.35 - respecte al funcionament administratiu del centre.

IR_P-FOC.036.36 - respecte al compliment dels horaris del PAS.

IR_P-FOC.036.37 - respecte als mecanismes establits per a I'entrada i I'eixida del
centre de I'alumnat.
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IR_P-FOC.036.38

- respecte del total presentades.

IR_P-FOC.036.39

- respecte a la resolucié de les seues queixes/reclamacions.

IR_P-GP.001 Nombre i percentatge del professorat que coneix els criteris que
aplica la direccié del centre per a la designacio dels coordinadors
d’etapa/ cicle.

IR_P-GP.002 Nombre i percentatge del professorat que coneix els criteris que apli-
ca la direccio del centre per a la designacio dels tutors de grup.

IR_P-GP.003 Nombre i percentatge del professorat que coneix els criteris que
aplica la direcci¢ del centre per a I'elaboracié dels horaris lectius.

IR_P-GP.004 Nombre i percentatge del professorat que coneix els criteris que
aplica la direccio del centre per a la planificacié de les hores com-
plementaries.

IR_P-GP.005 Nombre i percentatge del professorat que sol-licita la modificacid
de I'horari que li ha sigut assignat.

IR_P-GP.006 NOMBRE DE QUEIXES/RECLAMACIONS DEL PROFESSORAT
AMB LA GESTIO DE PERSONAL DEL CENTRE.

IR_P-GP.006.1 - respecte a la receptivitat de la direccié a les seues preferencies i
necessitats horaries.

IR_P-GP.006.2 - respecte a I'aplicacié dels criteris establits per a la designacié dels
coordinadors de cicle.

IR_P-GP.006.3 - respecte a I'aplicacio dels criteris establits per a la designacié dels
tutors de grup.

IR_P-GP.006.4 - respecte a I'aplicacié dels criteris establits per a I'elaboracio dels
horaris lectius.

IR_P-GP.006.5 - respecte a I'aplicacio dels criteris establits per a I'assignacié de
les hores complementaries.

IR_P-GRA.001 NOMBRE DE QUEIXES/RECLAMACIONS DEL PROFESSORAT
AMB LA GESTIO DE RECURSOS | ALIANCES DEL CENTRE

IR_P-GRA.001.1 - respecte a I’equipament, la disponibilitat i I'Us dels espais comuns
del centre.

IR_P-GRA.001.2 - respecte a I'equipament, la disponibilitat i I'Us de les aules teori-
ques i sales multiusos del centre

IR_P-GRA.001.3 - respecte a I'equipament, la disponibilitat i I'Us de les aules d’infor-
matica del centre.

IR_P-GRA.001.4 - respecte a I'estat de conservacio, neteja i orde de les aules teori-

ques i sales multiusos del centre.
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IR_P-GRA.001.5

- respecte a I'estat de conservacio, neteja i orde dels espais co-
muns del centre.

IR_P-GRA.001.6 - respecte al mobiliari i I'equips del centre.

IR_P-GRA.001.7 - respecte a les mesures de seguretat del centre.

IR_P-GRA.001.8 - respecte a les mesures d’higiene del centre.

IR_P-GRA.001.9 - respecte a les solucions del centre davant de barreres arquitecto-

niques.

IR_P-GRA.001.10

- respecte a les instal-lacions (calefaccio, aire, etc.) del centre.

IR_P-GRA.001.11

- respecte a les relacions que manté el centre amb I'entorn institu-
cional.

IR_P-GRA.001.12

- respecte a les relacions que manté el centre amb I’entorn fi-
sic.

IR_P-RI.001 Nombre d’incidencies disciplinaries causades pel comportament
del professorat amb els seus companys.

IR_P-RI.0O02 Nombre d’incidéncies disciplinaries causades pel comportament
del professorat amb el PAS.

IR_P-RI.003 Nombre d’incidencies disciplinaries causades pel comportament
del professorat amb I'alumnat.

IR_P-RI.004 Nombre d’incidéncies disciplinaries causades pel comporta-
ment del professorat amb els organs unipersonals del cen-
tre.

IR_P-RI.005 Percentatge de queixes/reclamacions del professorat degudes a
les relacions amb el personal del centre.

IR_P-1.001 Nombre i percentatge del professorat que coneix els signes externs
d’imatge del centre.

IR_P-1.002 Nombre i percentatge del professorat que coneix la publicitat insti-
tucional del centre.

IR_P-1.003 Nombre i percentatge del professorat que coneix la informacio que
el centre transmet a I'exterior.

IR_P-1.004 Nombre i percentatge del professorat que recomanaria a altres per-
sones I'entrada en el centre.

IR_P-1.005 Nombre i percentatge del professorat que creu pertanyer a un cen-
tre de prestigi.

IR_P-1.006 Nombre de queixes/reclamacions del professorat amb la imatge

del centre.



IR_P-MT.001

Nombre de reunions realitzades pel professorat per a millorar I'or-
ganitzacio i I'exercici del seu treball.

IR_P-MT.002 Nombre de propostes de millora per a exercir el seu treball presen-
tades pel professorat a la direccié del centre.

IR_P-MT.003 Nombre i percentatge del professorat que participen en els grups
de treball que es constituixen en el centre.

IR_P-MT.004 Nombre i percentatge del professorat que participa en projectes
d’innovacié educativa.

IR_P-MT.005 Nombre i percentatge del professorat que participa cada any en
plans de formacié continua.

IR_P-MT.006 Nombre i percentatge del professorat que s'implica en els proces-
sos de comunicacio del centre.

IR_P-MT.007 Nombre i percentatge del professorat que participa en processos
de millora continua i gestié del canvi.

IR_P-MP.001 Nombre i percentatge del professorat que participa en les eleccions
del Consell Escolar.

IR_P-MP.002 Nombre i percentatge del professorat que es presenta a les elecci-
ons al Consell Escolar.

IR_P-MP.003 Nombre i percentatge del professorat que participa en les activitats
que organitza el centre.

IR_P-MP.004 Nombre i percentatge del professorat que s’implica en la presa de

decisions del centre.

4.2.4.Indicadors de Rendiment de ’Entorn

Els indicadors definits s’agrupen en 4 dimensions:

Processos estrategics i de suport

1. IR_E-DOC: (2) indicadors de rendiment sobre la satisfaccio de I'entorn amb la direccio
i organs col-legiats del centre.

2. IR_E-FOC: (2) indicadors de rendiment sobre la satisfaccio de I'entorn amb el funciona-
ment i I'organitzacio del centre.

3. IR_E-GRA: (1) indicadors de rendiment sobre la satisfaccié de I'entorn amb la gestié de
recursos i aliances del centre.

Relacions

1. IR_E-I: (3) indicadors de rendiment sobre la satisfaccié de I'entorn amb la imatge del

centre.



CODI

Descripci6

IR_E-DOC.001 Nombre de reunions realitzades entre la direcci¢ del centre i I'en-
torn per a resoldre la conflictivitat que el centre genera.
IR_E-DOC.002 NOMBRE DE QUEIXES/RECLAMACIONS DE L'ENTORN AMB LA
DIRECCIO | ORGANS COL-LEGIATS
IR_E-DOC.002.1 - degudes a les relacions amb els responsables del centre.
IR_E-DOC.002.2 - degudes a la conflictivitat que el centre genera en el seu entorn.
IR_E-DOC.002.3 - resoltes per la direccié del centre respecte de les presentades per
I'entorn.
IR_E-FOC.001 Nombre de documents informatius rebuts per I'entorn respecte als
ensenyaments que s’impartixen en el centre.
IR_E-FOC.002 NOMBRE DE QUEIXES/RECLAMACIONS DE LENTORN AMB EL
EL FUNCIONAMENT | ORGANITZACIO DEL CENTRE.
IR_E-FOC.002.1 - respecte a les activitats que exercix el centre.
IR_E-FOC.002.2 - respecte a la seguretat viaria en I'exterior del centre.
IR_E-FOC.002.3 - respecte al servici de transport escolar.
IR_E-FOC.002.4 - respecte al procés d’evacuacio del centre.
IR_E-FOC.002.5 - respecte a la gestio dels residus que el centre genera.
IR_E-GRA.001 NOMBRE DE QUEIXES/RECLAMACIONS DE ’ENTORN AMB LA
GESTIO DE RECURSOS | ALIANCES
IR_E-GRA.001.1 - respecte a les instal-lacions que el centre posa a la seua disposicio.
IR_E-GRA.001.2 - respecte a I'accessibilitat a les instal-lacions que el centre posa a
la seua disposicio.
IR_E-1.001 Nombre de persones de I'entorn que considera que el centre con-
tribuix a millorar I'entorn en que es troba.
IR_E-1.002 Nombre de persones de I'entorn que considera que el centre ha
contribuit a millorar 'economia de I'entorn.
IR_E-1.003 NOMBRE DE QUEIXES/RECLAMACIONS DE LENTORN AMB LA
IMATGE.
IR_E-1.003.1 - respecte al comportament del personal del centre en I'exterior
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IR_E-1.003.2 - respecte al procés d’entrada i eixida de I'alumnat i del personal

del centre.

IR_E-1.003.3 - respecte al manteniment, neteja i atencio de les zones externes al
centre.

IR_E-1.003.4 - respecte als sorolls ocasionats pel centre.

IR_E-1.003.5 - respecte a la imatge del centre.

IR_E-1.003.6 - respecte a I'impacte social que el centre provoca.

IR_E-1.003.7 - que considera que el centre és un centre de prestigi.

4.2.5. Indicadors de Rendiment de la Inspeccié Educativa
Els indicadors definits s’agrupen en 5 dimensions:
Processos estrategics i de suport

1. IR_IE-DOC: (1) indicadors de rendiment sobre la satisfaccio de la Inspeccié Educativa
amb la direcci¢ i organs col-legiats del centre.

2. IR_IE-FOC: (2) indicadors de rendiment sobre la satisfacciod de la Inspeccidé Educativa
amb el funcionament i I'organitzacié del centre.

3. IR_IE-GP: (1) indicadors de rendiment sobre la satisfaccio de la Inspeccié Educativa
amb la gestio de personal del centre.

4. IR_IE-GRA: (1) indicadors de rendiment sobre la satisfaccio de la Inspeccié Educativa
amb la gestio de recursos i aliances del centre.
Relacions

1. IR_IE-I: (1) indicadors de rendiment sobre la satisfaccié de la Inspeccidé Educativa amb
la imatge del centre.

CODI Descripci6

IR_IE_DOC.001 NOMBRE DE QUEIXES/RECLAMACIONS DE LA INSPECCIO
EDUCATIVA AMB LA DIRECCIO | ORGANS COL-LEGIATS DEL
CENTRE

IR_IE_DOC.001.1 - respecte a I'exercici de les funcions de 'equip directiu.

IR_IE_DOC.001.2 - respecte a la informacié que rep de I'organitzacié i el funciona-
ment del centre.

IR_IE_DOC.001.3 - per la falta de resposta del centre als seus requeriments i deman-
des.
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IR_IE_DOC.001.4 - respecte a la demora del centre a satisfer els seus requeriments i
demandes.

IR_IE_DOC.001.5 -respecte a la participacié en les comissions d’escolaritza-
cio.

IR_IE_DOC.001.6 - respecte al compliment de la normativa vigent (ROF, instruccions
de comencament de curs, etc.).

IR_IE_DOC.001.7 - respecte al compliment de la normativa per a I'avaluacio de I'alum-
nat.

IR_IE_DOC.001.8 - respecte al compliment dels terminis establits per a la remissié de
documentacio.

IR_IE_DOC.001.9 - respecte a I'elaboracié de la documentacié administrativa.

IR_IE_DOC.001.10 - respecte a I'elaboracié de la documentacié academica.

IR_IE_DOC.001.11 - respecte a 'emplenament de les actes d’avaluacio.

IR_IE_DOC.001.12 - respecte a 'emplemament dels llibres de qualificacions de I'alum-
nat.

IR_IE_DOC.001.13 - respecte al procés de gestié d’ajudes publiques.

IR_IE_FOC.001 Nombre de documents rebuts per l'inspector respecte a la planifi-

cacio i el desenvolupament del curs.

IR_IE_FOC.002 NOMBRE DE QUEIXES/RECLAMACIONS DE LA INSPECCIO

EDUCATIVA AMB EL FUNCIONAMENT | ORGANITZACIO DEL
CENTRE.

IR_IE_FOC.002.1 - respecte al funcionament del Consell Escolar.

IR_IE_FOC.002.2 - respecte al contingut i I'aplicacié dels projectes institucionals
(PEC, PCC) del centre.

IR_IE_FOC.002.3 - respecte al contingut i I'aplicacio dels diferents plans i programes
del centre.

IR_IE_FOC.002.4 - respecte al contingut i I'aplicacio de la Programacié General Anual
del centre.

IR_IE_FOC.002.5 - respecte a I'emplenament i els continguts de la memoria final del
centre.

IR_IE_FOC.002.6 - respecte a les activitats extraescolars programades pel cen-
tre.

IR_IE_FOC.002.7 - respecte al procés d’acollida del nou alumnat.

IR_IE_FOC.002.8 - respecte a les activitats realitzades per a clausurar el curs.

IR_IE_FOC.002.9 - respecte a la planificacié horaria de la docencia.



IR_IE_LFOC.002.10

- respecte als horaris del professorat.

IR_IE_FOC.002.11

- respecte a la planificacié de grups i plantilla del centre.

IR_IE_FOC.002.12

- respecte a la gestié de les bases de dades documentals del cen-
tre.

IR_IE_FOC.002.13

- respecte al control d’assisténcia i puntualitat del professo-
rat.

IR_IE_LFOC.002.14

- respecte al control d’assistencia de I'alumnat.

IR_IE_LFOC.002.15

- respecte al control de I'absentisme de I'alumnat.

IR_IE_LFOC.002.16

- respecte al compliment del calendari escolar.

IR_IE_FOC.002.17

- respecte a I'aplicacié del Reglament de Regim Interior.

IR_IE_FOC.002.18

- respecte al desenvolupament de I'inici del curs.

IR_IE_FOC.002.19

- respecte a la gestié de sancions i expedients disciplina-
ris.

IR_IE_FOC.002.20

- respecte als informes sobre I'actuacié del professorat en practi-
ques.

IR_IE_FOC.002.21

- respecte a les mesures de seguretat del centre.

IR_IE_FOC.002.22

- respecte a les mesures d’higiene del centre.

IR_IE_FOC.002.23

- respecte a les solucions adoptades pel centre davant de barreres
arquitectoniques.

IR_IE_FOC.002.24

- respecte a la gestid mediambiental del centre.

IR_IE_FOC.002.25

- respecte al pla d’evacuacio del centre.

IR_IE_FOC.002.26

- respecte a la gestié de residus que genera el centre.

IR_IE_FOC.002.27

- respecte a la gestid d’entrades i eixides de I'alumnat.

IR_IE_FOC.002.38

- respecte a la seguretat externa del centre.

IR_IE_GP.001 NOMBRE DE QUEIXES/RECLAMACIONS DE LA INSPEC-
CIO EDUCATIVA AMB LA GESTIO DE PERSONAL DEL
CENTRE.
IR_IE_GP.001.1 - respecte a la gestio dels recursos humans del centre.
IR_IE_GRA.001 NOMBRE DE QUEIXES/RECLAMACIONS DE LA INSPECCIO
EDUCATIVA AMB LA GESTIO DE RECURSOS | ALIANCES DEL
CENTRE.
IR_IE_GRA.001.1 - respecte a la gestioé dels recursos economics del centre.
IR_IE_I.OO1 Nombre de queixes/reclamacions de la Inspeccié Educativa amb la

imatge del centre.
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4.2.6.Indicadors de rendiment de I’administracio local

Els indicadors definits s’agrupen en 4 dimensions:

Processos estrategics i de suport

1.

IR_ADL-DOC: (6) indicadors de rendiment sobre la satisfaccio de I'administracié local
amb la direcci¢ i 0rgans col-legiats del centre.

. IR_ADL-FOC: (2) indicadors de rendiment sobre la satisfaccié de I'administracio local

amb el funcionament i I'organitzacié del centre.

. IR_ADL-GRA: (3) indicadors de rendiment sobre la satisfaccié de I’administracio local

amb la gestid de recursos i aliances del centre.

Relacions

1

. IR_ADL-I: (4) indicadors de rendiment sobre la satisfaccié de I'administracio local amb

la imatge del centre.

CODI Descripcio

IR_ADL-DOC.001 Nombre de reunions realitzades entre la direcci¢ del centre i I’ad-

ministracié local per a informar-la sobre el sistema de gestié de
qualitat implantat en el centre.

IR_ADL-DOC.002 Nombre de reunions realitzades entre la direccid del centre i I’'admi-

nistracio local per a resoldre la conflictivitat que el centre genera.

IR_ADL-DOC.003 Temps mitja en que la direccid del centre atén les demandes de

I’administracio local.

IR_ADL-DOC.004 Nombre de vegades que el centre no acudix a les reunions del

Consell Escolar Municipal.

IR_ADL-DOC.005 Nombre de vegades que el centre no acudix a les comissions d’es-

colaritzacio.

IR_ADL-DOC.006 NOMBRE DE QUEIXES/RECLAMACIONS DE L’ADMINISTRACIO

LOCAL AMB LA DIRECCIO | ORGANS COL-LEGIATS DEL CENTRE.

IR_ADL-DOC.006.1 - degudes a les relacions amb els responsables del centre.

IR_ADL-DOC.006.2 - respecte al coneixement de la direccié del centre de la normativa
vigent que li afecta.

IR_ADL-DOC.006.3 - degudes a la conflictivitat que el centre genera en I'entorn.

IR_ADL-DOC.006.4 Nombre de queixes/reclamacions resoltes per la direccié del centre
respecte de les presentades per I'administracié local.

IR_ADL-DOC.0086.5 - local a causa de les actuacions del centre en el Consell Escolar
Municipal.



IR_ADL-DOC.006.6 - degudes a les actuacions del centre en les comissions d’escola-
ritzacio.

IR_ADL-DOC.006.7 - degudes a I'incompliment, per part del centre, dels terminis mar-
cats.

IR_ADL-FOC.001 Nombre de documents informatius rebuts per I'administracié local
respecte als ensenyaments que s’impartixen en el centre i les acti-
vitats exercides.

IR_ADL-FOC.002 NOMBRE DE QUEIXES/RECLAMACIONS DE L’ADI\/[INISTR/—\CIO
LOCAL AMB EL FUNCIONAMENT I ORGANITZACIO DEL CEN-
TRE.

IR_ADL-FOC.002.1 - respecte a la informacié rebuda sobre I'organitzacio i el funciona-
ment del centre.

IR_ADL-FOC.002.2 - respecte a la gesti6 d’entrada i eixida de I'alumnat i personal del
centre.

IR_ADL-FOC.002.3 - respecte a les activitats que exercix el centre.

IR_ADL-FOC.002.4 - respecte a la seguretat viaria en I'exterior del centre.

IR_ADL-FOC.002.5 - respecte al servici de transport escolar.

IR_ADL-FOC.002.6 - respecte al procés d’evacuacio del centre.

IR_ADL-FOC.002.7 - respecte al pla d’emergencia dissenyat pel centre.

IR_ADL-FOC.002.8 - respecte a les activitats ludiques, esportives i civicosocials realit-
zades pel centre.

IR_ADL-FOC.002.9 - respecte a la gestio dels residus que el centre genera.

IR_ADL-GRA.001 Nombre d’activitats lUdiques, culturals, esportives i civicosocials
programades i realitzades entre el centre i 'administracié local.

IR_ADL-GRA.002 Nombre de vegades que el centre ha cedit les seues instal-lacions a
I’Ajuntament per a la celebracié d’actes oficials, socials, ludics, etc.

IR_ADL-GRA.003 NOMBRE DE QUEIXES/RECLAMACIONS DE L’ADMINISTRACIO
LOCAL AMB LA GESTIO DE RECURSOS | ALIANCES DEL CEN-
TRE.

IR_ADL-GRA.003.1 - respecte a les instal-lacions que el centre posa a la seua disposi-
cio.

IR_ADL-GRA.003.2 - respecte a I'estat de les instal-lacions que el centre posa a la seua
disposicio.

IR_ADL-I1.001 Nombre de persones de I'administracié local que considera que el
centre és un centre de prestigi.
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IR_ADL-1.002

Nombre de persones de I'administracié local que considera que el
centre contribuix a millorar I'entorn on es troba.

IR_ADL-I.003 Nombre de persones de I'administracio local que considera que el
centre ha contribuit a millorar I'economia de I'entorn.
IR_ADL-1.004 NOMBRE DE QUEIXES/RECLAMACIONS DE L’ADMINISTRACIO
LOCAL AMB LA IMATGE DEL CENTRE.
IR_ADL-1.004.1 - respecte al comportament del personal del centre en I'exterior
d’este.
IR_ADL-1.004.2 - respecte al manteniment, neteja i atencié de les zones externes al
centre.
IR_ADL-1.004.3 - respecte als sorolls ocasionats pel centre.
IR_ADL-1.004.4 - respecte a la imatge del centre.
IR_ADL-1.004.5 - respecte a I'impacte social que el centre provoca.
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