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PARTIMOS SIEMPRE DEL
CARISMA DOMINICANO
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ASPECTO TRANSCENDENTE Y DE PASTORAL
TRANSVERSAL EN LA APLICACIÓN DE LA CALIDAD

DE LO CONTRARIO 
PIERDE EL SENTIDO



Gran implicación en
tareas de Calidad,

el 100% del
personal participa en

alguno de los grupos

PRINCIPIOS DE LA CALIDAD,
REVISADOS Y CONOCIDOS POR
TODOS Y UNA PROGRAMACIÓN
IGUALMENTE EN LA QUE TODOS

PARTICIPAN.



Principios de la calidad
(Extracto)

• Satisfacer cada día mejor las necesidades y
expectativas formativas y educacionales de nuestros
alumnos y las de sus padres.

• Cumplir los requisitos de nuestros servicios, tanto los de
los Clientes, como los relativos a la reglamentación y
normativa que les aplique, así como inherentes al propio
Servicio u otros que se puedan definir dentro del - La
correcta prestación del Servicio hasta su finalización.

• Mejorar de forma continua la eficacia del Sistema de
Gestión de la Calidad.

• Asegurar un próspero futuro para nuestro Colegio
siguiendo nuestros principios, Misión ,Visión y Valores.
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Funcionamiento y seguimiento de los procesos (10 cada año)

                                             Aplicación del plan estratégico en sus 4 ejes.( desde 2007-2011)

                                              Elaboración memoria + 400

                 Elaboración 10 nuevos procesos

Pasar la 4º encuesta y
vaciarla

Grupos de mejora encuestas según resultados.

Revisión procesos Revisión
procesos

Aplicación de plan de quejas y sugerencias

Entregar planes IVECE y pedir subvenciones

                    Seguimiento en marcha indicadores de funcionamiento del centro.

Aplicar plan tecnológico

Aplicar plan medioambiental y de limpieza

                                         Aplicar Plan de gestión del personal
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Proceso enseñanza aprendizaje
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Tenemos todos los procesos realizados,
informatizados, con indicadores, y acciones

de mejora.
 Lista de procesos
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�
Plantilla de Procesos
Colegio Santo Domingo
1.4.1.1

Nombre del proceso: Atenci� n a las necesidades individuales del alumno/a

Responsable del proceso: Gabinete Psicopedag� gico y tutores
Propietario: Reyes Sala

Empieza con: Acaba con:

Detecci� n de cualquier tipo de necesidad.  Informaci� n al tutor y a la familia de los resultados obtenidos.

Incluye: Documentaci� n:

  Visitas al gabinete
   Psicopedag� gico.

· Test
· Material psicopedag� gico.
· Fichas de registro o seguimiento de los alumnos con necesidades.

Criterios: Indicadores:

    Ayudar al alumno/a a superar sus
necesidades.

   Evoluci� n del alumno/a.
   % de alumnos que vuelven a clase.
   % de alumnos que necesita ACI�S.

Objetivos:

    Cubrir las necesidades de los alumnos/as.

Procesos relacionados:

· 1.6.1 Detectar alumnos con necesidades de aprendizaje
· 1.6.2 Elaboraci� n ACI�S
· 1.6.3 Seguimiento ACI’S

Descripci� n del proceso:

  Cuando el profesor/tutor detecta alguna necesidad en algún alumno/a se pone en contacto con el gabinete
psicopedag� gico, el cual decide pasar pruebas para detectar si las necesidades son afectivas o cognitivas. Según los
resultados obtenidos se informa al tutor y a la familia.

Fecha dise� o: Junio’ 06 Fecha de revisi� n: set’09
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RESULT 05/06 obj.
06/07

obj. 07/08 obj. 08/09 obj.

Centro 30% 50%
75,27%

50% 58,76% 50% 54,70 50%

% de alumnos con necesidades
individuales que vuelven a clase

1.4.1.1 Atenci� n a las necesidades individuales del alumnos



Acciones de mejora

        08
           -Elaborar una programaci� n con los objetivos

m�nimos que se requieren cada año.

         09
  -Evitar salir tantas horas en clase.

           -Utilizar el mismo material que se utiliza en clase
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· Utilizamos las encuestas de satisfacci� n
de personal, familias y alumnos y
emprendemos continuas

                 acciones de mejora
         según los resultados obtenidos
  Disponemos de resultados de encuestas

de 4 y 5 años.

· Utilizamos las encuestas de satisfacci� n
de personal, familias y alumnos y
emprendemos continuas

                 acciones de mejora
         según los resultados obtenidos
  Disponemos de resultados de encuestas

de 4 y 5 años.



                                          HOJA DE REGISTRO DE LAS ACCIONES APLICADAS SEGÚN LAS ENCUESTAS 08/09
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Nuestro plan estratégico cuenta con 4 l�neas de actuaci� n, cada una
con acciones, responsables, indicadores, recursos, temporalizaci� n,

revisi� n y evaluaci� n
F � 6� � 	 �� � 5�	 5<� .� 	 �� G�� : GESTIÓN POR

PROCESOS. OBJETIVO: Tener el 2011 todos los
procesos del Centro documentados y en
funcionamiento.

.     � 6� � 	 �� � 5�	 5<� .� 	 �� G�E2 Consolidaci� n de los valores
cristianos en alumnos, ex alumnos y profesores

      � 6� � 	 �� � 5�	 5<� .� 	 �� G�8H :Mejora de instalaciones

.OBJETIVO: Mejorar las instalaciones en 4 a� os

F � 6� � 	 �� � 5�	 5<� .� 	 �� G�9H Implicaci� n de los padres.
OBJETIVO: Mayor implicaci� n y corresponsabilidad
de las familias en la acci� n educativa del Centro

· Disponemos de resultados y revisi� n anual por
parte de los responsables y del ED.
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F � 6� � 	 �� � 5�	 5<� .� 	 �� G�� : GESTIÓN POR
PROCESOS. OBJETIVO: Tener el 2011 todos los
procesos del Centro documentados y en
funcionamiento.

.     � 6� � 	 �� � 5�	 5<� .� 	 �� G�E2 Consolidaci� n de los valores
cristianos en alumnos, ex alumnos y profesores

      � 6� � 	 �� � 5�	 5<� .� 	 �� G�8H :Mejora de instalaciones

.OBJETIVO: Mejorar las instalaciones en 4 a� os

F � 6� � 	 �� � 5�	 5<� .� 	 �� G�9H Implicaci� n de los padres.
OBJETIVO: Mayor implicaci� n y corresponsabilidad
de las familias en la acci� n educativa del Centro

· Disponemos de resultados y revisi� n anual por
parte de los responsables y del ED.



Hemos implantado un plan de quejas y
sugerencias

Recogemos informaci� n por medio de la página web y de
impresos, el ED gestiona las quejas y les da respuesta,
seg� n los resultados se elabora un registro y
emprendemos acciones de mejora.

Últimas acciones emprendidas:

Contactar telef� nicamente con los padres que no acuden a las entrevistas con el
tutor.

Que los padres que esperan para entrar en secretar�a esperen fuera para respetar la
intimidad del atendido.

Que las quejas que se oigan de un determinado alumno o padres sean transmitidas al
tutor correspondiente y a direcci� n.

-Informar por escrito de la posibilidad en de realizar su sugerencia a través de la
página web



Plan tecnol� gico
· Tenemos establecido un plan tecnol� gico que

identifica las necesidades tecnol� gicas, con
objetivos, análisis del contexto, revisi� n,
evaluaci� n y acciones de mejora.

· Disponemos de indicadores anuales



     Gesti� n de los presupuestos

  Disponemos de unos presupuestos

        Detallados.
        Equilibrados.
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CURSO 09 -
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CURSO 10 -
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CURSO 07 - 08 OBJETIVO

CURSO 07 - 08 RESULTADO

CURSO 07 - 08 COMPARATIVA

CURSO 08 - 09 OBJETIVO

CURSO 08 - 09 RESULTADO

CURSO 08 - 09 COMPARATIVA

CURSO 09 - 10 OBJETIVO

CURSO 09 - 10 RESULTADO

CURSO 09 - 10 COMPARATIVA

CURSO 10 - 11 OBJETIVO

CURSO 10 - 11 RESULTADO

CURSO 10 - 11 COMPARATIVA
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CURSO 07 - 08 CURSO 08 - 09 CURSO 09 - 10 CURSO 10 - 11



· Plan medioambiental y de limpieza, con
objetivos cada a� o, indicadores, evaluaci� n, revisi� n y
acciones.

· ACCIONES 08/09

· Al inicio de curso, cada tutor junto con sus alumnos realiza una lista con los desperfectos de cada clase y los entrega al responsable de
mantenimiento.

· Cada semana hay un responsable de aula que estará pinchado en el panel de cada clase junto con los demás responsable.
· Semanalmente cada tutor revisarán el estado del aula y dirán las incidencias o anotaciones al responsable de mantenimiento.

· Se anotaran los desperfectos que ocurran en el horario escolar y se actuara seg� n ordena la disciplina del RRI.

· Cualquier profesor que entre en el aula es responsable del estado del aula.

· El tutor junto con el grupo de limpieza revisará también la limpieza de mesas, radiadores, armarios y sillas.

· Todos los profesores son responsables de que no se malgaste luz y calefacci� n. Hay que aprovechar la luz natural.
· Debe de haber encargados de apagar las luces.

· Existe una organizaci� n anual de limpieza de patios que se exhibe en el panel de la sala de profesores. Cada tutor y profesor ha de velar
por su cumplimiento.

· Habrá carteles en clase sobre el medio ambiente, relacionándolo con los hábitos de comportamiento.

· Existe un proceso dedicado a la limpieza de las clases.

·ACCIONES 09/10
·Tratar una mayor cohesi� n entre todos los procesos de limpieza y el plan medioambiental.
·Aumentar las acciones medioambientales
·Al inicio de curso, cada tutor junto con sus alumnos realiza una lista con los desperfectos de cada clase y los entrega al responsable de mantenimiento.
·Cada semana hay un responsable de aula que estará pinchado en el panel de cada clase junto con los demás responsable.
·Semanalmente cada tutor revisarán el estado del aula y dirán las incidencias o anotaciones al responsable de mantenimiento.
·Se anotaran los desperfectos que ocurran en el horario escolar y se actuara seg� n ordena la disciplina del RRI.
·Cualquier profesor que entre en el aula es responsable del estado del aula.
·El tutor junto con el grupo de limpieza revisará también la limpieza de mesas, radiadores, armarios y sillas.
·Todos los profesores son responsables de que no se malgaste luz y calefacci� n. Hay que aprovechar la luz natural.
·Debe de haber encargados de apagar las luces.
·Existe una organizaci� n anual de limpieza de patios que se exhibe en el panel de la sala de profesores. Cada tutor y profesor ha de velar por su cumplimiento.
·Habrá carteles en clase sobre el medio ambiente, relacionándolo con los hábitos de comportamiento.
·Existe un proceso dedicado a la limpieza de las clases por niveles.



Econ.  Tasa de ocupaci� n del centro (total) S
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Econ.  Usuarios del comedor S
Mens

.  90  110  93 110  110  

Econ.  Balance total EC
Anua

l   + + + + +  

Econ.  Gastos en mantenimiento y reparaciones EC
Anua

l  
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0
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Econ.  Ingresos por subvenciones extraordinarias EC
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0
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 300

0  

Cliente
s  Relaci� n de plazas ofertadas/solicitudes recibidas. S

Anua
l  1pl

 1,2
p
l  1pl

 1,3
p
l   

ÁMBIT
O.

OBJET
IVO

ESTRA
T.

INDI
CAD
OR
Nº

NOMBRE DEL INDICADOR. DESCRIPCIÓN
RESP
ONSA

B.

FRE
CUE
NCIA

.
MOM
ENT

O

SE
MID

E EN:
%,

Valo
r abs.
Etc.

CURSO 07-08 CURSO 08-09 CURSO 09-10

OBJ
ETIV

O

RES
ULT
ADO

OBJ
ETIV

O

RES
ULT
ADO

OBJ
ETIV

O

RES
ULT
ADO



� � � � � � � � " � � � �( � � � � �
� � � � � � � �



¿Por qué un plan de gesti� n del
personal?
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La integralidad necesita una constante  revisi� n y autoevaluaci� n

   Seg� n los resultados de la 3º autoevaluaci� n (07)

Importancia
del personal

VALOR 
CAPITAL



OBJETIVOS DEL PGP

· Tener establecidos los criterios de selecci� n de personal.

· Tener establecidos los perfiles por etapas y por puestos.

· Gestionar de forma estandarizada las entrevistas de desarrollo de
personal y de desempe� o.

·  Poder evaluar la pol�tica de personal con objetivos cuantificables.

·  Tener un marco de referencia en todo aquello referido a la gesti� n
del personal.

·       Aplicar acciones seg� n resultados.

RESPONSABLE DE CALIDAD             EQUIPO DIRECTIVO



Única soluci� n

· RESULTADOS OBJETIVOS=ACCIONES
· TRANSPARENCIA
· CONFIDENCIALIDAD

CALIDAD ES UTILIDAD



FASE 1

ELABORACI� N
      DEL PLAN



Puntos de nuestro PGP
· POLÍTICA DE PERSONAL

· PLANES DE FORMACIÓN DEL PERSONAL

· ORGANIGRAMA DEL PERSONAL

· PERFIL QUE DEBE REUNIR EL PERSONAL DE NUESTRO CENTRO
(GENERAL)

· DESCRIPCIÓN DE REQUISITOS POR PUESTOS

· ENTREVISTA DE SELECCIÓN

· ENTREVISTA DE DESARROLLO PERSONAL

· EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO

· SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN

SENCILLO+ABIERTO+DATOS+EVALUACIÓN=ACCIONES DE MEJORA



        POLÍTICA DE PERSONAL

· CRITERIOS BÁSICOS DE ACTUACIÓN
· Procurar la m� xima estabilidad del profesorado.
· Favorecer el compromiso con una visi� n compartida

del Centro.
· Fomentar la polivalencia y la especializaci� n del

profesorado y del personal.
· Ofrecer oportunidades de formaci� n y retos

profesionales e intelectuales al personal de la
organizaci� n.

· Reconocer los � xitos y los esfuerzos del personal.
· Fomentar la confianza en las personas y equipos y en

su capacidad de gesti� n.
· Facilitar un ambiente en el que puedan desarrollar

todas sus capacidades.



PLANES DE FORMACI� N DEL
PERSONAL

· Formaci� n institucional
·        Directivos
·        Nueva
·        Espec�fica
· Formaci� n de Calidad
· Autoformaci� n
· Personal (facilidades)
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EQUIPO DIRECTIVO
Representante entidad titular.

Directora
Jefes de Estudios primaria
Jefes de estudios  secundaria
Jefa departamento de pastoral
Coordinador de calidad.

PROFESORES

NO TUTORES

TUTORES
E.Infantil
 P2
P3
P4
P5

Educación Primaria
1º
2º
3º
4º
5º
6º

E.S.O.
1º 
2º
3º
4º

A..M.P.A.
Presidente:
Vicepresidente:
Secretario:
Tesorero
Vocales:
              

ADMINISTRACI� N Y
SERVICIOS

SECRETARÍA

PAS

DEPARTAMENTOS

MATEMÁTICAS LENGUA

PASTORAL
CIENCIAS SOCIALES

ORIENTACI� N

CONSEJO ESCOLAR
Presidente
Representantes de la titularidad
Representantes del Profesorado
Representantes de los padres
Representantes de los alumnos
  

     organigrama



Perfil del profesorado de nuestro centro
· Comprometido con una visi� n cristiana de la Educaci� n.
· Asumir el car� cter propio del centro.
· Coherencia de vida conforme a los principios educativos del centro.
· Titulaci� n adecuada.
· Conocimiento de las lenguas oficiales.
· Capacidad para trabajar en equipo.
· Disponibilidad para participar en los planes de formaci� n.
· Que lleve a cabo su trabajo con responsabilidad, cumpliendo las normas

del centro y coordin� ndose con la comunidad educativa.
· Capacidad de resolver conflictos seg� n las normas.
· Colaborar con la pastoral.
· Que contribuya a crear un ambiente de trabajo sano y sincero.

¿POR QUÉ?
ESPECIFICIDAD DE
NUESTRO CENTRO



ENTREVISTA DE SELECCI� N
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GUIÓN PARA UNA ENTREVISTA
DE SELECCIÓN DEL PERSONAL
· GUIÓN PARA UNA ENTREVISTA DE SELECCIÓN DEL

PERSONAL
·
· Qu�  preguntar
· Datos personales
· Datos acad� mico
· Recorrido laboral
· Por qu�  ha elegido este colegio como opci� n de trabajo.
· ¿Tiene referencias de este centro?
· Compromiso cristiano: ¿Qu� , d� nde y cu� nto?
· Aspecto vocacional del docente: ¿ense� ar o educar?
· ¿Qu�  importancia das a la disciplina en un centro?
· ¿Para qu�  has estudiado tu carrera?
· ¿Expectativas de futuro profesional?



ENTREVISTA DE DESARROLLO
PERSONAL

· ¿Para qu�  sirve?

· Motivaci� n y objetivos

· Conclusiones y utilidad



FASE 2
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Seguimiento de la formaci� n

· LISTA DE CURSOS

· PERSONAS QUE ACUDEN A LOS CURSOS Y VALORACI� N
Nº de profesores que part icipan en programas de 

formaci� n inst itucional

0

2

4

6

2006 2007 2008

AÑO

Profesores que part icipan en cursos de calidad

0

5
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15

2006 2007 2008

AÑO

% De direct ivos que acuden a cursos de formaci� n

94

94,5

95

95,5

2006 2007 2008

AÑO

Profesores que acuden a cursos de especializaci� n

10,2
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2006 2007 2008

AÑO

· LISTA DE CURSOS

· PERSONAS QUE ACUDEN A LOS CURSOS Y VALORACI� N

· LISTA DE CURSOS

· PERSONAS QUE ACUDEN A LOS CURSOS Y VALORACI� N



Personal contratado seg� n PGP
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ACTA DE UNA ENTREVISTA DE DESARROLLO PROFESIONAL
A continuaci� n se citar� n los aspectos m� s significativos de la entrevista celebrada, comenzando por aquellos en los que existe

una diferencia importante entre la percepci� n del entrevistador y el entrevistado.
Adem� s se recoger� n otros aspectos que puedan ser de inter� s para un seguimiento futuro del desarrollo profesional del

entrevistado y los acuerdos de colaboraci� n que se hayan alcanzado

ASPECTO EVALUADO INDICADOR UTILIZADO VALORÁCION
ENTREVISTADOR

VALORACI� N
ENTREVISTADO

C� mo se siente durante el
curso

No aporta quejas Positiva Positiva

Sentimiento de valoraci� n por
parte de ED y compa� eros

No tiene problemas de adaptaci� n Positiva Positiva

Satisfacci� n con su trabajo Alto rendimiento Positiva Positiva

Inquietudes generales Problemas personales

PRINCIPALES RAZONES DE LAS DIFERENCIAS:
No existen diferencias

OBJETIVOS PARA EL PR� XIMO PERIODO:
Continuar la misma din� mica

ACUERDOS ADOPTADOS Y TEMAS DE SEGUIMIENTO:

Fecha:
08
Junio
09
Marzo
Abril



C� MO EL ED EVALÚA EL
DESEMPEÑO

EVALUACI� N  POR
SEPARADO CADA
MIEMBRO DEL ED

CONSENSO

AL ALZA

Se comunica personalmente a
cada uno resultado….



                GENERAL
GENERAL (1-4)

E.INFANTIL 3,6

E.PRIMARIA 3,58

E.SECUNDARIA 3,6

PAS 3,55

MEDIA (Sobre 4) 3.58



RECONOCIMIENTO DEL PERSONAL

¿C� mo reconocemos al personal?
Reconocimiento formal

Reconocimiento informal

    Fichas de reconocimiento



Junio-Septiembre
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¿Qu�  datos manejamos para
emprender acciones?

· Informes de direcci� n a ED seg� n
entrevistas de desarrollo.

· Resultados evaluaci� n del desempe� o.
· Resultados encuestas de personal.
· Resultados otras encuestas
· Resultados de los planes de formaci� n.
· Impacto del Plan (aplicaci� n,

seguimiento…)



       Media curso 08-09
   Media curso

07-08
Media Junio

06

1. Transmite los valores humanos, profesionales, religiosos,…    4,778 4,555 4,400

                    Relaciones      

2. Valora la comunicaci� n con los compa� eros    4,630 4,444 4,432

3. Valora la relaci� n con los Jefes de Estudios    4,593 4,556 4,280

4. Valora la relaci� n con la Directora    4,778 4,741 4,731

5. respuesta de direcci� n ante situaciones personales concretas    4,741 4,704 4,538

6. reconocimiento de tu trabajo, por parte de direcci� n    4,556 4,444 4,385

7. reconocimiento de tu trabajo, por parte de tus compa� eros    4,333 4,222 4

8. valorar y reconocer el trabajo de tus compa� eros    4,481 4,407 4,08

9. se tiene en cuenta tu opini� n  en los planes de colegio…    4,222 3,963 3,769

10. implicaci� n de todos en el proyecto com� n    4,481 4,296 4,346

                    Profesi� n      

11. actividad docente que tienes asignada    4,630 4,519 4,269

12. satisfacci� n con el grado de preparaci� n y actualizaci� n de  clases    4,704 4,333 4,192

13.satisfacci� n con el grado de preparaci� n de las programaciones   4,556   

14. seguimiento individualizado de tus alumnos    4,556 4,259 4,192

15. relaci� n entre tiempo disponibles y tareas a realizar    4,148 3,926 3,615

16. calidad, eficacia e inter� s de las reuniones    4,481 4,259 4

                    Alumnos      

17. comportamiento,… de los alumnos en las actividades de clase    4,000 3,741 3,192

18. comportamiento,… de los alumnos en las salidas    4,259 4,370 4,154

19. resultados de conocimiento que alcanzan los alumnos    4,296 4,111 3,654

 20. asimilaci� n que alcanzan nuestros alumnos en relaci� n a los valores transmitidos
por el centro 4,296 4,148 3,44

                    Otros      

21. la relaci� n con los padres    4,296 4,185 4

22. recursos materiales de que dispone el centro 4,148 3,778 3,5

 MEDIA GENERAL (TODO SOBRE 5)    4,453 4,284 4,007



Acciones principales que se
han aplicado e incorporado al PGP
· Incluir aspectos relacionados con el personal en todos

los ejes del plan estrat� gico e incluirlos en la pr� xima
evaluaci� n del PGP.

· Incluir dos entrevistas de desarrollo personal como
m�nimo a lo largo del curso. (“Oficiales”)

· Revisar anualmente las preguntas de todos los
cuestionarios para adaptarlas a las nuevas
necesidades.

· Realizar los seguimientos de los acuerdos realizados
en las entrevistas de desarrollo. (Tiene que quedar por
escrito)



· Realizar un cuestionario espec�fico de
seguimiento del profesor reci� n contratado.

· Incorporar la figura del profesor-tutor para el
profesor reci� n contratado.   ¿Resultado?

·  Realizar alg� n ajuste respecto a alguna
asignatura y horarios seg� n sugerencias y
acuerdos.

· Continuar incentivando y dotando de contenido
a la comisi� n l� dica

· Autoformaci� n
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¿Ha mejorado el PGP la
satisfacci� n del personal del

centro?
Satisfacci� n � ltimas encuestas personal

Comparaci� n con las encuestas
anteriores a la aplicaci� n del PGP

Comparaci� n con otros centros

Datos
objetivos



¡IMPRESCINDIBLE!

· DIRECCI� N IMPLICADA. APARTADO SOBRE
CALIDAD EN LAS REUNIONES DEL ED Y EN
LOS CLAUSTROS. REUNIONES
ESPEC�FICAS DE CALIDAD PLANIFICADAS A
LO LARGO DEL CURSO.

· QUE SE VEAN ACCIONES CONCRETAS E
INFORMAR DE LAS MISMAS.

· “HACER CASO” A LOS RESULTADO
· LLEVAR A CABO LOS ACUERDOS
· DAR MARGEN PARA LAS NUEVAS

PROPUESTAS.



www.villanueva.dominicasanunciata.com
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