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/(',QUé es la RiesQ? h

Somos un Grupo de siete Institutos de
Educacion Secundaria, interesados en
disponer de un Sistema de Gestion de la
Calidad, que en junio de 2004 decidimos
aliarnos.

Al constituirse la Red de Centros de Calidad
Educativa de la Comunidad Valenciana nos
adherimos a ella. Anteriormente, algunos ya
participamos en el plan experimental para

Centros que imparten F.P. /
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Centros participantes:

, de Elche.
, de Elche.
, de Elche.
, de Elche.
, de Callosa de Segura.
, de Elche.
, de Elche.
+ CEFIRE de Elche.

k (La mayoria enclavados en el Nivel I11) j
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¢,Por qué nos constituimos en Grupo?

En los albores del IVECE:

Todos nos ayudamos a todos, ya
gue perseguimos un mismo
OBJETIVOyvy...

la busqueda de un SISTEMA

\ comL’m/
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Constituimos el Grupo de Trabajo:

\

@& Para compartir la experiencia, aunando
esfuerzos.

& Para apoyarnos unos a otros cuando
llegasen los momentos “dificiles”.

& Para aprovechar lo ya realizado por “los

otros”.

& Porgue compartir conocimientos es una

maxima de la educacion.
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ISION de la RiesQ:

La mision de la RiesQ es impulsar y liderar la implantaciéon de un Sistema de Gestion
de la Calidad (y de Mejora Continua) en los Centros Educativos que componen la
Red y hacerlo extensivo a cuantos Centros del entorno lo demanden,

promocionando la formacién, el intercambio y difusion de experiencias, y las alianzas
con otros centros o entidades gue trabajen en el ambito de la Calidad Total.

VISION de la RiesQ:

Nuestra vision de la RiesQ es la de un conjunto de centros educativos
comprometidos en colaborar para ofrecer un servicio de calidad, cuyos profesionales
compartan buenas practicas educativas basadas en metodos y estrategias comunes
en cuanto a organizacion, implantacion, evaluacion y mejora continua de los
procesos, fundadas en los principios de la gestion de la Calidad Total; todo ello en
un contexto cooperativo y no competitivo, persiguiendo como fin altimo la Mejora
Continua del Sistema Educativo.

VALORES:

COHERENCIA: Con el propdésito de poder “predicar con el ejemplo”, aplicaremos en nuestra
gestion interna los conceptos fundamentales de la Excelencia: orientacion hacia los resultados,
orientacion al cliente, liderazgo y constancia en los objetivos, gestion por procesos y hechos,
desarrollo e |mpI|caC|on de las personas, aprendizaje, innovacion y mejora continuos, desarrollo
de alianzas y responsabilidad social.

CQQPERA_CION: Involucraremos a otras personas y organizaciones en nuestra Mision y
Vision, cediéndoles el protagonismo, dandoles apoyo con generosidad y reconociéndoles
oportunamente.

CQHESIO_N_: Las personas de la RiesQ orientaremos nuestra actividad personal hacia nuestra
Mision y Vision, implicandonos con ideas y opiniones en la toma de decisiones, y asumiéndolas

como propias. Asimismo, compartiremos la informacion y el conocimiento, apoyandonos y
conociéndonos mutuamente
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- ¢ Con qué hemos contado? ﬁvgc»e

CEFIREI

B Asesoria, soporte tecnico, patrocinio y financiacion:
de Elche.
. Planes anuales.
* Formacion:
, Equipo de Calidad.

Servicio de Gestion y Control de la Calidad.

IES Donapea BHI g k
K ﬁ.".» /
Migwel Hermindey




Y contamaos, por supuesto...

Con el enorme entusiasmo
y voluntariedad del
profesorado de los centros.
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Objetivos.

~

El principal:

Implantar un Sistema de Gestion de
la Calidad... para

¢ COmo?
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@nsideramos que el método tradicional se@
lo mejor: lo que nos habian ensenado.

Q

Deber

estabamos, de donde partiamos, para detectar
nuestros puntos fuertes y las areas susceptibles
de mejora, AUTOEVALUARNOS.

Neces

de nuestros clientes, del personal y de la

socleo

lamos comenzar por saber donde

Iitabamos conocer el nivel de satisfaccion

ad.

Y des

DUES... priorizar nuestras necesidadesy}

en definitiva, elaborar los Planes de Mejora.

»
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i Asl lo hicimos!

® Modelo elegido: EFQM.
¢ Autoevaluacion a nuestro aire...? NO

Buscamos una herramienta que facilito la
tarea: Perfil V4.0 para entidades Educativas,
del Club Excelencia en Gestion C

estion Evi

(en su momento Club Gestion de Cgalidad).

CLUB GESTION DE CALIDAD
- 4

¢Para la medicion de la Satisfaccion?:
k Programa GesEncuestas (IVECE)./
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¢y despues?... h

\_

Deberiamos elaborar el MAPA DE PROCESQOS
de cada Centro.

Consideramos la Gestion por Procesos una pieza
fundamental dentro de la Gestion de la Calidad.

Y ... el Manual de Procedimientos del Centro,
siguiendo una METODOLOGIA (posiblemente
1SO) que nos permitiese estandarizar todo lo que
ya realizabamos y no documentabamos.

Y el Manual de Calidad, y... /

T
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En definitiva... cambiar el ““chip”

Documentar lo que estabamos haciendo
ya, siguiendo un Sistema.

Y asi, despues, evaluar y revisar,
dejando constancia de las actuaciones
de mejora propuestas.

\_ /
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Elementos importantes:

@ Catalogo de Indicadores (IVECE).
@ Programa GesEncuestas (IVECE).
@ Manuales EFQM (distintos autores).

@ Perfil V4.0 adaptado a educacion, del
Club Excelencia en Gestion.

@ Documentacion especifica, elaborada
K por el IES Donapea de Pamplona. /
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El Catalogo de Indicadores.

El Catalogo de Indicadores del IVECE
nos proporciond “nuestra Tabla de
Indicadores”, compartida por los siete
Centros.

Este curso ya contamos con los datos
necesarios en nuestros centros para, a
nartir de los resultados obtenidos,

\ nlantearnos objetivos. /
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El Programa GesEncuestas.

\_

El Programa GesEncuestas del IVECE
dio paso a “nuestros cuestionarios”,
compartidos por los siete Centros.

Este curso ya hemos hecho la 22 encuesta
a nuestros “grupos de interés” y
tenemos resultados del grado de
satisfaccion/motivacion del alumnado,
profesorado, PAS, familias y empresas./
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La herramienta para la Autoevaluacion.

\_

La herramienta Perfil V4.0 para
entidades Educativas nos facilito la
realizacion de la 12 Autoevaluaciony
nos introdujo en el modelo EFQM.

Estamos realizando la segunda
Autoevaluacion con la misma
herramienta, con mas experienciay
conocimiento de causa.

/
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Documentacion de parteners.

Nuestra alianza con el IES Donapea de
Pamplona fue fundamental para
lanzarnos hacia nuestro Sistema de
Gestion de la Calidad.

Su experiencia y la documentacion
gue pusieron a nuestra disposicion
nos sirvieron a todos para dar el salto
\_ definitivo hacia lo que pretendiamos. /
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A fecha de hoy:

L_a velocidad de crucero de cada centro es
distinta pero...

La totalidad de los centros han elaborado
ya su Mapa de Procesos, Yy estamos
trabajando el Manual de Procedimientos

y el Manual de Calidad.

\_ /
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A fecha de hoy:

Todos los Centros tenemos una
Autoevaluacion realizada, con
criterios razonados y con evidencias
escritas, a pesar de los errores propios
de la inexperiencia.

Algunos estamos en la segunda.
Esperamos que, como es logico, se
\_  ajustard més a la realidad. -/
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4 N
A fecha de hoy:

La mayoria de institutos cuentan con
datos objetivos sobre la satisfaccion
y motivacion de su profesorado y
P.A.S. y sobre la satisfaccion del
alumnado, familias y empresas
relacionadas con el centro, a traves de

\_SUs encuestas anuales. -




4 N
A fecha de hoy:

A partir de la Autoevaluacion y de los
resultados de las Encuestas de
Satisfaccion, hemos constatado y
documentado nuestros puntos
fuertes y areas de mejora, y los
Planes de Mejora derivados de ello.

\_ /
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A fecha de hoy:

\

\_

La gran evidencia detectada en la

primera autoevaluacion fue la
necesidad de contar con

Nuestra Tabla de Indicadores,

consensuada por los siete centros,

nos permite obtener datos
contrastables y comparables.

/




Y el gran “caballo de batalla”
sigue siendo el despliegue
definitivo entre nuestro personal
y clientes.




/~ IVECE
Nivel I:

Centro

RiesQ:

¢,Disenada la politica de
calidad: mision, vision y
valores?

¢ ldentificados los
principales clientes y las
expectativas de los
mIismos?

\_

Expectativas

conocidas a traves de

encuestas.

/
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/~ IVECE
Nivel I:

Centro

RiesQ:

¢ ldentificados los
procesos del centro y
disenado el Mapa de
Procesos?

¢ ldentificados los
principales
procedimientos?
¢,Elaborados los
principales
procedimientos?

completos

(No
)

/




/" IVECE Centro
Nivel I: RiesQ:

¢, Definidos los
Indicadores claves de

calidad?

¢ Definidos los Asociacion de
indicadores de calidad Procesos/Indicadores
nara cada uno de los en elaboracion.
Drocesos

orocedimentados?

\_ /




/" IVECE Centro
Nivel II: RiesQ:

¢, Tiene disenado su
plan estrategico?

¢, Ha realizado una
autoevaluacion?

¢, Ha implantado sus
Indicadores de calidad:
medicidon, analisis,

Kresultados? /




/" IVECE Centro
Nivel 11I: RiesQ:
¢, Ha planificado, Todas las actuaciones
desarrollado y evaluado ~ presentadas

Proyectos de Mejora,
definidos a partir de los
resultados de la
autoevaluacion y de los
resultados de los
Indicadores de calidad?

\_

anteriormente
provienen de los
proyectos surgidos de
los Planes de Mejora
consecuentes a las
revisiones anuales
(PDCA).

/
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Todo esto ha dado como consecuencia este panel de la Calidad al

alcance de los interesados:

v.07.02

NUESTRO SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

ORGANIGRAMA 2007 - 2008

1. POLITICA DE CALIDAD:

NUESTRA MISION, VISION Y VALORES

NUESTROS CLIENTES

NUESTROS ALIADCS

2. PLAN ESTRATEGICO.

PLAN ESTRATEGICO ANUAL 2005-2006 (0bsoleto)

PLAN ESTRATEGICO ANUAL 2006-2007 (0bsoleto)

NUESTRO PLAN ESTRATEGICO ANUAL 2007-2008

3. MANUAL DE CALIDAD:

Indicadores curso actual

NUESTRO MANUAL DE PROCESCS NUESTRO MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
NUESTRA TABLA DE PROCESOS MPO1-Procedimientos de PROCESO 1 IMPO5-Procedimientos de PROCESO 5
NUESTRA TABLA DE PROCEDIMENTOS MPO2-Procedinrientos de PROCESO 2 IMP06-Procedinientos de PROCESO 6
MPO3-Procedirientos de PROCESO 3 IMPO7-Procedirientos de PROCESO 7
MPO4-Procedirientos de PROCESO 4 IMPO8-Procedinientos de PROCESO 8
4. MEDICION, ANALISIS Y MEJORA:
NUESTROS INDICADORES NUESTRAS ENCUESTAS DE SATISFACCION MEMORIA EFQV 2007

Resultados curso actual

Indicadores cursas anterores

Memoria Fnal Curso anterior

Resultados encuestas cursos anteriores

NUESTRA PLANIFCACION DE LA MEJORA

Planes 2007-08




Y la posibilidad de esta informacion para el profesorado:

= Riesq - Windows Internet Explorer

@._— y | > htkp:/fronter. com/friesgimain, phtml

Archivo  Edicion  Wer Favoritos  Herramientas  Avyuda

1;;? {'.;5‘ | > Riesq ‘ |

— . »
Q‘r - B fe > oo Paging - (0F Herramientas -

@ Hoy @ E-mail f@ Contacto E Agenda D Archivo @ Ver quién esta conectado:0Vacio "’j'
®Admin  ®Ayuda ®Salir **

,QBﬂsqueda [T]Carpetas Zimprimir

007 "EL MANUAL"

&

Estan aqui: 007 "EL MANUAL" > Movedades

+4 Inicio

f = Presentacion_IVECE-...

- ; GENERALITA VAL-NO ANA " n ~
(7 sais § S, EL MANUAL
Participantes IEs Lalorreta g; En esta sala encontrards "casi" todo lo que necesitas saber sobre el funcionamiento del
Centro, asi como los documentos de uso comtn mas utilizados.
[ ] Novedades Estas concreciones son el resultado de nuestro "Sistema de Gestion de la Calidad”.
D Documentos
;Como lo hago? iQué es? ¢Quiénes son?
Comunico que voy a faltar previsiblemente Nuestra MISION, VISION y VAL ORES Organigrama general de nuestra Comunidad
Justifico una falta de asistencia mia Nuestro Proyecto Educativo {P.E.L.) Educativa
Solicito un Permiso a direccion El Proyecto curricular del Instituto (P.C.1.)
Realizo correctamente las guardias El Proyecto curricular de Area (P.C.A.) El Claustro
Informo de una incidencia (sanitaria, desperfecto, La Programacion de Aula El Equipe Directive
averia, etc.) El Reglamento de Régimen Interior {R.R.1.) (en La COCOPE
Hago un pedido de material proceso de revision) El P.A.S. (Personal de administracion y servicios)
Tramito un parte de amonestacion La Guia del profesor (en proceso de revision) El Consejo de Delegados
Tramito un parte de expulsion El calendario anual de actividades Nuestros clientes
Aviso ylo comunico la pérdida de evaluacion El Plan Estratégico Nuestros aliados
continua a un alumno o a sus padres El Manual de calidad El comité de Calidad y Formacion
Informo al alumno/a de la posibilidad de Nuestra tabla de Procesos/Procedimientos El comité de Convivencia
exe-n-cmnfrel-wncm!bam-dfa ficdulors de F.F. g Nuestros Indicadores Clave de calidad El comité de Cooperacion
mwm La Programacién General Anual {P.G.A.) El comité REEPS 1
m"m "Fronter” La Memoria Anual del Centro El comité de Tratamiento de las Emergencias
> fronter Solicito cualquier cosa a la Direccion Territorial de N s
Educacién v
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Gracias por vuestra atencion




