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EFICIENCIA

La eficacia de una organizacion mide el grado de
cumplimiento de los objetivos establecidos, es
decir, relaciona los resultados obtenidos como
consecuencia de la ejecucion de una determinada
actuacion con respecto a lo que se tenia
planificado .

En este sentido, es fundamental una planificacion
configurada en base a wnos objetivos concretos y
cuantificables que permita evaluar la consecucion
de los mismos y por tanto, la eficacia alcanzada.




La eficiencia persigue maximizar los resultados
alcanzados en una actividad en relacion a los
recursos invertidos ~en su consecucion. Su
evaluacion se realiza considerando la relacion
existente entre los bienes y servicios consumidos y
los bienes o servicios producidos.
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Aspectos clave a considerar en la evaluacion de

la eficacia y la eficiencia:

Eficacia.

La eficacia, para poder ser medida, requiere el desarrollo de un sistema
de informacién que permita disponer, en tiempo y forma, de los datos
necesarios para determinar la consecucion de dichos objetivos.

Siendo éstos los pilares fundamentales para poder realizar la mediciéon
de la eficacia, conviene tener en cuenta los siguientes aspectos:

*Definicion de objetivos cuantificables ya que cualquier otro
objetivo definido de forma genérica o abstracta no va a permitir la
medicion de la eficacia.

*Informacién adecuada y<homogénea en cuanto al nivel de
desagregacion (ni muy resumida ni con un excesivo numero de
indicadores).

*Desarrollo de un sistema de informacion completo que integre,
tanto datos técnicos, como presupuestarios.

Aspectos clave a considerar en la evaluacion

de la eficacia y la eficiencia:

Eficiencia.

El estudio de la eficiencia supone relacionar el rendimiento del servicio
prestado con el coste en el que se incurre para llevarlo a cabo. En este
sentido: es necesario determinar la eficiencia o ineficiencia de una
actuacion a partir de un analisis comparativo con referentes internos y/o
externos a la organizacion.

Existen diferentes métodos:

¢ Comparacién con estandares predeterminados para lo cual se
debe disponer de informacion estadistica valida para establecer los
estandares optimos.

e Series cronoldgicas : permiten, por comparacion con diferentes
periodos, obtener la evolucion (avance o retroceso) del nivel de
eficiencia alcanzado en una actividad.

e Analisis comparativo con otras organizaciones y/o unidades que
tengan objetivos similares.
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Mejora del servicio/proceso
(Fase ACT — ACTUAR)

vV Saber dénde esta la organizacion
en comparacion con el modelo

y con otras
Sistema ¥ Analizar su evolucién en el
VSOl permite: tiempo tras la implantacion de
puntuacion lineas de mejora.

Examen global, sistematico y regular de las actividades y resultados de una
organizacion (o una parte de la misma) comparados con un modelo de
excelencia (el Modelo EFQM). Proporclona un objetlvo, riguroso y
estructurado para el diagnostico e impulso de la mejora continua. Asimismo,
fomenta la involucracion y formacion del personal y genera entusiasmo.

Objetivo: Identificacion de unos puntos fuertes en la organizacion, asf
como la definicion de unas areas susceptibles de ser mejoradas.
Dichos puntos fuertes se apoyaran en evidenclas, es decir
documentacion que avale los mismos

Proceso General de Autoevaluacion del Modelo
EFQM
Puntos Fuertes

Adecuacion de las acciones realizadas por
la Organizacion a las areas

dentro de los criterios y despliegue. Dichos
puntos deberdn mantenerse y potenciarse

al maximo.
Recopilacion de informacion
acerca del cumplimiento de
las actividades comprendidas EVIDENCIAS nﬂ%m%ﬂom%%:ﬂ”%“m
en los puntos fuertes y areas
de mejora

n Areas en las que la
Organizacién deberia incidir.

Areas de mejora
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La autoevaluacion

Proceso

- seguin el

EFQM: el REDER nos invita a la medicion

La autoevaluacion

_ Operativo de
Autoevaluacion

Accion

)
Planes de
Mejora

Benchmarking

Consensoy, en' @
caso, puntuacion

La autoevaluacion permite el llevar a cabo un analisis
comparativo o “benchmarking" con relacion a los competidores
0 a ofras organizaciones consideradas modelo a sequir por sus
buenas practicas.
i
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CARACTERISTIQUES DE L'ENQUESTA

Mostra estratificada proporcional. S’hi ha treballa  t amb un total de 284 entrevistes. Les dades obting  udes amb aquesta mostra
tenen, en el seu conjunt, un marge d'error del +5%  per a un nivell de confianca del 95,5 %.

Els estrats considerats han estat: 1r cicle ’'ESO (E SO 1), 2n cicle d’ESO (ESO 2), Batxillerat (BATX), C icles Formatius de Grau Mitja
(CFGM) i Cicles Formatius de Grau Superior (CFGS).

En la tabulacié dels resultats, totes les unitats apa  reixen expressades en percentatges. Es presenten, e n taules separades, els
resultats obtinguts en el total de la mostra (repre  sentats també en grafica de barres) i en cada una de les submostres. S'hi ofereix
també la valoracié global per a cada pregunta (conver  si6 de les puntuacions 1-4 dels gliestionaris en punt uacions 0-100 %), en el
total i en cada submostra; en aquest Ultim cas, esp  resenta també la grafica corresponent.

Per a la realitzaci6 de les entrevistes, s’ha utili  tzat un quiestionari estructurat de 20 preguntes, pe  r a ser valorades d'acord amb
I'escala: 1=en desacord, 2=poc d'acord, 3=d'acord, 4=totalment d'acord.

Les entrevistes s’han realitzat entre el 28 de maig i el 22 de juny de 200 ] ] ] ] ] ] ]
ESO1 /]
L [ [ [ [ [ |
60,01 €502 J
50,01 I I I
40,04 BATX |
001 I I I
20,0 CFGM '
10,04
0,0 CFGS
1 2 3 4 | 4
1 1 1 1 1 1 1 1 1
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

RESULTATS EN ELS USUARIS DEL SERVEI EDUCATIU
QUESTIONARI PER A L'ALUMNAT

2.- Les ensenyances rebudes responen al

EQUIP DE QUALITAT

que esperava d'aguest centre.

A continuacio, es presenta un conjunt de preguntes per a ser valorat d’acord amb la
propia experiencia i tenint en compte la segiient es  cala:
ESO1 | ESO2 | BATX | cFGM | cFes
1. Endesacord. 2. Poc d'acord. 3. D'acord. 4. Totalment d'acord.
1 27 00 8.6 13 73
1 Estic satisfet de pertanyer a aquest centre i el recomanariaa 1 2 3 4 2 135 8.8 0.0 11,7 317
altres amics. ! ! ! ! !
3| a05| s79| es7| 675| 463
2 Les ensenyances rebudes responen al que esperava 1 2 3 4
daquest cenre. o 4| 32| 83| 257 195 146
3 Els professors comenten amb els alumnes els seus 1 2 3 4
progressos i dificultats durant el procés davaliac 6
continua.
e . 4
4 Estc satisfet amb la forma en qué actua el twior 120304 [ ] 749 | 750 | 607 | es6 | s61 |

5 A més de lensenyament habitual, el professorat e s 1 2 3 4
preocupa per fomentar la formacio en valors (tolera  ncia,
respecte al medi ambient, transicid a la vida adult ~ a, etc...)

6  El personal del centre matén quan li plantege qual sevol 1 2 3 4
assumpte. ESO1

7 Conec quina és la persona a qui he de dirigirme  segons 1 2 3 4 £502
I'assumpte de que es tracte.

8 Hiha una comunicacié facil entre el professorat il'alumnat. 1 2 3 4 BATX
2

9 Dispose de mecanismes adequats per efectuar queix es 1 2 3 4

sobre el funcionament del centre. crom
n owm xs wm i
10 Em donen una orientacié adequada sobre com estud ari 1 2 3 4 cres
sobre la meua futura vida professional.
¥ om w0 LN B R B B B B
11 La convivéncia és bona en el centre. 12 3 4 0 1 20 30 40 50 60 70 80 90 100

12 Ladisciplina existent afavorix la convivéncia. 1 2 3 4
a
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