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INDIC

* Mejora continua segun el modelo EFQM.
« Como se aplica el modelo:
*Gestion por Procesos.

*Gestion de Grupos de Mejora.

Informacion obtenida de los grupos de interes.

e Autoevaluacion.




Determinar los
Resultados a lograr

Evaluar y Revisar los
Enfoques y su Despliegue

Desplegar los
Enfoques




e Todo esto con la implicacion del claustro y direccion

unos procesos bien definidos y gestionado desde:
Sugerencias e informacion obtenida de grupos de interes
Grupos de mejora
Gestidn por procesos

Autoevaluaciones y validaciones.




Como se aplica el modelo:

» Gestidn por Procesos.

*Gestion de Grupos de Mejora.
Informacion obtenida de los grupos de interés.

e Autoevaluacion.




Gestion por
" Procesos

e Se trata de uno de los pilares de la mejora continua en
EFQM.

e A finales de 2004 y principios de 2005 ya tenemos
nuestra primera version en papel de muchos de
nuestros procesos Yy sus correspondientes indicadores.

* Los procesos estan definidos, pero todavia no son una
herramienta de mejora.




Gestion por
" Procesos

e A principio de 2007 se han revisado por completo todos
los procesos originales y se realiza nuestra segunda

autoevaluacion.

e Se detectaron diferentes areas de mejora que pasamos a
comentar en:

Modelo de gestion actual de los procesos.




Como se aplica el modelo:

» Gestion por Procesos.

*Gestion de Grupos de Mejora.

Informacion obtenida de los grupos de interés.

e Autoevaluacion.




G estion de Gru pos de. e
~Mej jora

e En funcion de las areas de mejora detectadas en
autoevaluaciones y de las mejoras que el equipo directivo
y el claustro consideran prioritarias se eligen los grupos de
mejora.

e Una tarde al mes se trabaja en los grupos de mejora, con
una implicacion del 90% del claustro

e Cada profesor elige el area en que desea trabajar.
e El equipo directivo trabaja activamente en los grupos.
e Modelo de gestion.




Como se aplica el modelo:
» Gestion por Procesos.

*Gestion de Grupos de Mejora.

eInformacion obtenida de los

grupos de interes.

e Autoevaluacion.




Informacion obtenida de
Grupos de Interés

® Se obtienen los primeros resultados de encuestas a
padres, alumnos y profesores a principios de 2004

e Es fundamental para la evaluacion del funcionamiento de
los procesos y de los grupos de mejora, aunque en la
primera medida no se supo aprovechar la informacion.

e Posteriormente, la informacion obtenida de encuestas,
reuniones y buzén de sugerencias se incluyeron como
Indicadores de los procesos Y de las areas de mejora.

* Son una herramienta esencial a la hora de decidir grupos
de mejora y objetivos de procesos




Informacion obtenida de
Grupos de Interés

e Conviene tener definida la sistematica y los formularios a
seguir a la hora de obtener informacion.

e EI método de obtencion es clave para no dedicar
demasiado esfuerzo y recursos.
* Resultados de la recogida de informacion:
Informacion obtenida de alumnos.
Informacion obtenida de Padres.
Informacion obtenida de personal.




Como se aplica el modelo:
» Gestion por Procesos.
*Gestion de Grupos de Mejora.

Informacion obtenida de los grupos de interes.

e Autoevaluacion.




* Primera autoevaluacion en el 2003-2004, a traves de un curso
del FORCEM impulsado por FERE, a partir de ésta se crearon

los siguientes grupos de mejora: encuestas, Procesos,
atencion a la diversidad, innovaciones educativas, mision,
vision y valores, comunicacion interna y normas de
convivencia.

e La autoevaluacion es de gran utilidad debido a que
alguien experto con una vision externa de la organizacion
da su punto de vista sobre la misma y sobre las
oportunidades que se tienen para mejoratr.

¢ La segunda se hizo en febrero de 2007 y en enero del 2008 se
valido.




——

Resultado de la autoevaluacion. Porcentajes

O Organizacion m Maximo EFQM

1 Liderazgo 2.Politicay 3.Personas 4. Alianzas y 5.Procesos 6.Resultados en 7.Resultados en 8.Resultados en 9.Resultados
Estrategia Recursos los clientes las personas la sociedad clave

TOTAL PUNTOS: 235




Autoevaluacion

e Para validar la autoevaluacion se han de escoger tres areas de
mejora:

1.Gestion por procesos, se N0S pPropuso mejorar en 10s procesos
y sus indicadores, por eso se escogio como una de las areas.

2.Recogida de informacion, debido a que debiamos mejorar su
gestion y desarrollar acciones a partir de la informacion
obtenida.

3.Mejora de la convivencia, debido a la necesidad del centro de
realizar el plan de convivencia Yy tambien debido a los
resultados de los indicadores de convivencia.




e

Validacion
e En la validacion se revisaron los tres grupos de mejora
antes citados y como posibles mejoras se nos propusieron:

Gestion por procesos: Incluir un mayor numero de
Indicadores de rendimiento, plantearse mejorar ciertos
Indicadores, aquellos que se consideren claves. Ejemplo.

Recogida de informacion: Mejorar la segmentacion de los
datos e informar a los grupos de Interés de los resultados
obtenidos y de las medidas tomadas. Ejemplo.

Plan de convivencia: No solo analizar los indicadores de
percepcion, analizar partes de incidencia y comparar con
anos anteriores. Ejecutar totalmente el plan y medir su
efectividad. Ejemplo.




Validacion
® En enero de 2008 AENOR validd la autoevaluacion de

febrero de 2007 y se nos otorgo el Sello de Bronce del
Club Gestion de Calidad.

E

CALIDAD




e

Gracias por vuestra atencion y desde aqui
gueremos agradecer también el espiritu de
superacion y el compromiso con su trabajo del
claustro del Colegio Sagrado Corazon.

Quedamos a vuestra disposicion en:
Plaza de la Constitucion N° 9, Mislata
anloesO@gmail.com




