Redolins



Situado en Valencia entre los barrios Torrefiel y Orriols.

Centro privado autorizado y subvencionado por Conselleria.

Imparte primer ciclo de Educacion Infantil.

Dispone de 9 unidades de 0 a 3 anos.

Numero de plazas autorizadas 140.

Plantilla del Centro estd compuesta por 22 personas
Personal docente 16

Personal direccion y administracion 2
Personal servicios 4






Implantacion del
modelo EFQM

Etapas y Cronologia



ETAPAS

Formacion.

Constitucion Comité de Calidad.

Analizamos como estamos. 12 Autoevaluacion tutorizada
|dentificamos y priorizamos ares de mejora.

Desarrollamos proyectos de mejora



wiVvlvivylia
Curso 2004/2005
¢ Se inicia la implantacion del sistema de gestion de calidad en el Centro.De Septiembre a
Diciembre 2004 Formacién de todo el personal en el modelo EFQM impartida por nuestro
asesor D. Albert Sendra.Nombramiento de un comité de calidad.
Enero 2005

¢ 12 autoevaluacidén que nos permite identificar nuestros puntos fuertes y areas de mejora.



Proyectos para las areas de mejora que se han considerado mas prioritarias.

Primera encuesta de Padres y personal.

) 2006

Realizamos nuestra 22 autoevaluacioén

) 2006

Presentamos en el IVECE el proyecto para solicitar la incorporacion en el Nivel |l de la Red de Centros
Calidad Educativa de la Comunidad Valenciana.

2006

Reconocimiento Nivel Il por IVECE

2007



22 AUTOEVALUACION
Enero 2006

® Autoevaluacion tutorizada por nuestro asesor de calidad.

®Herramienta utilizada perfil V.4.0 Modelo EFQM 2003.



Priorizacion de areas
y planes de mejora

Plan de accién






Por tratarse de un Centro en el que estamos realizando la segunda autoevaluacion, hemos
priorizado las areas de mejora atendiendo a los siguientes criterios:

Areas de mejora relacionadas con la misién-visién y valores de la organizacion.

Areas de mejora relacionadas con la mejora del proyecto educativo.

Areas de mejora relacionadas con el plan de negocio y con los resultados clave de la
organizacion.

Areas de mejora relacionadas con los procesos del Centro y la satisfaccién de los clientes
internos y externos.

Areas de mejora, que potencien positivamente la imagen del Centro en el exterior y lo den a
conocer a clientes potenciales.

Areas de mejora que favorezcan la comunicacién e informacién con nuestros clientes internos
y externos.



2005-2006
Propuesta de mejora

B




Acclones de mejora

1.- Revisar, ampliar y actualizar nuestra web.
2.- Revisar el mapa de procesos, los procesos existentes...
3.- Ampliar y mejorar la infraestructura y equipamiento del Centro.



El Proyecto

La Web. Comunicacion directa con las familias



Después de analizar la situacion de partida detectamos las
siguientes necesidades:

Mejorar la satisfaccion de los clientes con el servicio de WebCam.

Eliminar la saturacion del servidor posibilitando el acceso a todos los
papas que lo soliciten.

Disenar una nueva Web para dar respuesta a las necesidades del
momento. Una Web que ademas de dar informacion del Centro
constituyera una herramienta util de comunicacion y relacion con las
familias.



RELEVANCIA PARA EL CENTRO
DE LA ACCION DE MEJORA.



;POR QUE FUE SELECCIONADA?

Ara mejorar la comunicacion e informacion con nuestros clientes.
fundir una imagen positiva del Centro.
ejorar la calidad de los servicios prestados.

ar respuesta a las necesidades y tendencias actuales.



, COMO CONTRIBUYE O APOYA OTROS ENFOQUES
DE LA ORGANIZACION?

Mejorando la comunicacion seremos mas eficaces en nuestro trabaj

_0 daremos a conocer a nuestros clientes.

VMlejorando nuestros servicios nos sentiremos orgullosos de nuestra
rganizacion.



;,QUE IMPACTO ESPERAMOS ?

Valoracion positiva del trabajo que realizamos por parte de
nuestros clientes internos, externos y potenciales.

*Incremento del numero de visitas a nuestra pagina Web por
parte de nuestros clientes internos, externos y potenciales.



APLICANDO LA LOGICA REDER ESTABLECEMOS:

Los Objetivos que queremos conseguir. RESULTADOS.
Las acciones que debemos realizar. ENFOQUE.
L as fechas y plazos previstas. DESPLIEGUE.

-VALUAMOS , REVISAMOS y marcamos nuevos obijetivos.



ODbjetivos

Mejorar la comunicacion

Difundir imagen positiva

Incrementar trafico en la Web

Mejorar el servicio “El Cole en Directo”



Acclones

Revisar y actualizar la web

Ampliar las secciones. Nuevos canales de
comunicacion.

Reubicar y ampliar las camaras existentes

Recoger datos de trafico de visitas de la web

Evaluacion y revision del proyecto
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SITUACION DE PARTIDA SERVICIO WEB CAM
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Controlador de camaras
/ Servidor de video Servidor web

Y externo Usuarios

SOLUCION PARA MEJORAR EL SERVICIO: EL COLE EN DIRECTO.
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Enero 2006 puesta en marcha de la seccion: “ El cole en directo”



NULiblds Informacion del Centr
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Proyecto Educativo Actividades

Huestro objetivo es favorecer el desarrollo armonico

Hﬂr.ﬁriﬂ r-Euriﬂ"ES CUrsg 'DEH]T de nuestros alumnos, estimulando el desarrollo £
global de todas sus capacidades [afectivas,
motoras, intelectuales, expresivas, comunicativas y
e m
sociales).
Nuestra Web a v
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1 ’ ‘ S; Huestro trabajo pretende favorecer y facilitar una Uniforme Escolar
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Febrero 2006
* Puesta en marcha de las secciones de noticias y avisos.
* Informacién del Centro.

* Recogida y registro de datos del trafico de la Web
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Galeria de fotos

Elija el album que desea ver:
& ; -"—---_-".l" )
.E Fallas 2006, taller de padres La pascua Granja escuela
0

Festival fin de curso 2005-2006
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Marzo 2006.
« Creacion de la seccion galeria de fotos.

« Recogida y registro de datos del trafico de la Web
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Abril 2006 puesta en marcha de la seccion: “ El cole en directo”
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MNuestra clase es amplia y luminosa, tiene
salida directa a la terraza y aungue todavia
no hablamos bien, Susana sabe lo que
queremos y nos entiende casi siempre.
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En la visita encontramos informacion de cada uno de los espacios del
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Redolins.com | .es

Fotos Noticias

Usuarios @

‘du’  Nuevo usuario

‘Js'  Nueva galeria ‘W' Nueva noticia

/' Modificar galeria ' #' Modificar noticia

‘" Modificar usuario

' Ver todas ‘' Ver todas "' Ver todos

Bienvenido al panel de administracion de su sitio web Redolins.

Las ultimas modificaciones realizadas son: Camaras

- La ultima noticia afnadida s "Horario Cole en directa”.
- El 4ltimo usuaric afnadido es "Ramon Centelles Munteanu".

Patio 0

- El dltime album creado ez "Festival fin de curso 2005-2006". Ranitas U
- Las camaras Ositos, Ranitas y Patio estan desconectadas.

Dsitos 0

El administrador nos ofrece una plataforma comoda y versatil para
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(\¥Resultados
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conseqguidos
v

Mejorar la comunicacion v
Incrementar trafico en la Web

Difundir imagen positiva

Mejorar el servicio “El Cole en Directo” v
Los padres conocen y valoran mas nuestro

trabajo
v



O Visitas
3.000

2.250

|.500

750

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct



Valoracion global

La valoracion de la experiencia de mejora ha sido muy positiva:
 Los padres estan contentos con el servicio.
« Ha ayudado a crear un clima de agrado y confianza.

*Potencia y difunde una imagen positiva del Centro.



Centro Educacion Infantil Redolins
C/ Virgen de Lidon s/n
Valencia

Tel. 963652000
E-mail escuela @redolins.es

www.redolins.com




