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Introduccio

« Centre comarcal d’ Educacio Especial
« Centre de Recursos Educatius en N.E.E.
« Alumnat: de 0 a 6 anys en SAAPE

de 3 a 21 anys en Centre.

« 31 Professionals de diferents especialitats:

58 % personal docent
39 % personal no docent
3% P.A.S.

o Actuacions del centre en materia de Qualitat
(Millora Continua) des del curs 2003-2004



Accions realitzades (2003 - 2007)

« Formacio dels professionals en temes relacionats amb
qualitat

» Sensibilitzacio, motivacio i formacio cap a
professionals nou vinguts

« Constitucio de Equips de Qualitat

« Autoavaluacio a partir de Questionaris

« Constitucio de Equips i implantacio de Plans de Millora
« Establiment de la nostra Politica de Qualitat

» Elaboracio del Mapa de Processos del centre

. Col- laboracio amb UIVAQE en la validacio dels
indicadors per a centres d’e.e.

« Analisi DAFO i CAME per a obtenir la planificacio
estrategica del centre.



Acord de 24 de febrer de 1998,
del Govern Valencia

Disposa la implantacio de
un sistema d’ Avaluacio de
Qualitat en organismes
publics.



Marc de 2007

CONSELLERIA DE JUSTICIA | ADMINISTRACIONS PUBLIQUES

AUTOAVALUACIO

EFQM en centres

educatius de la C.
Valenciana

CONSELLERIA DE CULTURA, EDUCACIO | ESPORT



IMODEEEF@W:¥Autoavaluacio i Plans de
Millora al C.E.E. RAQUEL PAYA

. | * Metodologia en ’autoavaluacio
e Resultats del Informe d’Autoavaluacio
o Lectura horitzontal del Model

e Plans de Millora



Metodologia
AUTOAVALUACIC

Aprovacié en \
CLAUSTRE e )




Metodologia

AUTOAVALUACIO EFQM

en EFQM

8 sessions de 3 hores

«Obert a tots els professionals del
centre (12 persones)

«Aspectes teorics propis del
model

«Practica amb I’exemple d’una
direccio general de consum.

Frco. Javier Gil Herrero,
Inspector de Serveis del
Area de I’Area d’Atenci6 al
Ciutada, Qualitat i
Inspeccio de Serveis




Metodologia
AUTOAVALUACIO EFQM

Constitucio

Format per personal docent i
no docent que havia realitzat
el modul formatiu
(8 persones)




Metodologia
AUTOAVALUACIO EFQM

eCalendari d’actuacions
o7 sessions de 3 hores.
ePreparacio previa de cada sessio
«Extraccio de:
- Punts Forts i les Evidencies
- Arees de Millora
de cada criteri/subcriteri

Sesions Assessorament
d’Autoavaluacio i seguiment

=~




Metodologia
AUTOAVALUACIO EFQM

FASE DE CONTRASTACIO dels punts forts i de les
evidéncies que disposa el centre per a recolzar-los
Avaluacio6 externa a carrec d’un avaluador extern:
Inspector de Serveis del Area de |’Area d’Atenci6 al

Ciutada, Qualitat i Inspeccio de Serveis

Avaluacio
externa




Metodologia
AUTOAVALUACIO EFQM

Redaccio del Informe d’Avaluacio EFQM
del Centre d’Educacio Especial RAQUEL
PAYA, on es concreten els punts forts i
les arees de millora en cadascun dels
subcriteris del model.

Informe
d’Autoavaluacio

EFQM




INFORME D’AVALUACIO EFQM

AGENTS FACILITADORS RESULTATS
RESULTADOS
PERSONAS EN LAS
90 P. PERSONAS
90 P.
. RESULTADOS :
LIDERAZGO EZ?II;iII-\r'IrCEgIYA PROCESOS ENLOS RES&"E\EDOS 5
100 P. 80 P 140 P. CLIENTES 150 P
: 200 P. .
RESULTADOS
ALIANZAS Y
EN LA
RE%‘;F:,_SOS SOCIEDAD

60 P.




CRITERIOS SUBCRITERIOS PUNTOS FUERTES AREAS DE MEJORA

1. LIDERAZGO 1a Compromiso y promocion activa de la cultura de excelencia. 9 2
1b Implicacién personal en la mejora continua. 5 6
1c¢ Involucracion con clientes, partners y representantes de la sociedad. 9 2
1d Motivacion, apoyo y reconocimiento a las personas. 7 5
1e Definen e impulsan el cambio. 5 1
SUBTOTAL CRITERIO 1 35 16
2. ESTRATEGIA 2a Responde a las necesidades y expectativas de los grupos de interés. 5 2
Y PLANIFICACION 2b Basada en la informacion procedente de la propia actividad. 7 4
2c Desarrollo, revisién y actualizacion. 9 4
2d Comunicacion y despliegue mediante un esquema de procesos clave. 8 5

SUBTOTAL CRITERIO 2
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!,3-. PERSONAS 3a Planificacion, gestion y mejora de los Recursos Humanos.

3b Identificacion, desarrollo y mantenimiento de sus capacidades.
3c Implicacién y asuncion de responsabilidades.

3d Existencia de dialogo entre las personas y la organizacion.

3e Recompensa, reconocimiento y atencion.
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SUBTOTAL CRITERIO 3
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4. ALIANZAS Y 4a Gestion de las alianzas externas. 6 2
RECURSOS 4b Gestion de los recursos econémicos y financieros. 11 1
4c Gestion de los edificios, equipos y materiales. 8 8
4d Gestion de la tecnologia. 7 4
4e Gestion de la informacion y del conocimiento. 6
SUBTOTAL CRITERIO 4 38 21
5. PROCESOS 5a Disefio y gestion sistematica de los procesos. 6 4
5b Mejora para crear mayor valor a los clientes y otros grupos de interés. 5 1
5c. Diseno y desarrollo de los servicios para satisfacer a los clientes. 4 3
5d Produccién de servicios, distribucion y asistencia. 3 2
5e Gestion y mejora de las relaciones con los clientes. 6 4
SUBTOTAL CRITERIO 5 24 14

TOTAL GRUPO DE AGENTES 151 76




CRITERIOS

6. RESULTADOS EN LOS
CLIENTES

SUBTOTAL CRITERIO 6

SUBCRITERIOS

6a Medidas de percepcion.

6b Indicadores de rendimiento.

PUNTOS FUERTES

AREAS DE MEJORA

7- RESULTADOS EN LAS
PERSONAS

SUBTOTAL CRITERIO 7

7a Medidas de percepcion.

7b Indicadores de rendimiento.

8. RESULTADOS EN LA
SOCIEDAD

SUBTOTAL CRITERIO 8

8a Medidas de percepcion.

8b Indicadores de rendimiento.

9. RESULTADOS CLAVE

SUBTOTAL CRITERIO 9

9a Resultados clave.

9b Indicadores clave.

TOTAL GRUPO DE RESULTADOS

25

22




BLOC PUNTS  AREES DE
FORTS MILLORA

AGENTS 151 76
FACILITADORS

RESULTATS 25 22

TOTAL 176 98




Lectura HORITZONTAL del Model:
EIXOS TRASVERSALS

Temes que traveSSEUEils- TR IR

(TRl MNSNAgS IS | [racnonsainiicat social del centre
La lectura horitzofRii s

Millora que afectenpaNuies e

Model. . Govern del centre
. Coneixement
. Mercat

. Personal del centre
9. Processos
10. Proveidors i socis
11. Sostenibilitat



LES TRES VEUS DE LA QUALITAT

LES PERSONES DE




Eix transversal ;: CLIENTS

1

LIDERATGE

ESTRATEGIA|
PLANIFICACIO

CLIENTES

Gesti6 i millota

RECURSOS

relacions amb
clients




Pla de Millora a implantar en base S V72008

a la veu dels CLIENTS

e Elaborar llistat d’indicadors de mesura de
Alumnes satisfaccié (mesures directes e indirectes)

Families per a cadascu dels clients identificats al
Altres professionals centre

2. Elaborar qgiiestionaris de satisfacci6 per als
diferents clients

3. Identificar el grau de satisfaccié dels clients
mitjancant els qiiestionaris i les mesures
indirectes de satisfaccio.

4. Establir objectius de grau de satisfaccié de
clients

5. Avaluar sistematicament del grau de
satisfaccio de clients.

6. En base als resultats aplicar mesures adients



Eix transversal: PROCESSOS

: : 5
1 : : PROCESSOS
LIDERATGE | | ]
. . 5a
-IIIIIIIIIIDIIIIIIIIIII Descripcié del
sistema per a
1b ) )
Sistema de Gestio 2 disenyar i
ESTRATEGIA’I estionar
PLANIFICACIO | | 9
processos
2d
Processos claus Sb

-

Descripcio del
sistema per a la
seva millora

7
RESULTATS EN
LES PERSONES

|

6
RESULTATS EN
ELS CLIENTS

|

8
RESULTATS EN
LA SOCIETAT

9
RESULATS CLAUS



Pla de Millora a implantar en base Curs 2007-2008
a la veu dels PROCESSOS

MAPA DE PROCESSOS Elaborar la fitxa de tots els
processos/subprocessos del centre

e Revisar el proces de comunicacio interna
del centre i documentar-lo.
PROCES DE « Revisar i modificar, si escau, els canals de
COMUNICACIO INTERNA comunicacio interna que utilitza actualment
el centre.
e Avaluar la millora i eficacia de la
comunicacio interna.




Eix transversal: PERSONES

1
LIDERATGE

3

PERSONES

2
ESTRATEG. | PLANIF.

2a

Establir necessitats i
expectatives

i

2c
Equilibrar-les

1d
Motivacio i
reconeixement

........... ...........

7

RESULTATS 3

PERSONES




Pla de Millora a implantar en base a

Curs 2007-2008

la veu de les PERSONES DE LA ORGANITZACIO

Personal docent

Personal no docent
PAS

Elaborar llistat d’indicadors de mesura de
satisfaccid (mesures directes e indirectes)
per a cadascu dels grups professionals del
centre

Elaborar qiiestionaris de satisfaccio per als
diferents grups professionals

Identificar el grau de satisfaccié de les
persones de |’organitzacié mitjancant els
questionaris i les mesures indirectes de

satisfaccio.

Establir objectius de grau de satisfaccié.

Avaluar sistematicament del grau de
satisfaccio de clients.

En base als resultats aplicar mesures adients



GRUPS DE MILLORA: CONSTITUCIO

LIDERATGE COMPROMIS
COMUNICACIO
L | PERSONAS ACTITUD FAVORABLE

: |
| e
|
\ CREAR L'EQUIP

| -

| — . —

SELECCIONAR RECURSOS | MITGANS CAPACITAT DE
PERSONES MATERIALS DECISIO

\




l(icies et 13 vostra afenels



