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Disposa la implantació de
un sistema d’ Avaluació de
Qualitat en organismes
públics.
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Aprovació en
Consell Escolar

de Centre
Aprovació en
CLAUSTRE
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Mòdul Formatiu
en EFQM
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Constitució
Equip de
Qualitat
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Sesions
d’Autoavaluació
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i seguiment
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Avaluació
externa
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Informe
d’Autoavaluació

EFQM

<�����	
����������� ���,�"�����	
�%�& )
����$�������,%�����	
�%
���	���<�& =%:
(�>�!�����
�������������
�����
�����
�	
��
�/���
����� 	�������������
�������



����	���	
������ ����.



�8 �1 <) %�0,�-�:=�$�A �%�& )

LIDERAZGO
100 P.

PROCESOS
140 P.

RESULTADOS
CLAVE
150 P.

PERSONAS
90 P.

ALIANZAS Y
RECURSOS

90 P.

POLÍTICA Y
ESTRATEGIA

80 P.

RESULTADOS
EN LA

SOCIEDAD
60 P.

RESULTADOS
EN LOS

CLIENTES
200 P.

RESULTADOS
EN LAS

PERSONAS
90 P.

FUENTE: E.F.Q.M. Directrices para el Sector Público y Organizaciones del Voluntariado (1999)

AGENTS FACILITADORS RESULTATS
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Implicació clients 

LIDERATGE 
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PROCESSOS 

 
 
 

5c 
Diseny i 

desenvolupament 
de serveis 

 
5d 

Atenció a serveis 
 

5e 
Gestió i millota 
relacions amb 

clients 
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 RECURSOS 

2a 
Grups de interés 
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ESTRATEGIA I 
PLANIFICACIÓ 
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RESULTATS 
CLIENTES 
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LIDERATGE 
 
 
 
 
 

1b 
Sistema de Gestió 
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PROCESSOS 

 

5a 

Descripció del 

sistema per a 

disenyar i 

gestionar 

processos   

5b 

Descripció del 

sistema per a la 

seva millora 
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RESULATS CLAUS 
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ESTRATEGIA I 
PLANIFICACIÓ 

2d 
Processos claus 

 
8 

RESULTATS EN 
LA SOCIETAT 
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RESULTATS EN 
ELS CLIENTS 

 
7 

RESULTATS EN 
LES PERSONES 
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1d 
Motivació i 

reconeixement 

LIDERATGE 

 

 

 

 

 

PERSONAS 

2 
ESTRATEG. I PLANIF. 

2a 
Establir necessitats i 

expectatives 

2c 
Equilibrar-les 
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PERSONES 
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RESULTATS 

PERSONES 
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COMPROMÍS

SELECCIONAR
PERSONES

ACTITUD FAVORABLE
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CAPACITAT DE
DECISIÓ
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RECURSOS I MITGANS
MATERIALS
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