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LA MEJORA CONTINUA COMO BASE PARA ALCANZAR LA
EXCELENCIA EN LA GESTION DE LOS CENTROS
EDUCATIVOS

Valencia 12 de marzo de 2008
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Evolucion de la matriculacion

800+
700+
600
500+
400+
300+
200+
100+

0

Y

(f IES Misteri d’Elx

GENERALITAT VALENCIANA

kg e

_gfl &

FP.cofinanca da
FONS SOCIAL
EUROPEU

2002/03  2003/04

2004/05

2005/06  2006/07

OESO

OBAT

B CGS

2007/08

Profesorado

110+

100+

90+

80

70+

60+

50
40+
30+
20+
10+

2002/03 2003/04 2004/05 2005/06 2006/07 2007/08



~Y

(F IES Misteri d’Elx

E-EhER\!.]T}‘l.l VALENCIANA

NSRS [o PTG, DAL | BP0
W 'rlrﬂn-n..l .......

{i vaoe

F.P. cofinancada
H FONS SOCIAL
EUROPEU

SO /7 grupos 10 Ba.Artes 1 grupo | 26 alumnos

20 ESO / grupos 19 Ba.Ciencias | 2 grupos| 61 alumnos

14 grupos | 375 alumnos | 1° Ba.Humani. | 2 grupos | 65 alumnos

30 ESO 8 grupos 5 grupos | 152 alumnos

40 ESO / grupos 2° Ba.Artes 1 grupo | 29 alumnos

15 grupos | 376 alumnos | 2° Ba.Ciencias | 2 grupos | 45 alumnos

20 Ba.Humani. | 2 grupos| 55 alumnos

TOTAL | 29 grupos | 751 alumnos 5 grupos | 129 alumnos

CGS Desa.Apli.Proyec.Construcc. | TOTAL 10 grupos | 281 alumnos
33 alumnos | 33 alumnos

CENTRO 41 1098
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Comenzamos con un grupo de siete centros de la ciudad de Elx, con
la intencion de implantar un Sistema de Gestion de Calidad en el
ano 2002.

En junio de 2004 decidimos unificarnos en la red RIESQ.
Contamos con el apoyo del CEFIRE de Elx, del IVECE y de la UMH.
Conocimos la experiencia del IES Donapea de Pamplona.
Elegimos el modelo EFQM.

Evaluacion Perfil V4.0 (Club de Gestion de Calidad) para entidades
educativas.

Elaboramos nuestro Mapa de Procesos y comenzamos a
documentar de forma sistematica.

Durante cuatro aios a través del IVECE y la Formacion del
Profesorado buscamos LA EXCELENCIA EDUCATIVA A TRAVES DEL
PROCESO DE MEJORA CONTINUA.
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EL AVANCE HACIA LA EXCELENCIA SE Orientacion 2

resultados

CORRESPONDE CON LA SECUENCIA DE o
ACTIVIDADES DESCRITA EN EL CICLO Responsabldad > iente
PDCA ( PLANIFICAR — DESARROLLAR - il gl

COMPROBAR — ACTUAR ) /'

= EN ESTA SITUACION SE ENCUENTRAN "
LAS ORGANIZACIONES QUE DISENAN —_— i 4

PROCESOS Y DEFINEN OBJETIVOS Desarloc o .
PARA LOS MISMOS alnzas EXCELENCIA

= DISPONEN DE PROCEDIMIENTOS PARA
EJECUTAR ESTOS PROCESOS

L.

= MIDEN EL GRADO DE CONSECUCION W Gestidn por
DE LOS OBJETIVOS PLANIFICADOS d‘\ et

. MEJORAN LOS PROCESOS COMO vty -
CONSECUENCIA DEL ANALISIS DE Dusaros
RESULTADOS Y DE LAS ACTIVIDADES i

DE APRENDIZAJE
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LA POLITICA Y LA ESTRATEGIA son
los motores del proceso de mejora
continua

VISION: ser el centro educativo de
referencia al cual sea un orgullo
pertenecer

EL PLAN ESTRATEGICO es la guia para
alcanzar la vision

LOS TEMAS ESTRATEGICOS priorizan
el proceso de mejora

EL MAPA ESTRATEGICO canaliza el
proceso de mejora continua

LOS RESULTADOS ESTRATEGICOS
reorientan el proceso de mejora
continua
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TEMAS ESTRATEGICOS ‘
T-1: RECURSOS ECONOMICOS,
EQUIPAMIENTOS E
INSTALACIONES RESULTADOS ESTRATEGICOS
. Y APRENDIZAJE Y
XPZREIID\IRDOIEEL?EO DE ENSENANZA CLENTES | PROCESOS | crecmienTo | ECONOMIA

T-3: LIDERAZGO DEL
PERSONAL DEL CENTRO

T-4: SATISFACCION DE LOS
GRUPOS DE INTERES
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MAPA ESTRATEGIC
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La mejora continua en clientes

*RESULTADOS ACADEMICOS: MEJORA EN LA PROMOCION
DEL ALUMNADO EN LA EDUCACION SECUNDARIA Y EN EL
BACHILLERATO.

NUEVOS PLANES DE MEJORA PARA POTENCIAR LA PROMOCION
EN 1°ESO Y BACHILLERATO, QUE SE HA ESTANCADO EN LOS
ULTIMOS CURSOS

sPRUEBAS ACCESO UNIVERSIDAD: LOS RESULTADOS DE
NUESTRO ALUMNADO SE MANTIENEN EN NIVELES OPTIMOS EN
CUANTO ALPORCENTAJE DE APTOS, NOTA FINAL Y DIFERENCIAL
CON EL EXPEDIENTE ACADEMICO

aSATISFACCION EMPRESAS CON LA FCT: EL NIVEL DE
EMPLEO DE NUESTRO ALUMNADO SE MANTIENE EN EL 100% TRAS
LA FCT
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CURSOS 2000-2001 65% CURSO CURSO CURSO
Porcentaje de alumnos Al 2002-2003 2000-2001 | 2001-2002 | 2002-2003
de 4° ESO sobre el 64% 65% 66%
total que CURSOS 2003-2004 78% CURSO CURSO CURSO
promocionan 'y Al 2005-2006 2003-2004 | 2004-2005 | 2005-2006
obtienen el titulo con > 65% 1% 82% 80%
0-1-2 asignaturas CURSOS 2006-2007 79% CURSO CURSO CURSO
pendientes Al 2008-2009 2006-2007 | 2007-2008 | 2008-2009
> 75% 75%
CURSOS 2000-2001 46% CURSO CURSO CURSO
5 = de al Al 2002-2003 2000-2001 | 2001-2002 | 2002-2003
orcentaje de alumnos - % 46 % 46%
de y =30 T CURs0s 2003-2004 o1V CURSO CURSO CURSO
- 959%
ET(.BRlE(?ADO dS de el Al 2005-2006 2003-2004 | 2004-2005 | 2005-2006
(Titulados) desde e > 45% 53% 59% 65%
comienzo de la
ETAPA CURSOS 2006-2007 63% CURSO CURSO CURSO
Al 2008-2009 2006-2007 | 2007-2008 | 2008-2009

> 60%

75%
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INDICADORES DE RENDIMIENTO DEL PROCESO 04 ENSENANZA-APRENDIZ AJE

SUBPROCESO 04-12 PROMOCION TITULACION

OB JETIVO OB JETIVD OGBJETIVO | OBJETIVO OB JETIVD OB JETIVD OB JE TIVD OB JETIVD
2000-20101 2001 -2 002 2002-2003 2003-2004 20042005 2005-2 0046 2006-200T7 2007-2003
INDICADORES 4° ESO
RESULTADO RESULTADOD RESULT ADO RESULTADO [ RESULTADO RESULTADO RESULT ADO RESULTADO
2000- 2001 2001-20072 2002-2003 2003-2004 2004-2005 2005- 2006 2006-2007 2007-2008
umere total de alumiws de 4° ESO
LIE [P0 I ion &1 E3 72 a2 115 108 118
oreentaje de alumnos de 4° ESO 7 65% FT0% 7T5% FT5% ?T5%
sbre e total que promosionan
B3 B5% EE % T19% 8% a0% 759%
umero de alunnos de 4° OE ESO gus
IO CIoIan sin  areasinateras 33 348 34 a3 o8 el a7
:ndientes.
arcentaje de alumnos de 4°* DE ESO
sbhre o total gque promecionan sin e Gl GLLES Gk L
Easimaterias pendientes 40.0% 40 2% 31.2% B4 3% £2.4% E3.7% B1.8%
umero de alunnos de 4° ODE ESO gue
Mmecionan con o wma o dos 23 24 38 9 27 22 21
‘eazimaterias pendientes.
arcentaje de alumnos de 4°* DE ESO 2 300 0° 2150 7150 2 5
sbre &l total que promocionan con . u L . u . - . u
na o dos dreazmateras pendientes.,
B 24 2% 24 7% 34 9% T 0% 191% 16,.3% 134%
arcentaje de alumnos EGRESADGS AT e et =0 e
tulados) de 4 ESO  desde el ? 45% 7 50% ?55% 7 60% FT0%
bl - 456 46% 52 % 59% B5,5% 5%
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RESULTADOS ACADEMICOS
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Pruebas acceso a la Universidad
Alumnos presentados y % de aptos Puntuacion final selectividad
120 ; W
100 +— ; : 6,86
80 /A\
60 / 4
40 +—— )
20
0 0 0,31 | 0-03- 0,26 0,21
2003 2004 2005 2006 2007 2004 2005 2006 2007

— Junio+Sep. — % Aptos —Junio  Septiembre — Total — Diferenc.
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EVOLUCION DEL MAPA DE PROCESOS Y DE SUBPROCESOS, HASTA QUE SE HA AJUSTADO A LA
REALIDAD DEL CENTRO ( 4 VERSIONES EN 4 ANOS )

MEJORAS EN LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS OPERATIVOS, ESPECIALMENTE EN EL PROCESO 04 -
ENSENANZA-APRENDIZAJE

PRIORIZACION DE LOS PLANES DE MEJORA EN LOS SUBPROCESOS MAS SIGNIFICATIVOS DE 04-
ENSENANZA APRENDIZAJE

« SUBPROCESO 04-02 - C,OORDINACI()N PEDAGOGICA Y DEPARTAMENTAL
ESTANDARIZACION DE MODELOS DE DOCUMENTOS

« SUBPROCESO 04-08 - CONVIVENCIA Y DISCIPLINA i
REFORMA DEL PLAN CONVIVENCIA - PLAN DE MEDIACION

= SUBPROCESO 04-10- ORIENTACION Y TUTORIA
MEJORA DEL PLAN DE ACCION TUTORIAL

- SUBPROCESO 04-11- EVALUACION-CALIFICACION
ADAPTACION DE LOS CAMBIOS LEGISLATIVOS

- SUBPROCESO 04-12- PROMOCION — TITULACION
PLAN DE MEJORA DE PROMOCION EN 1° ESO
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MAPA DE PROCESOS CLAVE

POLITICA
¥ ESTRATEGIA
01
E
ADMINISTRACION OFERTA EDUCATIVA
H X . ¥ PLAHIFICACIOH > EMPRESAS S
E|lp|c 02 UHIVERSIDAD A
ClE|L T|C
E ¢l | L
1 |E CENTROS GESTION ADMIHIST RATIVO ALUMNOS S |1
aln ACADEMICA > F|E
D ADSCRITOS
AERE; 03 FAMILIAS AN
p |l |E E E
E |V |5
s | A APRENDIZAJE JIETETT L |s
5 ALUMHOS 04 . PERSOHAS ﬁ

DOCUMEHNTACION ORGAHIZACION ¥ GESTIOH ALIAHZAS ¥RECURS OS5
MEDICIOH - AHALISIS FUHCIOHAMIEHTO DE LAS PERSOHAS ECOHOMICOS

MEJORA 05 DEL CEHNTRO 06 o7 EQUIPAMIENTOS E
INSTALACIOHES 0%

LIDERAZGO ¥ DIRECCION DEL CENTRO 09
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_PROCESO 04
ENSENANZA -APRENDIZAJE

ACOGIDA COORDINACION PEDA GOGICA
NUEYO ALUMNADO Y DEPARTAMENTAL
04-01 04-02
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w
GUARDIAS DOCENCIA
0407 ORDINA RIA
1 04-03
CONVIVENCIA
DISCIPLINA DOCENCIA EVALUACION .
04-08 EXTRAORDINARIA P RECUPERA CION PROMOCION
| BIBLIOTECA 04 -04 : > CALIFICACION TITULACION
_ 0406 0411 04-12
INTEGRACION
SOCIOEDUCATIVA FCT
0409 | 0405
F 3
| ORIENTACION
¥ TUTORIA 04-10
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REUNION COCOPE — ACUERDOS DE COCOPE

| !

ACUERDOS DEPARTAMENTO |4— REUNION DEPARTAMENTO

&

PROGRAMACION DIDACTICA [

ATENCION DIVERSIDAD [ Subproceso 04 -02
S ALUACIONES COORDINACION PEDAGOGICA
RECUPERACONES Y DEPARTAMENTAL
ACTMDADES <
EXTRAESCOL ARES

RECURSOS ECONOMICOS Y
EQUIPAMIENT OS5 o p—

MEMORIA FINAL
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CURSOS ACADEMICOS

SUBPROCESO 04.08 — CONVIVENCIA Y DISCIPLINA
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» LA FORMACION DEL EQUIPO DE CALIDAD
= MODELO DE CALIDAD EFQM
= LA AUTOEVALUACION

= HERRAMIENTAS DE COMUNICACION

= LA FORMACION DEL EQUIPO DIRECTIVO Y COORDINADORES
CALIDAD

CONVIVENCIA

ORIENTACION Y TUTORIA

HERRAMIENTAS DE COMUNICACION

u Ic.:léls_(r)RRglACIéN DEL PERSONAL CON RESPONSABILIDAD EN EL
= MANTENIMIENTO Y ORGANIZACION DEL CENTRO
= EMERGENCIAS
= COMUNICACION
= GESTION MEDIOAMBIENTAL
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Necesidad de cambio del modelo econdmico anterior por insatisfaccion del
profesorado

Consensuar un modelo presupuestario con los departamentos didacticos que
tendiese a la autogestion

Modelo de presupuesto basado en criterios proporcionales

Aumento de los recursos econdmicos mediante alianzas externas y proyectos
institucionales

Aumento de la satisfaccion en los departamentos con la gestion economica

Planes de mejora actuales:

= Reorganizacion de los criterios proporcionales del presupuesto en funcién de las
necesidades detectadas

= Plan de nuevas alianzas externas, especialmente con empresas

= Plan de mejora del centro: proyecto aula-materia
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ASIGNACION ECONOMICA A LOS DEPARTAMENTOS ANO 2006

1. DATOS GLOBAMLES DE ASIGNACION ECONOMICA ¥ DE MATRICULA

IﬁSIGNﬁCIIf)N COMNSELLERTA:

100.000 00|

CEHTRS (8055 80.000,00
DEPARTAM (20%6: 20.000,00

2. DISTRIBUCION POR TIF O DE FMSENANZA:

TOTAL ALTURNOE

EB.0.

EACHILLER

CICLOE

| 1.000

700

250

30

n® departamentos 22
CANTIDAD A REPARTIR 20000,00 agigrnacidn fija 100
CANTIDAD A DISTRIBUIR 1780000
T 25%%
Coeficiente CANTIDAD horas alumnos | horas profesores
E3.0. 0,679 12084 51 906338 3021135
BACHIILER 0,242 431590 5.2538,92 1.078.97
CICLOSE 0073 139959 1.049.69 342.90
A media por alinno 20,00
Determinacidn coeficientes madulos
abpmno cicloxeoef ciclc 21,07 shunno ESC » BAT 24, 71| coeficiente ciclo
Q50,00 complementaric Edificucid 21 57 1,62

1.031,07
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1
DEPARTAMEMNTO E.2.0. BACHILLER Asignacidn fija ASIGNACION 07
BIOLOGIA ¥ GEQLOGIA 1.031,37 21081 100,00 1.34218
CASTELLARD 1.153 61 402,42 100,00 1.656,03
CiaLIo a95,449 448 95 100,00 1.144,45
ECOMCRA 187 66 100,00 287 BB
EDUCACION FISICA bl ol et 25316 100,00 1.220,02
IMFORMATICA 296,77 1454 11 100,00 a40,88
FILOSOF A 249,93 532,25 100,00 ge217
FISICA ™Y QUIRICA 276,11 274,495 100,00 651,06
FRAMCES 148 68 43,40 100,00 24218
GEOGRAFIA EHISTORIA 1.134,68 43013 100,00 1.714,82
INGLES 1.070,31 402,42 100,00 187273
LATIM 47 46 106,85 100,00 254 345
MATEMATICAS 1.244, 1 370,86 100,00 1.7248 .47
MLISICA 46,84 100,00 F46, 84
CORIEMTACIOMN 361,149 137,11 100,00 598,30
RELIGIOMN 318,13 85,82 100,00 473,95
TECHOLOGA 1.090,745 100,00 1.180,75
WALEMCIAMD 114442 403,53 100,00 1.647 .95
DVERSIFICACION CURRICULAR 12437 100,00 224 37
P Adaptac Curr Grupo 188,87 100,00 283 87
EDIFICACIQR Y QBRA CIVIL 144611 100,00 1556,11




