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Alumnos: 340




Inicio proyecto curso 2003-2004

FASES:

Octubre 2003

= 13Sensibilizacion: Presentaciones,explicacién del proyecto, presentacion del Modelo,
recoger sus preocupaciones

= 22 Conocimiento del modelo. Explicacion del modelo EFQM y evaluacion de un caso

Febrero 2004

32 Auto evaluacidn: Evaluacion del propio centro: puntuacion, puntos fuertes, areas de
mejora, puntos criticos de éxito, priorizacién de procesos, etc.

4 Difusion: Comunicar a todo el personal lo que se esta haciendo y en qué consiste el
proyecto

52 Herramientas: Formacion general en las herramientas de trabajo del modelo

62 Asesoria: Los que deseen los grupos de mejora o el comité de Calidad (encuestas de
satisfaccion, tecnicas pedagogicas, mejora de la comunicacion interna, etc)

Fruto de la 1° auto evaluacion surgieron distintas areas de mejoras




Areas de mejora 12 auto evaluacion

CRITERIO | AREA DE AREAS DE MEJORA DETECTADAS
MEJORA

Definir responsabilidades y competencias de los lideres

2 Definir un sistema de toma de decisiones

3 Asegurarse que todos conocen la mision, vision y valores
Escribir la politica y estrategia priorizando los objetivos
Sistematizar las reuniones de profesores, revisando las decisiones tomadas
Utilizar resultados para establecer mejoras
Estudiar la distribucion de horas
Establecer plan de coordinacion de sistema de trabajo entre ciclos y niveles
Establecer plan de formacion para el personal docente y no docente
Identificar parteners y establecer un plan para gestionar alianzas con ellos

Realizar, revisar y controlar el inventario de los materiales del centro

Ampliar el uso de las tecnologias para mejorar los resultados y los procesos

Conocer las necesidades de las familias actuales y futuras
Identificar, definir y evaluar los procesos clave y asignarles propietarios

Dar a conocer nuestra oferta educativa de forma detallada




Areas de mejora 12 auto evaluacion

CRITERIO AREA DE AREAS DE MEJORA DETECTADAS
MEJORA

Fomentar la respuesta de los padres en las convocatorias formativas del centro
Realizar encuestas para obtener el nivel de satisfaccion de familias y alumnos
Fomentar el apoyo de los padres respecto a las responsabilidades hacia sus hijos
Realizar encuestas de satisfaccion buscando los indicadores adecuados
Sistematizar entrevistas con el personal
Buscar indicadores en formacion de profesorado
Establecer indicadores para saber qué se opina del Centro
Mejorar el comportamiento ético de los alumnos
Apoyar el deporte y el ocio
Estudiar fuentes de financiacion para disminuir el déficit
Recoger todos los datos de los indicadores y resultados econémicos y académicos

Establecer iniciativas para mejorar los resultados del centro involucrando a toda la Comunidad Educativa




Areas de mejora seleccionadas

A partir de marzo de 2004 todo el claustro empieza a trabajar
en grupos de trabajo relacionados con las 4 areas de
mejora:

Definir responsabilidades y competencias de los lideres.

Identificar, definir y evaluar los procesos clave y
asignarles propietarios.

Realizar encuestas para obtener el nivel de satisfaccion
de familias y alumnos

Realizar encuestas de satisfaccion buscando los
indicadores adecuados




Encuestas

B ES

Profesores y formacion académica
Formacion humana y cristiana
Organizacion del centro

Servicios e instalaciones

Nuevas tecnologias

Actividades extraescolares
Formacion a padres

= Alumnos

Instalaciones
Servicios
Profesorado
Organizacion




Encuestas

= Profesores
Entorno de trabajo
Trabajo personal
Sistema de ensenanza
Relaciones con los alumnos
Relacion con los padres
Disciplina
Equipamiento e instalaciones
Horarios
Relacion con la direccion




Comparativa Encuestas Padres
2003-2006

PROFESORES Y FORMACION ACADEMICA

O 2003-2004
@B 2004-2005
O 2005-2006

1. Nivel 2. Nivel 3. Boletines 4. Sistema 5. Relacion 6. 7. 8.
académico disciplina. reflejan  notificacion profe- Implicacion  Suficientes Informacion
rendimiento alumno en reuniones ESO
problemas




Comparativa Encuesta Profesores
2004-2006

RELACION CON LA DIRECCION
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22 Auto Evaluacion (Mayo 2006)

PUNTOS FUERTES:

Tenemos definida y documentada la misidn, vision y valores y se
difunde de forma sistematica

Disponemos de un Proyecto Curricular y de un Plan de Pastoral
para el despliegue de nuestra Politica y Estrategia

Existe un organigrama del Centro con sus funciones
correspondientes Y los perfiles de los puestos de trabajo

Tenemos un plan de alianzas con otras organizaciones

El Centro tiene definidos y documentados los procesos claves de la
organizacion

Hay indicadores de satisfaccion de alumnos y familias y encuestas
de 3 anos

Hay indicadores de satisfaccion del personal y encuestas de 2 aios
Buena implicacion de la organizacion en actividades del entorno

Se disponen de resultados académicos y econémicos con graficas
de los ultimos 3 anos

Existe un presupuesto con ingresos y gastos diversificados y se
revisa de manera sistematica




Priorizacion areas de mejora
Area de mejora 1
Revisar el mapa de Procesos del centro

B Se ha seleccionado el area de mejora de procesos porque
entendemos que mejorando los procesos del centro mejorara
nuestra organizacion y al mismo tiempo habra mayor unidad
de criterio en la actuacion del personal del centro.

B Mejorando los procesos mejorara la satisfaccion del personal
y como consecuencia también mejorara la satisfaccion de los
alumnos.

B Si mejoramos los procesos mejorara la percepcion que las
familias tengan del Centro y la imagen del mismo en nuestro
entorno. También aumentara el numero de alumnos.




Mapa de Procesos
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Priorizacion areas de mejora
Area de mejora 2
Revisar y sistematizar el Plan Estratégico

® Como resultado de la auto evaluacion percibimos la
necesidad de orientar nuestra organizacion a medio y largo
plazo. Como consecuencia decidimos poner en marcha una
accion de mejora que nos ayudara a establecer nuestro Plan
Estratégico.

Sabiendo nuestras debilidades y fortalezas, mediante el Plan
Estratégico mejoraremos la eficacia de la gestion de nuestro
Centro, daremos a conocer nuestros logros vy
aprovecharemos las oportunidades externas.

Fruto del analisis del Centro nos hemos marcado mejorar las
siguientes lineas de accion: desarrollar un sistema eficaz de
gestion, mejorar las comunicaciones internas y externas, la
economia Y los servicios.




Priorizacion areas de mejora
Area de mejora 3

Revisar y mejorar el Plan de Accion Tutorial

La politica y estrategia de una organizacion educativa se mide con su
Plan de Accion Tutorial, Plan de Accion de Pastoral y Proyecto Curricular.
Fruto de la auto evaluacion creemos que debemos mejorar nuestro Plan
de Accion Tutorial porque consideramos que es muy importante para
alcanzar la razon de ser de nuestro Colegio .

Si tenemos un Plan de Accion Tutorial consideramos que mejorara la
educacion y satisfaccion de nuestros alumnos y en consecuencia de las
familias .

Nuestro objetivo al llevar a cabo un buen Plan de Accion Tutorial es
conseguir alumnos mejor educados, responsables, solidarios,
respetuosos y comprometidos con el entorno. Con el Plan de Accidn
Tutorial cada profesor dispondra de las lineas basicas de actuacion para
conseguir que nuestros alumnos/as adquieran los valores establecidos .




Implantacion de un Sistema de
Indicadores

Hemos decidido distinguir los indicadores segun el campo al que afectan:

Campo Académico
Campo Economico
Campo Familias
Campo Pastoral
Campo Servicios
Campo Profesores
Campo General

De cada uno de los indicadores hemos definido:
Objetivo: meta que deseamaos cumplir en un tiempo definido.
Responsable: persona que se encarga de que el objetivo se cumpla.
Herramientas: material utilizado para medir el indicador.
Revision: cuando se van a revisar los resultados del indicador.
Temporizacion: curso en el que queremos que el objetivo esté cumplido.




Listado de Indicadores

CAMPO SERVICIOS

a0 alumnos Mo alumnos Directora Titular Listado Curso 2006-2007
comedar participantes

Alcanzar  un | N alumnos Directora Titular | Listado Curso 2007-2008
16% de | actmdades participantes

participantes extraescolares

Alcanzar un | N® alumnos Directora Titular | Listado Curso 2007-2008
16% de | permanencia participantes

participantes







Bibliografia

CATALOGO DE INDICADORES PARA LA EVALUACION DE LA GESTION DE EDUCACION
INFANTIL Y PRIMARIA

CONSELLERIA DE CULTURA, EDUCACIO | SPORT

$ILE:\-IIIIESS DEL FUTURO, 2: VISIONES, ESTRATEGIAS E IDEAS PARA LOS NUEVOS
HESSELBEIN, FRANCES y GOLDSMITH, MARSHALL

DEUSTO S.A. EDICIONES

LOS 7 HABITOS DE LA GENTE ALTAMENTE EFECTIVA: LA REVOLUCION ETICA EN LA
VIDA COTIDIANA Y EN LA EMPRESA
COVEY, STEPHEN R.

EDICIONES PAIDOS IBERICA, S.A.

LA PRACTICA DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL
DANIEL GOLEMAN

KAIROS, S.A.

CUADRO DE MANDO INTEGRAL (THE BALANCED SCORECARD)
ROBERT S. KAPLA 2888"0 P. NORTON

DIRECCION ASISTIDA, COMO CONDUCIR EQUIPQOS A LA EXCELENCIA.

CASADOQ, JOSE MANUEL
LID EDITORIAL EMPRESARIAL
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Encuestas

La instalacidn de

Joomila! ha sido...
Absolutamente
simple

@ Razonablemente
simple

Y Un poco complicado

He tenido que
instalar cosas
adicionales en el
servidor

Me ha ayudado un
amigo

Aun no lo he
instalado ...

£Quién esta en linea?
Hay 2 invitados en linea

F, 100%




