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EFQM
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INNOVACION Y APRENDIZAL

Los resultados excelentes con respecto al rendimiento de la organizacion, a los
clientes, las personas y la sociedad se logran mediante un liderazgo que dirija e
impulse la politica y estrategia, las personas de la organizacion, las alianzas y
recursos, y los procesos
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Proceso

Una auto evaluacion es un examen global,
sistematico y regular de las actividades y
resultados de una organizacion,
comparandolas con un modelo de

referencia
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Método de
analisis

Un sistema de
gestion se basa

en los cuatro
elementos del P ‘ ‘ D

PDCA

AVC
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Desarrollo de
compromisos
por la Direccion

Exameny
comunicacion del
progreso
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Realizacion de
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Metodologias

En comun: la participacion del personal de
la organizacion

Las metodologias de autoevaluacion
MAas comunes son:

e Cuestionario de autoevaluacion

* Matriz de Mejora

» Grupos de trabajo
 Formularios

* Simulacidon de presentacion al Premio Europeo
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El cuestionario

Caracteristicas

Respuesta a una relacion de preguntas,
clasificadas segun los criterios del Modelo EFQM
de excelencia, de acuerdo a unos baremos
preestablecidos

v' Se formulan una serie de preguntas por cada
subcriterio del Modelo EFQM

v' El nUmero de preguntas oscila entre 50-120, segin el modelo de
cuestionario. La valoracion puede ser: si/no, 1/10, 0/ 100, likert.

v' Cuestionarios mas usados: PERFIL, cuestionario reducido de la
EFQM, (también se utilizan cuestionarios de elaboracion propia)
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¢Hemos identificado quiénes son los lideres de nuestra
organizacion?

¢ Han recibido formacién en Calidad Total?

¢Han desarrollado y difunden la misidn, vision y valores o
principios éticos?

¢Son coherentes en su “dia a dia” con lo que difunden?
¢Imparten formacién dentro de la organizacién?

¢Son accesibles y escuchan?

¢SAniman ainiciar cambios y acciones de mejora?

¢ Reconocen los esfuerzos y logros de las personas?

¢ Participan en actividades de mejora con clientes y proveedores?
¢Difunden la Calidad Total fuera de la organizacién?

¢,Revisan y mejoran la efectividad de su liderazgo?

El cuestionario

Si
Si

Si
Si
Si
Si
Si

Si
Si

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No
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Formulario

LS,
AP
Proceso de trabajo A

v' Seleccién y formacién del equipo de autoevaluacion
v Diseflo del cuestionario (o seleccién del mismo)

v' Recogida de datos individual del subcriterio asighado
v' Analisis de las puntuaciones

v' Establecimiento de areas de mejora definitivas y planes de
accion
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AN

Permite un primer contacto sencillo con la autoevaluacion
Facilita la participacion de muchas personas
Las preguntas pueden adaptarse a la organizacion

Rapidez y facilidad de uso

Limitacion al generar areas de mejora

Poco creativo en el andlisis. No permite argumentar, sélo
puntuar las preguntas

Posibles fallos de interpretacion de algunas preguntas

Gran subjetividad en las respuestas (depende mucho de la
pregunta planteada)

No posibilita las comparaciones con otros
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Utilizacion de un formulario para evaluar cada
uno de los subcriterios del modelo EFQM

v’ Cuaderno de 32 hojas (una por subcriterio del Modelo)

v' Apartados: descripcidon del subcriterio, puntos %
fuertes, areas de mejora, puntuacion

v’ Basado en el trabajo individual y de equipo

v' El rigor en larecogida de datos es muy importante. ~/
Se debe apoyar en evidencias (datos y hechos)
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Criterio 1: Liderazgo

Cémo los lideres desarrollan y facilitan la consecucion de la mision y la vision, desarrollan los valores para alcanzar el éxito a largo
plazo e implantan todo ello en la organizacion mediante las acciones y los comportamientos adecuados, estando implicados

personalmente en asegurar que el sistema de gestion de la organizacion se desarrolla e implanta.

Subcriterio la

Desarrollo de la misién, visién y valores por parte de los lideres, que actian como modelo de referencia dentro de una cultura de
Excelencia

Areas de aplicacion

Desarrollar la mision y visién de la organizacion.
Desarrollar, actuando como modelo de referencia, los
principios éticos y valores de la organizacion.

Revisar y mejorar la efectividad de su propio liderazgo
Implicarse activa y personalmente en las actividades de
mejora.

Estimular y animar la suncién de responsabilidades
Animar, apoyar y emprender acciones de mejora
Establecer prioridades entre las actividades de mejora.
Estimular y fomentar la colaboracion dentro de la
organizacion.

Puntos fuertes

Areas de mejora

Enfoque Despliegue

Evaluacion y revision

Total
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Formulario

kS,
AP
Proceso de trabajo 5

v' Seleccién y formaciéon de equipos de autoevaluacion

v' Recogida de datos individual del subcriterio asignado (ptos.
fuertes y mejoras)

v' Consenso en puntuacion, areas fuertes y de mejora

v’ Establecimiento de areas de mejora definitivas y planes de
accion
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Facil de preparar
Creatividad del proceso de andlisis (vision individual)

La discusidn y consenso posterior crea vision comun de
situacion de la organizacion

Permite identificar una lista de puntos fuertes y areas de
mejora

Aporta evidencias (datos) de los puntos fuertes y areas de
mejora

Participacion mas limitada que otros métodos

Requiere de formacion inicial. Si no, hay riesgo de
valoraciones sin evidencias
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Comparacion
de métodos

LIMITADO BAJA BAJOS BAJO
Si MEDIA SI Si MEDIOS ALTO
Si ALTA SI SI ALTOS ALTO
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Los planes de accidn
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., Como transformar la
autoevaluacion en un
plan de accion?

Realizacion de la
autoevaluacion

Recopilacion de puntos
fuertes y areas de mejora
identificadas

Determinacion de criterios para
la fijacién de prioridades

Fijacion de prioridades

Los planes de
accion

Acuerdo sobre planes de
accion y calendarios de
implantacion
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Criterios de priorizacion
de las mejoras

Eleccidon de
criterios
, Impacto sobre | Capacidad para , .
Accion la organizacion implantarla Puntuacion| Ranking
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Planes de

accion

Calendario y responsabilidades

del plan
Prioridad .
enel Accion Propietario f.Fec.ha DlagramgGantt Estado

. inalizac. de acciones
ranking
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LOoS reconocimientos
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PrinCipaleS Reconocimientos

basados en

reconocimientos EFOM
/-\
J Premio Europeo EF(\\)M

O Premios Nacionales y Autonomicos
| 1.

d Premios sectoriales (MEC, MAP) C

gestion E/i
 Reconocimientos sectoriales (IVECE)

O Premios Mejores Practicas

(] Sello de Excelencia E

EXCELENCIA
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Niveles
»Compromiso hacia la excelencia
Entre 200 y 300 puntos

»Excelencia Europea 300
Entre 300 y 400 puntos

»Excelencia Europea 400
Entre 400 y 500 puntos

»Excelencia Europea 500
> 500 puntos

EXCELENCIA

SE PRETENDE RECONOCER LA BUENA GESTION EMPRESARIAL DE FORMA COMUN EN EUROPA
EL SELLO VA ASOCIADO A LA MEJORA CONTINUA

POSIBILIDAD DE UTILIZAR PERFIL (HERRAMIENTA DE AUTOEVALUACION)

PERMITE COMPARARSE MAS OBJETIVAMENTE CON OTRAS ORGANIZACIONES
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Compromiso hacia roceso de
. obtencion
la excelencia

> REALIZACION DE AUTOEVALUACION CON PERFIL O REDER
= Realizada por la organizacién y homologada por licenciatario autorizado
= Resultado 200 + puntos EFQM

= Excepcionalmente sin homologacién si se tiene ISO 9001:2000

EXCELENCIA - > DEFINICION Y PLAN DE IMPLANTACION DE 3 ACCIONES DE MEJORA

derivadas de la autoevaluacion (documentadas siguiendo REDER)

» SOLICITUD DEL SELLO a entidad certificadora reconocida por CGC (analisis
G ¢ 'aautoevaluaciony documento anterior)

EF**M > VISITA DE VALIDACION de la implantaciéon de las tres acciones de mejora,
transcurridos de 6 a 9 meses desde la solicitud, (concesion definitiva)

> RENOVABLE cada 2 afos
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Proceso de

Excelencia europea obtencion
300

> REALIZACION DE AUTOEVALUACION CON PERFIL O REDER

= Realizada por la organizacién y homologada por licenciatario autorizado

= Resultado 300 + puntos EFQM

> REDACCION DE UNA MEMORIA REDUCIDA (maximo 51 paginas):

= Introduccién 2 pgs.

+
EXCELENCIA| 300
EUROPEA | pros

Por cada criterio 6 pgs. (5 para agentes fac. y 1 par resultados)

=

= Por subcritiero 32 pgs.
e =
=

RECOGNISED FOR
EXCELLENCE

EFoM

Organigramay apénd. 5 pgs.

Acciones de mejora 6 pgs. (2 por cada accién)
» SOLICITUD DEL SELLO a entidad certificadora reconocida por CGC
> EVALUACION DE LA MEMORIA Y VISITA DE COMPROBACION

> RENOVABLE cada 2 afios
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Proceso de

Excelencia europea obtencion

400

RECOGNISED FOR
EXCELLENCE

EF M

> REALIZACION DE AUTOEVALUACION CON PERFIL O REDER

= Realizada por la organizacién y validada por licenciatario autorizado

= Resultado 400 + puntos EFQM

> REDACCION DE UNA MEMORIA REDUCIDA (maximo 51 péaginas):
= Introduccién 2 pgs.
= Por cada criterio 6 pgs. (5 para agentes fac. y 1 par resultados)
= Por subcritiero 32 pgs.
= Organigramay apénd. 5 pgs.
= Acciones de mejora 6 pgs. (2 por cada accion)
» SOLICITUD DEL SELLO a entidad certificadora reconocida por CGC
> EVALUACION DE LA MEMORIA Y VISITA DE COMPROBACION

> RENOVABLE cada 2 afios
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Proceso de

Excelencia europea obtencion
500

> REALIZACION DE AUTOEVALUACION CON PERFIL O REDER

= Realizada por la organizacion y validada por licenciatario autorizado.

= Resultado 500 + puntos

.. ... > REDACCION DE UNA MEMORIA OFICIAL (maximo 75 paginas):
EUROPEA Pl

RECOELEa R » SOLICITUD DEL SELLO aentidad certificadora reconocida por CGC
EF.oM
(“' > EVALUACION DE LA MEMORIA Y VISITA DE COMPROBACION

> RENOVABLE cada 2 afios
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