. Experiencia de la -
implantacion del
mogelo EFQM en el
.r CP Albait

- i
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YO CREO QUE SE PODRIA
APRENDER SIN TENER QUE
ODIAR LO QUE ESTUDIAMOS

Poblacion: Bolbaite.

Comarca: La Canal de Navarrés.

3 unid. de infantil + 6 unid. de primaria.
14 maestros/as.

Comedor escolar. 5
Gimnasio. : ,,,\B
= —tP— 1 )

Aula Lliurex.

FRATOII
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INSTITUT VALENCIA D' AVALUACIO
| QUALITAT EDUCATIVA

PILOTAJE CATALOGO DE INDICADORES IVECE.
PILOTAJE MATERIALES DIDACTICOS IVECE.
COLABORACION MODELO PROPIO CALIDAD IVECE.
PILOTAJE EVALUACIONES DIAGNOSTICAS IVECE.
ANTIGUA RED NODOS DE CALIDAD IVECE.



SENSIBILIZA- FORMACION DIAGNOSTICO GESTION POR AUTOEVAL. PLANESDE AUTOEVAL.
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CERTIFICACION

GESTION
PROCESOS

CALIDAD




DIAGNOSTICO GESTION POR AUTOEVAL. PLANESDE AUTOEVAL.

SENSIBILIZA- )
CION SRIRIACLER PREVIO PROCESOS  CUESTIONARIO  MEJORA  FORMULARIO

SOCORRO... !

*DIRECCION CONTACTA CON INSPECCION
SOLICITANDO ASESORAMIENTO.

EL IVECE ESTABA RECIEN CREADO.

EL INSPECTOR DE EDUCACION NOS OFRECE SU AYUDA
Y ACUDE AL CENTRO.

«SE NOMBRA UNA COORDINADORA DE CALIDAD Y
JUNTO A DIRECCION EMPIEZAN A ASISTIR A CURSOS.

«SE  PROPONE AL CLAUSTRO EMPEZAR EN ESTA
AVENTURA.
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FRATO 84



AUTOEVAL.
CUESTIONARIO

AUTOEVAL.
FORMULARIO

DIAGNOSTICO GESTION POR

PLANESDE

PREVIO PROCESOS MEJORA

SENSIBILIZA- -
CION FORMACION

INSPECCION EDUCATIVA NOS PROPONE UN CURSO DE
FORMACION AL CLAUSTRO.

INCONVENIENTES:

*RETICENCIAS AL INICIO POR
SENTIRSE INSPECCIONADOS.

VOCABULARIO INUSUAL
MAS PROPIO DE LA
EMPRESA.

EXCESIVO PAPELEO.
*EXCESIVO TRABAJO EXTRA.

*DISCREPANCIA DE
OPINIONES.

*AUTOCRITICA INNECESARIA.

VENTAJAS:

*ORGANIZACION EFICIENTE
DE LO QUE REALIZAMOS.

*TRABAJO EN GRUPO.
‘MEJORA DE LA CALIDAD DE

NUESTRO TRABAJO.

*SISTEMATIZACION DE
NUESTROS PROCESOS.

«IMPLICACION DE TODOS.

*ASUNCION DE
RESPONSABILIDADES.




SENSIBILIZA- DIAGNOSTICO GESTION POR AUTOEVAL.
CION

PLANESDE AUTOEVAL.

PREVIO PROCESOS CUESTIONARIO MEJORA FORMULARIO

——y i i L . : [ . 'l I

HORAS'g 3 {10 44 42 143 44 15

cQUE ES LO QUE HACEN
DeE LAS 10.50 A LAS
[ 11.007

LA HORA DEL
F’\ECREO

C&{)

+FRATO 'O
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CION PREVIO PROCESOS CUESTIONARIO MEJORA FORMULARIO

INSPECCION???

EFQM’?’?’?

GRUPOS EQUIPO
DE
DE CALIDAD??7?

TRABAJO

RS

B
na
>
|
PN
NI
n N
S
<
n
=
N
S
N
s
L
=
na
S
D
=
S
-
s
n
u
=
N

QUON JIDSDOZM QRO O



SENSIBILIZA- DIAGNOSTICO GESTION POR AUTOEVAL. PLANESDE AUTOEVAL.

CION PREVIO PROCESOS CUESTIONARIO MEJORA FORMULARIO

RECIBIMOS UN CURSO DE FORMACION SOBRE EFQM POR PARTE DE
INSPECCION DURANTE UN TRIMESTRE.

A AT

PROFESORADO EN FORMACION
+RATO 8



SENSIBILIZA-  _ o) c1ON DIAGNOSTICO Nej=Syale] izl AUTOEVAL. PLANES DE AUTOEVAL.
CION PREVIO PROCESOS  CUESTIONARIO MEJORA  FORMULARIO

AUTOEVALUAMOS
EL CRITERIO 6 DE
EFQM

EL
CLAUSTRO
SE VA
ANIMANDO

EXCELENTES
RESULTADOS

FORMACION DIFUNDIMOS
EN CENTROS RESULTADOS
JUNTO A

CURSO

SIGUIENTE INSPECCION



SENSIBILIZA-

CION

FORMACION

DIAGNOSTICO Nei=Syle]\Rzle]x:
PREVIO PROCESOS CUESTIONARIO

1'# /$23+ —>

Lb

Lb

AUTOEVAL.

PLANESDE AUTOEVAL.
MEJORA FORMULARIO

COMPROMISO

ACTITUD FAVORABLE

/| $/ o+
$1' #%#
<4 * ~>
SELECCIONAR RECURSOS Y MEDIOS CAPACIDAD DE
PERSONAS MATERIALES DECISION

\

\

+/3%-"'2%/ 1+0
3/, +0# 4/%$5%6+




SENSIBILIZA- FORMACION DIAGNOSTICO AUTOEVAL. PLANESDE AUTOEVAL.
CION PREVIO CUESTIONARIO MEJORA FORMULARIO

DEFINIMOS LA POLITICA DE CALIDAD

ESTABLECIMOS LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

DEFINIMOS NUESTROS PROCESOS

ELABORAMOS EL MAPA DE PROCESOS

Ij!

APROBAMOS EL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS



SENSIBILIZA-

FORMACION DIAGNOSTICO [ GESTION POR AUTOEVAL. PLANES DE AUTOEVAL .
el PREVIO PROCESOS  CUESTIONARIO  MEJORA  FORMULARIO

POLITICA PLAN
DE P.E.C. P.G.A. P.C.C. CONVIVENCIA
CALIDAD
:E MEMORIA PRESUPUESTO MANUAL | RELACION
= ANUAL ECONOMICO bE INSTITUCTONES
PROCEDIMIENTOS LOCALES

] ASDGNACTON
PLAN DE | TUTORIASY
MATRICTL ACOGIDA | AULAS
LACION

ENTRADAS ¥ 5A- | COMISIONES
B 1 LIDxAS
ACTIVIDADES DESARROLLO | COORDINACION
COMPLEMEM PROYECTOS | | CICLOSINTERCT
TARIAS z CLOS

PLAN ANUAL
COMEDOR COMYIVENCLA

CLIENTES
CLAVE

SHLNAD

S

CUADRO PROGRAMACTON FLAN
COMPHRAS SUSTITUCIONES ACTIVIDADES . RE.. . ..
. AUTOFROTECCION

a CALIDAD _
Eee GESTION
ﬁ. COMUNIC AT
- GESTION PROYECTOS MANTENIMIENTO

MEDIO AM INNOVACTON INSTALACTONES CONSERJERIA

BIENTE
!

CoMMOOA™T MO >IUPS




FICHA DE PROCESO MPC.1

Informacién general Titulo del proceso
Tipo de proceso Propietario
Metriculacion. _
_%fgn Secretario
Realizar la matriculacion de todo el alumnado, en el tiempo ;?;L%%S;ﬁv?ma
Limites Participantes en €l proceso

FHn

Inicio Finalizacion del plazo de la . -

Orden DOCV orden anual de matricuacion SssEzlgyelEse iz
(DOCV).

Salidas Cdlientes Entradas Proveedores
Documentacion a presentar en Familias. f[am: I-iass EEONEIEIERA P Centro.
Conselleria. Aumo/a. L . Equipo directivo.

: L : Documentacion requerida al centro
Expediente alumno/a. Administracion educativa. de procedendia, si es el caso, Profesorado.
Requerimientos de clientes Requerimientos a proveedores
Entrega a tiempo de la documentacion. Eficiencia en el proceso.
Rapidez en el proceso de meatriculacion.
Informecion clara y precisa.
Publicidad de los plazos. i _
Medios necesarios
Posibles indicadores S
Cunmplimiento de los plazos limites de presentacion de Equipos informeticos.
documentagion. Software: GESCEN, Excel, Word.
Dias de posibles retrasos en la entrega de la documentacion.
Satisfaccion con la documentacion entregada.




DIAGNOSTICO [GESTION POR AUTOEVAL. PLANESDE AUTOEVAL.

SENSIBILIZA-

CION SRIRIACLER PREVIO PROCESOS CUESTIONARIO MEJORA FORMULARIO
PROCESO:
FINALIDAD:
DESCRIPCION PROCESO INSTRUCCIONES DEL PROCESO
1.
1
v 2
2 3
\4
4,
4_
ﬂ 3 5
\4
<+ RESPONSABLES INDICADORES EVALUACION VINCULACIONES
4
7 v
S| NO
RECURSOS
TEMPORALIZACION
5




E . d j d d OBJETIVOS ESTRATEGICDS
ﬁ'ﬂ%pg Sl ‘-y L] Mantener, al menos, la estabilidad y ratio del centro. I\LAN-UJ:!L DE CﬂLIDﬁD
mupos de meora C.P. ALBAIT

. Mejorar la calidad y eficiencia en los procesos.

) ) - Mision: “Lograr el pleno desarrolle de la
. Mejorar la eficacia y rentabilidad del esfuerzo que se

personalidad de nuestro alumnade, transmitiendoles los
ol P o EANTE (e MG B el ER AT conocimientos y valores necesarios, dentro del respeto a los

. Continuar con los proyectos educatives ¥ de innova- derechos y libertades de los principios democraticos de

cidn. CORVIvENCia®.

" Promover Planes de Mejora anuales ¥ realmente pro- Vision: “Liegar a converlimoz en un centro de

ductivos. referencia, fomentando la cultura de calidad por un lado ¥

facilitindoles al personal del centro la formacion necesaria que

lograra la MISION planteada.”

. Fomentar la escuela de padres.

. Mejorar el cima escolar y la corvivencia en el centro.

Valores:

* La innovacion, como base de propuestas continuas que se
configuran como proyecto: educativos anuales ¥ con

@W@S DE Mﬁ@m conbnuidad en el Gempo.

t.— JOAQUIN — MONICA — ADA

# El fomento de actuaciones democraticas y valores morales
en todos los ambitos de la vida personal, familiar, social y

. - profesional.
2.- JESUS - CARMEN — J. LUIS

s La estrecha relacion, parlicipacion ¥ colaboracion con el
entorno social, econdmico y culural

3.- REME - MARIBEL - NOLI

s La cultura y poliica de calidad del centro que logre el
d- M JESl:IS — MANOLO — M. NIEVES despliegue, la organizaciony desarrollo de proyectos y planes

de mejora que nos encammnen hacia la Excelencia.

5.- LAURE — LUISA € fCalmtio, 95

TeléFano: 962223077
Far 962223451
Coten: G002052 ey 2 23

GURS0 2007-08 wnmeleg] oalbaites




SENSIBILIZA- FORMACION DIAGNOSTICO GESTION POR AUTOEVAL. PLANESDE AUTOEVAL.
CION PREVIO PROCESOS CUESTIONARIO MEJORA FORMULARIO

EN UN MISMO CURSO:

e Autoevaluamos el centro con el cuestionario
de EFQM, detectando Puntos Fuertes vy
Areas de Mejora.

o Definimos y Priorizamos Areas de Mejora.

 Desarrollamos el primer Plan anual de
mejora.

* Presentamos un Proyecto a Mejores
Practicas del MEC.

 Nos integramos en la nueva Red de Centros
de Calidad del IVECE. (Nivel IlI)




SENSIBILIZA- DIAGNOSTICO GESTION POR PLANESDE AUTOEVAL.

FORMACION

CION PREVIO PROCESOS MEJORA FORMULARIO

1] *



SENSIBILIZA-

FORMACION DIAGNOSTICO GESTION POR AUTOEVAL. PL ANES DE AUTOEVAL .
el PREVIO PROCESOS |[Nell=5ile]VN:[e)f MEJORA  FORMULARIO

Valoracion labor profesorado

' 80,0%0 -

60,0%0
40,0%0 -
20,0%0
0,0%0 -
1 2 3 4 5
‘I:ISeriel 0,0% 4,3%0 62,4% | 32,5%0 0,9%0 ‘ m%
40,0%0 -
- - yd -

Satisfaccion resultados acadéemicos 20,0%

m% e = = 3 a 5
i ‘EISeriel 0,0% | 2,6% |37,6% |54,7% 5“
40,0%0 -

20,0%0 - . .
| Recomiendan el colegio

1 2 3 a 5
m Serie1 | 1,7% | 9,4% |70,1% |12,8% SM
5% 3%

Comunicacion tutores-familias

92%6
60,0206

40,0%0 -

20,0%06

0,0%0 ~

ak 2 3 4 5
O Seriel 0,0%0 0,9%0 43,6%0 | 54,7% OM

A MODO DE EJEMPLO




SENSIBILIZA- FORMACION DIAGNOSTICO GESTION POR AUTOEVAL. PLANESDE AUTOEVAL.
CION PREVIO PROCESOS CUESTIONARIO MEJORA FORMULARIO

PLANES DE MEJORA REALIZADOS

DIFUSION A LAS FAMILIAS DEL CONTENIDO DEL P.E.C.
OPTIMIZACION DINAMICA COMISIONES.

MEJORA DE LA CONVIVENCIA.

SISTEMATIZACION DE INFORMACION A FAMILIAS.
REVISION DEL INVENTARIO DEL CENTRO.

ACTUALIZACION PLAN DE ACOGIDA.



PLAN DEL PROYECTO DE MEJORA
REVISION Y OPTIMIZACION DEL FUNCIONAMIENTO DE LAS DISTINTAS COMISIONES,

PLAZO (Mes) RECURSOS
DESCRIPCION DEL o . RESPONSABLE
Descripcion de las actividades Infraestructur
PROYECTO. OBJETIVOS My | J |J [Ag] S|O ]| N Humanos as
Econémicos
Estudiar € nimero dereuniones X Equipo
realizadas este curso directivo
Consensuar en claustro € calendario X Claustro
de reuniones futuro.
Fijar calendario de reuniones. X J. Estudios
AUMENTAR EL
NUMERO DE Convocar |as reuniones fijadas X X |- |- |[X[Xx|X J. Estudios
REUNIONESDE LA
COCOPE Y , .
COMIS ONES Comprobar € nimero de reuniones. X Claustro
VOLUNTARIAS. Revisar las competenciasde la
COCOPE y las comisiones X COCOPE
CONSEGUIR voluntarias.
MAYOR . . .
FUNCIONALIDAD Y g;gﬂg‘:g las funciones al resto del X COCOPE
OPERATIVIDAD
Convocar alos coordinadores con Equipo
orden del dia, XX 1 121X 12 R directivo
Repartir copiade actaalos
coordinadores para preparar con x Ix 1= 1o Ix Ix Ix Equipo
anterioridad en ciclo € orden del dia directivo
gue seva atratar en la COCOPE.
RELACION DE INDICADORES DEL PROYECTO: dimensiones del Responsable del Proyecto Promotor del Proyecto
catalogo de indicadores del IVECE
IIR_ FOC.026 IR_MT.003 LAURE GRUPO TRABAJO 3
IIR_EA.01 Fecha:--/--/--- Fecha: :--/--/-—
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AUTOEVALUACION
FORMULARIO
EFQIN

RESULTADOS
PERSONAS EN LAS

90 P. PERSONAS
90 P.

f RESULTADOS
LIDERAZGO EPS?;':'TCEA(‘;TA PROCESOS EN LOS RESCULL:\’/AEDOS
100 P. 140 P. CLIENTES

80 P. Py 150 P.

RESULTADOS
EN LA
SOCIEDAD
60 P.

ALIANZAS Y
RECURSOS
90 P.




SENSIBILIZA-

FORMACION DIAGNOSTICO GESTION POR AUTOEVAL. PLANESDE
CION PREVIO PROCESOS CUESTIONARIO MEJORA

PERSONAS
90 P

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

RECURSOS
90 P

@ ““““
AGENTES lb’}‘s PERSONAS I
. .O..
0"‘ '..‘
. ‘4- ALIANZASY RECURSOSI
0“
‘5 - PROCESOS I

C.P. Albait
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FORMACION DIAGNOSTICO GESTION POR AUTOEVAL. PL ANES DE AUTOEVAL .
el PREVIO PROCESOS  CUESTIONARIO  MEJORA el (E[HA=Ie)

RESULTADOS

EN LAS
— PERSONAS
90 P.

RESULTADOS

EN LOS
— CLIENTES
200 P.

RESULTADOS
EN LA
— SOCIEDAD

.

RESULTADOS
CLAVE
150 P.

“'.u.o=:Jp» 7-ENLASPERSONAS
RESULTADOS ;"
.M\ g_ENLA SOCIEDAD
’0

9-EN LA ORGANIZACION




SENSIBILIZA-

FORMACION DIAGNOSTICO GESTION POR AUTOEVAL. PL ANES DE AUTOEVAL .
el PREVIO PROCESOS  CUESTIONARIO  MEJORA  [el=l(E[FA=Ie)

[ FasEs ]
SEMINARIO E.F.Q.M. I:>

AUTOEVALUACION EQUIPO DE TRABAJO | >
APOYO Y SEGUIMIENTO I > 7/

DOCUMENTO DE AUTOEVALUACION g‘

Ve N\
i Documento
EVALUACION EXTERNA de

evaluacion

autoevaluacion

(Documento de

j\

DOCUMENTO DEFINITIVO

REMISION/PRESENTACION EVALUACION “:>
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el PREVIO PROCESOS  CUESTIONARIO  MEJORA el (E[HA=Ie)

CRITERIO 1.- LIDERAZGO
SUBCRITERIO 1 a

“Los lideres desarrollan la mision, vision, valores y principios éticos y actuan
como modelo de referencia de una cultura de Excelencia.”

Puntos Fuertes:
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SENSIBILIZA- FORMACION DIAGNOSTICO GESTION POR AUTOEVAL. PLANES DE
CION PREVIO PROCESOS CUESTIONARIO MEJORA
CRITERIOS SUBCRITERIOS PUNTOS FUERTES AREAS MEJORA
1. LIDERAZGO la Compromiso y promocién activa de la cultura de excelencia. 10 2
1b Implicacién personal en el sistema de gestién y la mejora continua. 7 5
1c Interaccidn con clientes, partners y representantes de la sociedad. 10 2
1d Motivacién, apoyo y reconocimiento a las personas. 5 2
le Definen e impulsan el cambio 6 1
SUBTOTAL CRITERIO 1 38 12
2. ESTRATEGIA 2a Se basa en las necesidades y expectativas de los grupos de interés. 4 4
Y 2b Basada en la informacion del rendimiento, aprendizaje e investigacion. 3 3
PLANIFICACION 2c Desarrollo, revision y actualizacion delaE y P. 11 3
2d Comunicacion y despliegue mediante un esquema de procesos clave. 9 3
SUBTOTAL CRITERIO 2 27 13
3. PERSONAS 3a Planificacion, gestion y mejora de los Recursos Humanos. 5 2
3b Identificacion, desarrollo y manten. de sus capacidades y conocimientos. 7 1
3c Implicaciéon y asuncién de responsabilidades. 7 1
3d Existencia de didlogo entre las personas y la organizacion. 4 1
3e Recompensa, reconocimiento y atencion. 8 2
SUBTOTAL CRITERIO 3 31 7
4. ALIANZAS Y 4a Gestion de las alianzas externas. 4 1
RECURSOS 4b Gestion de los recursos econémicos y financieros. 8 2
4c Gestion de los edificios, equipos y materiales. 9 1
4d Gestion de la tecnologia. 9 1
4e Gestion de lainformacién y del conocimiento. 8 2
SUBTOTAL CRITERIO 4 38 7
5. PROCESOS 5a Disefio y gestién sistematica de los procesos. 5 4
5b Mejora para crear mayor valor a los clientes y otros grupos de interés. 10 3
5c Disefio y desarrollo de los productos/servicios para satisfacer a clientes. 6 3
5d Produccién de servicios, distribucién y servicio de atencién. 3 2
5e Gestién y mejora de las relaciones con los clientes. 4 5
SUBTOTAL CRITERIO 5 15 13
TOTAL GRUPO DE AGENTES 132 52




SENSIBILIZA-

CION

FORMACION

DIAGNOSTICO GESTION POR
PREVIO PROCESOS

AUTOEVAL.
CUESTIONARIO

PLANESDE
MEJORA

CRITERIOS SUBCRITERIOS PUNTOS AREAS DE
FUERTES MEJORA
6. RESULTADOS EN 6a Medidas de percepcion. 6 6
LOS CLIENTES 6b Indicadores de rendimiento. 3 5
SUBTOTAL CRITERIO 6 o] 11
7- RESULTADOS EN 7a Medidas de percepcion. 4 3
LAS PERSONAS 7b Indicadores de rendimiento. 1 3
SUBTOTAL CRITERIO 7 5 6
8. RESULTADOS EN 8a Medidas de percepcion. 1 2
LA SOCIEDAD 8b Indicadores de rendimiento. 14 2
SUBTOTAL CRITERIO 8 2 3
9. RESULTADOS 9a Resultados clave. 7 3
CLAVE 9b Indicadores clave. 2 4
SUBTOTAL CRITERIO 9 9 7
TOTAL GRUPO DE RESULTADOS 25 27
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PUNTOS AREAS DE
BEOQUE FUERTES MEJORA
« AGENTES 132 52
« RESULTADOS 25 27

TOTAL 157 79
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FORMACION

CION PREVIO PROCESOS CUESTIONARIO MEJORA

ENCUESTA SATISFACCION LABORAL



ELANES DEMEIORA

ACORTAR TIEMPOS I
' SIMPLIFICARLOS Y ELIMINAR Y/O
HACERLOS FACILES . REDUCIR ERRORES

MEJORA

APROVECHAR MEJOR
LOS RECURSOS




SuU
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