L'IES SIXTO MARCO D’ELX

— Ensenyaments que s’'imparteixen:
« Secundaria completa.
« Batxillerats de Ciencies, Humanitats i Tecnologia.
« Cicles formatius d’Administratiu, Electricitat i Pell.
* Programes de Garantia Social (un de NEE).
« PDC i PACG.
« “Compensatoria’.

— 1.100 alumnes.

— 120 professores i professors.

— Tots treballem en un unic torn de mati
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AUTOAVALUACIO

Tots els centres que formem RIESQ
decidim fer una autoavaluacio utilitzant

petty]

Modelo 2003

Universidad
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ENTORN DE TREBALL

» El programa esta basat en el model EFQM.

« Una vegada instal-lat (un unic ordinador),
permet un maxim de tres avaluacions.

« Conté 50 preguntes (més que suficients) que
inclouen els 9 criteris i 32 subcriteris de 'EFQM.

* Les preguntes s'acompanyen de suggeriments,
gue resulten aclaridors i molt interessants. De
vegades ens feren pensar en temes (0 punts de
vista) nous o, fins i tot, que no consideravem
propis d’'un institut.
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DIFICULTATS PER COMENCAR

» Les logiques d’'un programa informatic que
mai no has utilitzat (fer-te amb ell).

» Grans diferencies entre punts de vista (|
llarguissimes discussions) entre els
membres de I'equip avaluador.

 Decidir si utilitzes la modalitat d’avaluacié
autonoma o conjunta.

 Atencid!! No gastar les avaluacions.
« Comencar pel criteri 5: PROCESSOS.
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EQUIP D’AVALUACIO

» Les persones que formen 'equip
avaluador poden ser:

— Administrador
— Coordinador
— Avaluadors

« Composicio de | ‘equip (nombre de
components | caracteristiques). Equip de
Qualitat.
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METODOLOGIA DE TREBALL

« Creaci6 del grup d’avaluacié.
 Planificacié i ordenacio del treball a realitzar.
* Recopilacié d’evidencies basades en:
— Fets recopilats documentalment (dades objectives).
— Opinions dels usuaris (percepcions) basades en:
v Enquestes.

v'Sistema de deteccio de necessitats dels usuaris
(Registre de trucades, taulell de queixes,
suggeriments, etc).

« Contestacio dels questionaris.
« (estio del consens.
« Establir els punts forts, arees de millora i plans d’accio.
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COMENCEM...

« Cada pregunta té diverses respostes
preestablertes pel programa, amb les quals cal
Identificar la situacio de l'institut.

« Cada resposta té associada una puntuacio.

« En funcio de la resposta triada, la puntuacio
varia, essent major com mes avancada en la
implantacio del sistema és la situacio descrita
(per exemple: es fa, es mesura, es revisa, es
porten varis anys mesurant i revisant, etc)

* Suggeriments: L'aplicacio aporta suggeriments
iI-lustrant les preguntes del QUestionari, facilitant
les respostes.
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PANTALLA D’AVALUACIC) |

v

® Criterio ﬂ Procesos Subcriterio H AGENTES FACILITADDRES RESULTADOS
: EFOM

& Perfil Pregunta n” m ] ["Resultados en

|3z Parsonas

FEFSEII‘IES
;La Entidad Educativa dizpone v aplica una metodologia de procesos
orientada a la identificacidn, dizefio v documentacion de sus Procesos Liderazqo gtrlzfa 4 | HEE"'hd"E = R siltadas,
: ; g ; : Fs egia I-:|5 Cliartes Clave
[incluidos los Clave: aguellos conzsiderados imprescindibles para desplegar v
dezarrollar zu E strateqgia v Propecto Educatival]? [ AMianzas He5ulta-:|-:-5 &n
En zu gestion de proceszos, ;i aplica estandares de sistemas como, por ejemplao, | __Fecursas _la Sﬂcledad
los de gestion de la calidad, gestidon medinambiental o de prevencion de riesgos IMMOWSCIEH ¥ APREMDIZAIE
laborales v de emergencias? %
o K Han zido claramente definidoz v documentados los Procesos de la Entidad Educativa v 2on conocidos por los empleados. s
=M = Ejemplos de Procesos pueden ser:
E PROCESOS CLAVE
& M atriculacion v aferta Educativa
o -Educacicn y Aprendizaje [Proceso mas importante que abarca obrog como, Acogida, programacin y realizacidn actividades educativaz, etc
28 -Evaluacion del alumno
-Tutaria a
==

E Ir a la pregunta H® 1 2 I 4 & & 7
s5a  sh  s5c [6d B8

51 1. Imprés i instruccions de matricula 2. Oferta educativa 3. Programacions 4. Acollida alumnat | professorst 5. Funcion
£ mert de les sessions d'avaluacid B, Pla d'accid tutarial 7. Atencid a pares 3. Reunid trimestral amb les families
'E 9. Procediment de substitucions 10. Full de suggeriments 11, Part de manteniment 12 Aviz trucada telefanica 13, Procedi
é ment e FCT 14, Procediment de rendncia en cicles formatius 15. Pressupost anual 16, Informe econdmic mensual 17 . Compte
E anual de gestid
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PANTALLA D’AVALUACIO I

Fa Esta documentadalEn funcidn de la Estrategiay  [Existe una definicidn y Metodologia sisternatica y S revisa la
dgun procesn |Propectn Educativa de la desplieque completo de los  |nomalizada de definicion p |eficacia del plan al
Clarve. Entidad Educativa, sehan  |Procesos v Subprocesos de la |despleque del Mapa de final de cada cicl
identificada sus Procesos Ertidad Educativa, tanto loe — |Procesos de la Entidad yseintoducen (== :
7 Clave, afraves de |og cuales se|Clave como los estratégicos - [Educativa MEJIaE comao iFF,AM yPA
il despliegan los Objetivos. de apoyo. Siztema de audtorial corgecLencia de |
a' Log Procesos Clave se certificacion mplantada desde (las revisiones.
encuenitran documentados v al menos dos ciclos. Experiencia de
ﬂ 30 conocidos por bos [EYIZION P mEjora
empleados. de &l menos tres
ciclog

i'." ”'.'h‘.'-‘lﬂ : 'Q' @ EF'I-'IM rﬁ:. Dacumentad - Micros. ..,
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EVIDENCIES

« S0n la “justificacio” de la puntuacid que
t'adjudiques.
« Que s’esta fent a l'institut per a considerar

una puntuacio com l'assignada per I'equip
avaluador?

» Et fan reflexionar sobre el lloc on estem |
veure tant les mancances com allo que
s'ha aconseguit.
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CONSENS

» Tant si tries I'avaluacié conjunta
(recomanada) com l'autonoma, cal arribar
a un acord sobre la puntuacié en cada
pregunta.

 Aix0 implica un debat dins I'equip
avaluador molt enriquidor.
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GRAFIQUES D'AVALUACIO
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ANALISI PER CRITERI |

Archivo  Mavegacion  Imprimir Consenso  Transferencias  Configurar  Avuda

o E & at B & o Bd & W O & B =S 2=

PREGUHTAS

Intervalos absolutos - |1 2|13 |4 |5 |6 |7 |8 |EI |‘1I:||11 |12|13|‘14|15|1E|1?’|18|‘19|2|:| Intervalos absolutos
Liderazgo 38 o 25 S0 75 100
Politica v Estrategia 15 | IS 2549 [S0-74 75100
Personas 26
slianzas y Recursos 44 Intervalos respecto a la media 24
Procezos 34
Rezultados en loz Clientes 15 5 o o = et
Resultados en laz Personasz 12
Fesultados en la Sociedad 5 S 12-25 0 24-61 62100
Resultados Clave 19

CRITERIC 1 Liderazgo Subcriterio EFOM [EF Pregunta H? B
;Han sido definidos por parte de los Equipos Directivos/gestores de la Entidad E ducativa los Principios Eticos  Walores que conforman la "Cultura” de la ~
mizma y han sido convenientemente divulgados a todos loz grupos de interés [clientes familiaz, alumnado, empleados, propietanosz, Adminiztracion Educativa,
centros de estudios superiores, empresas, et ]y bl

= El Equipo Directivo/La Gerencia de la Entidad Educativa ha definido una zerie de Principios p Walores gue constituyen sus rasgos diferenciales y son A
la basze de su "cultura’’
» Dichoz Principios ze reflejan en un documento ingtitucional, que recoge la Wizion, Mizion v Yalorez de la Entidad Educativa v conzstibupen un
importante componente de su Propuesta de Walor.
» Para la definician de dichosz Principios han zido tenidas en cuenta las expectativas de loz Grupoz de Interés [propietarioz administracidon Educativa.
empleados, clientes familiazs, alumnado, zociedad, centros de estudios supenores, emprezas, agentes sociales, etc.]. Bt
1.- Principis educatius al PEC. 2.- Difusié dels principis en les reunions (pares, claustres, alumnes, etc.)
3.- Decizions educatives consensuades en claustre. 4.- Compromis en la millora continua des de fa diversos anws.

Sugerencias

=
1
=

Evidencias

Mo edizhe una definicion Definidozs v documentados - |En la definician de dichoz & |El Proceszo de definicion p | S5e reviza de forma sistematica
expreza de Principioz ri la Vizian, Mizian v Walores FPrincipioz ze han tenido dezpliegue de dichosz la eficacia del proceso.
“Walores, salvo el estricho de la Entidad E ducativa, en cuenta las Principioz ze realiza de Al menos trez ciclos de
cumplirniento de la legizlacion |incluyendo referencias a la expectativasz de los forma penadica y rewizian y mejora del mismo.
vigente y» normas aplicables calidad v mejora continua. diferentes Grupos de ziztematica. Loz Principioz v Walores zon
[Froyecto Educativo de Dlichosz Principios han zido Interés [clientes lfamiliaz, Exigten procedimientos una referencia en el zector.
Centro | comunicados a todo el alurmnado-, empleados. definidoz para conocer y

PFI-1 nerznnal de la Frtidad w* | nrnnirtarins A dminiztracids s Lactualizar las eenectativas s

[l
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ANALISI PER CRITERI I

0 (S [015 0] 2 30840 (4] 50 (% 60 (65100 T |90 (85 %0 % | 100

CRITERID Liderazgo Y Preguntas vs. Media Total Media (aritmetica por Criteria
100:555555555555555555100 """"

O

[ s e

il

25_""55555555

Qs_uiiiiiiiiiiiiiiiiiii

0 Iililililililili ilglglglglgls A

(1345670 aNMNABUEETROD 123456878
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RESULTATS PER CRITERI |

AGENTES FACILITADORES » RESULTADDS »
F _!_ Pareings i _'_he5uhad05 en| [
i . 1 laz Perzonaz | |
Resultados por Criterio Criterio & y " Rftica y [Fasutados en | | Resultados
S Ectratenia | lis Cliartes i Clawe

Hianzas v
Recursos

INMOWACIAN ¥ AFRENDIZAJE

I"Resuftados en !
|3 Sociedad

i

Procesos

Definician
Como dizefia, gestiona v mejora la Entidad Educativa sus procesos para apovar su Provecto Educativo v para satisfacer plenamente, generando cada vez mas

walor, al alumnada, familias v restantes Grupos de Interés.

Fas

o

Porcentajes por pregunta
100 100
| e e e S e s e B e e e e b e b
Tt erasmsasmraas 4 bEemeaeees e Tt - kesmsssmssaaes]

]
1|2 3 4|5
a3 ib [
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RESULTATS PER CRITERI Il

» Diefinicidn clara de cusles son log procesos oricos.
 Sistema e calidad estructuradn de acuerdo con narma 150 9000 o similares.
00 40 B0 & 0 1 4p *Enfooue sobre o tiempos e respuests.
» Enfocue cusntitativo frente & cusltativo. Utlizacion de detos enfocados a la
48 Puntos implantacion o acciones te mejor.
* Establecimienta de dhitivos ambiciosas.
Wedidkas intenas y extemas corelacionables entre 3,
v rteryelacion con proveedores.
I i dl i 100 *Integracion tanto o ks acciones preventivas como de las corectoras en la
operativa diaria.
Hh » Diseno de productos y servicios divigido dese b necesidades v expectativag
e |nz cliertes.
* Praduceion v distribucion eficaces de productas v servicias.
» Giestion eficaz e las relaciones con clientes.
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GRAFICS PER CRITERI |

TOTAL GRAFICOS POR CRITERIO -

Liderazgo J& | |Politica y Estrategia 18
o0 o0
75 75
50 50

20 13 12

1

z 3

Zb 2c
Personas 26 ||Alianzas y Recursos 44
o0 oD
75 75
50 50
28 1gn 14

D [
1 2
23 2b
Procesos 34 || Resultados en los Clientes 13
o0 o0
75 75
B L
25| s m . n [ 5 R — 25 |..
W

v
ra IRICIO

TG & e ]l - ES '&JL:H L
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GRAFICS PER CRITERI Il

: . - . e
Resultados en las Personas 12 Resultados en la Sociedad 5 Resultados Clave 19

i 1 i
il il il

M B
| |

mm

1

?a
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RESUM TOTAL DEL MODEL

Resultado de la Autoevaluacion i B

@ " Radar Puntos

Puntos EFQM "B C Banas % .E @ ¢ Radar%

200 2

175 /\

150 140 / \ 1=
- el N\ /
e 90 90 / \qn /

100 “\Eg]__’___,_-c—a/ b\ /

75 60

18 e
50 38 40
31 30
23
25 G B e o o e | S || S 12 3
— | —
1- Liderazgo 2- Politica y 3- Personas 4 Mianzas y 3- Procesos E- Resultados T- Resultados 8- Resultados 9 Resultados
Estrateqgia Recursos en los Clientes  en las Personas  en la Sociedad Clave
[ LES. SIXTO MARCO ~— Maximo EFOM
CRITERIO PUHTOS: MAXIMO EFOM PUHTOS EFOM ORGAHIZACION | PORCENTA.JE (%) EFCM ORGAHIZACION
1- Liderazgo 100 38 3%
2- Politica y Estrategia 80 14 18%
3- Personas 90 23 26%
4 Alianzas y Recursos 90 40 44%
5- Procesos 140 48 3n
6- Resultados en los Clientes 200 M 16%
7- Resultados en las Personas 90 12 13%
8- Resultados en la Sociedad 60 3 5%
9- Resultados Clave 150 30 20%
Total 1000 239 24%
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PUNTS FORTS, AREES DE
MILLORA | PLANS D'ACCIO |

07/02/2007 Presentacid Perfil V 4.0 IVAQE

= AGEHTES O FACILITADORES RESULTADOS
Puntos Fuertes, Areas 1a |35 | 2a |25 [3a |22 [4a [50 |5a [16 | [6a[15] [8a | 5
1 : 1b |35 |2b |20 |3b |14 |4b |50 | 5b | 40 6b |16 8b | 5
ie M?Jora y Planes de Feleceion= | [4¢ 30 [2¢ [15 3¢ |39 [ 30 [5c |55
cclon L e 1d |48 |2d (12 |[3d |39 |4d |45 |5d |25 Ta |14 9a | M
- 2UbEerin e Subctielc | el 3e |18 |4e |45 |5e |30 | [7b[11] [9b |18
= Liderazgo Subcriterio1e S
i Definen & impulzan log Equipos Directivos/gestores de la Entidad Educativa los cambios necesarios para adecuar la Entidad ~ 1-6
1-6 - | |[Educativa? jGarantizan la inversion, los recursos y el apoyo necesarios para desarrollar dichos cambios? (Una vez producidos los
cambioz, g& mide |a eficacia de los mismos v 2 comunican a log Grupos de Interés [chentez Familiaz, alumnado-, proveedores, L 35
1.- Procedimenst diversos (guardies, FCT, activitats extraescolars, substitucions, ete.) 2.- Proposta de millora de
resultats académics. 3.- Esquema de programacid | meméria. 4.- $G0. 5.- Inversions en mitians audiovizuals i informatics
1-6 B.- Grup d'lnnewvacio educativa (Ir F). 7.- Reunions semanals de 'equip directiu.
REF. |Escrba debajo los Puntos Fuertes comespondientes al Suberiterio le (recusrde que &ste incluye las pregurtas 1-6 3 1-6 del Cuestionario PERFIL)
PF-1
o PF-Z
= PF-3
= PF-4
= PF-5 ]
= PF-f
}'; PF-7
o PF-&
FF-0
FF-10
REF. |Escriba debajo las freas de hiejora comespondientes al Subcrtero 1e (recuerde que éste incluye las preguntas 1-6 a 1-6 del Cuestionario PERFIL)
Py Aht1 |hdedicid | revisid dels canwis
= AT
__|_|;1 At
i Ak
l_l At o
£ >

21




PUNTS FORTS, AREES DE
MILLORA | PLANS D’ACCIO I

AREA: DEMEIDRA

REF, {Estrha dabgo o Planes e Acion comespondentes af Suberten T (ecuer que e e s preuntzs 13 16 | 1( 503141518 17(3 18
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VALORACIO

« Mesura global de I'estat de situacio de l'institut.
 Informacid al personal del resultat de 'autoavaluacié.
« Possibilitat de comparar amb altres centres.

« Deteccid de punts forts (estimul) i arees de millora
(treball per fer).

« Possibilitat de constatar progressos, estancaments o
regressions (a partir de successives avaluacions).

www.clubexcelencia.org
— Modelo EFQM >>
— Implantacion
— Herramienta Perfil
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