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L’aplicació de qualsevol sistema de gestió normalitzat implica dur a terme un
conjunt d’activitats planificades en el temps i dirigides a l’adopció i el compliment
dels requisits de la norma de referència de què es tracte.



Finalitat: Conéixer la situació de partida de l’organització, permetent
identificar i analitzar les seues condicions i característiques actuals (àrees
a potenciar i punts forts) en relació amb el sistema a implantar i la norma
o normes de referència a considerar.

DIAGNÒSTIC INICIAL

Com fer el diagnòstic inicial?: El diagnòstic inicial podria realitzar-se a
partir d’auditories o visites de diagnòstic, llistes de comprovació o
avaluacions del sistema.

Suport: És molt important reflexar les conclusions que s’extraguen en
un Informe de Diagnòstic, on s’expose l’anàlisi realitzat i la situació
inicial de l’organització.



Finalitat: Establir les bases que permeten continuar amb la resta
d’etapes de la implantació. Això implica bàsicament l’establiment d’un
compromís i implicació de la Direcció, l’assignació i establiment dels
recursos necessaris (humans i materials) i portar a terme formació i
informació.

ETAPA ESTRUCTURAL

Amb la política i els objectius establits per part de la Direcció en
l’àmbit del projecte d’implantació, és important assegurar que es
planifiquen les accions necessàries per a la seua consecució. Aquesta
planificació del procés d’implantació de la norma implica també
definir els plaços i assignar els responsables per a cada una de les
accions que s’han d’aplicar.

El tipus i nivell de formació dependrà de les funcions i
responsabilitats establides per a les persones en el sistema.
La falta de comunicació o la comunicació inadequada pot fer
que la organització perceba el projecte d’implantació com un
simple augment de la burocràcia del sistema.



Finalitat: Definir el sistema de gestió d’una manera concreta i
específica perquè puga ser posteriorment desenvolupat. S’hi poden
distingir les següents “subetapes”:

ETAPA DE DEFINICIÓ DEL SISTEMA

1. Identificació dels serveis (anàlisi de les seues
característiques i atributs per a conéixer els requisits que els són
aplicables).

2. Identificació dels processos de l’organització que influïxen
o poden influir, directament o indirectament, en les
característiques dels serveis. Aquesta etapa permet la
determinació del mapa de processos on s’arrepleguen els
processos del sistema de gestió.

3ë. Elaboració de la documentació de referència. El principal
document de referència és el Manual de Gestió, generant-se
una estructura documental sobre la qual s’ha de garantir la
coherència i l’accessibilitat a la informació necessària en cada
moment.



Finalitat: Plantejar “per on és més adequat començar”. L’organització
ha d’establir prioritats, indicant l’ordre i els terminis en què s’ha
d’escometre l’aplicació dels diferents requisits de la norma.

ETAPA DE PROGRAMACIÓ

Suport: És recomanable plasmar la programació en un document
tipus planning, és a dir, per mitjà de taules que permeten arreplegar
metes o accions, responsables, mitjans o terminis.



Finalitat: En esta etapa, es tracta de portar a terme la implantació dels
requisits aplicables de la norma o normes de referència, tenint en
compte la planificació realitzada producte de l’etapa anterior de
programació. En funció del requisit o conjunt de requisits que es
pretenen abordar, és necessari:

ETAPA D’EXECUCIÓ

• Plantejar les necessitats de documentació (procediments
documentats, diagrames i fitxes de procés,...) per a donar
compliment als requisits.

• Informar i explicar a les persones involucrades les sistemàtiques
i, si procedix, els procediments o mètodes a seguir per a donar
compliment al requisit o requisits  en qüestió.

• Avaluar si les accions adoptades quant a documentació,
informació i execució permeten donar compliment al requisit en
qüestió. Esta comprovació permetrà fer els ajustos necessaris per
a garantir el compliment del requisit o requisits.



Finalitat: Avaluar de manera completa l’eficàcia del sistema i plantejar
accions correctives per a aquells incompliments detectats, tot tancant-
se així el cicle de millora contínua.

ETAPA DE COMPROVACIÓ

Com fer la comprovació?: La comprovació es pot fer mitjançant
auditories internes (parcials i completes) i la Revisió del Sistema
de Gestió per part de la Direcció.

Alguns aspectes importants a considerar: És possible que, com
a resultat de la revisió, siga convenient replentejar la programació
realitzada del procés d’implantació.
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• Premi Deming 1951
– Màxim premi a la qualitat a Japó
– Premia les empreses amb millores significatives en els seus resultats

• Premi Malcolm Baldridge 1987
– Màxim premi a la qualitat als EEUU
– Reconeixement a les consecucions de les empreses d’EEUU

• Model Europeu d’Excel´lència 1991
– Premi Europeu a la Qualitat
– Pren el nom de la Fundació que el va crear (European Foundation for

Quality Management)

• Model Iberoamericà d’Excel´lència 1999
– Premi Iberoamericà a la Qualitat
– Creat per la Fundació Iberoamericana per a la gestió de la qualitat
– Modifica el model Europe per a una major orientació al client

• ………



La qualitat és una moda.
Ja passarà.

! " 
� #� 	� � � �� ���$
%� �� � &� � �� � �
�� #� � � � � ' � �

� � � �� �� � � � � � 	� � ' � � � ���



Simptomes:
• “Nadar en papers”
• ¿Qui és el responsable d’açò?
•  “Agobio” col´lectiu .. tots corrent
•  Desinformació generalitzada
•  “La culpa la tenen els altres”
•  “Apagafocs” & “bombers”
• Cadascun s’ocupa de les seues coses

perquè no tenen temps per a res més:
reunions, ¿per a què?



Esta es la historia de cuatro personas llamadasEsta es la historia de cuatro personas llamadas
““ TodoelmundoTodoelmundo” , “” , “ AlguienAlguien” , “” , “ CualquieraCualquiera”  y “”  y “ NadieNadie” .” .
Había que hacer un trabajo yHabía que hacer un trabajo y  ““ TodoelmundoTodoelmundo”  estaba”  estaba

seguro de que “seguro de que “ AlguienAlguien”  lo haría.”  lo haría.  “  “ CualquieraCualquiera”  podría”  podría
haberlo hecho, pero “haberlo hecho, pero “ NadieNadie””   lo hizo.lo hizo.

““ AlguienAlguien”  se enfadó, porque ese era un trabajo de”  se enfadó, porque ese era un trabajo de
““ TodoelmundoTodoelmundo” .” .

Pero “Pero “ TodoelmundoTodoelmundo”  pensó que “”  pensó que “ CualquieraCualquiera”  lo haría y”  lo haría y
““ NadieNadie”  se dio cuenta de que “”  se dio cuenta de que “ TodoelmundoTodoelmundo”  no lo había”  no lo había

hecho.hecho.
Al final, “Al final, “ TodoelmundoTodoelmundo”  culpó a “”  culpó a “ AlguienAlguien”  porque”  porque  ““ NadieNadie””

hizo lo que “hizo lo que “ CualquieraCualquiera”  podría haber hecho.”  podría haber hecho.



• Avantatges o beneficis que aporta implantar
un sistema de gestió de qualitat:
– Optimitzar processos i fer-los més eficients.
– Millora de la planificació general.
– Resolució de problems més fàcil i ràpidament.
– Milora de les comunicacions internes i externes.
– Reducció dels costos associats a les no conformitats.
– Definició d’estratègies, políques, objectius i mètodes

de treball.
– Millora de la imatge de l’institut.
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4 ÉS UN MODEL PROFUNDAMENT
HUMANISTA : L’IMPORTANT SÓN LES
PERSONES.

4 CONDUÏX A
   CONSIDERACIONS
   BÀSIQUES: EL TREBALL EL FA LA GENT.
4 PRETÉN ANALITZAR L’ORGANITZACIÓ EN

BUSCA DE PUNTS FORTS O AFAVORINT
LA SEUA APARICIÓ.



MARKETING

4 MÉS QUE APORTAR SOLUCIONS, ENS
CONDUÏX A UNA NOVA FORMA DE
PENSAR I GESTIONAR.

4 LA SEUA FI NO ÉS ACONSEGUIR UN
CERTIFICAT, SINÓ ESTABLIR UN PROCÉS
DE MILLORA PER A L’ÈXIT.

    QUALITAT APARENT / QUALITAT DE FONS



4 NO ÉS PRESCRIPTIU: PROVOCA LA
REFLEXIÓ .
¿SABEM PER QUÈ FEM EL QUE FEM?
¿TENIM MARCATS UNS OBJECTIUS?
¿SABEM PER QUÈ ACONSEGUIM
ELS NOSTRES RESULTATS?

4 NO ÉS UN PLANTEJAMENT TEÒRIC,
ESTÀ DISSENYAT PER EMPRESARIS I
PLANTEJAT DES DE LA PRÀCTICA.



� � � � � � � � 	 
 � � � � 
 � � 	

� DESENVOLUPAR LA CAPACITAT NECESSÀRIA PER
AUTOAVALUAR UN CENTRE SEGONS EL MODEL
EUROPEU

� ORGANITZAR EQUIPS DE TREBALL QUE
DISSENYEN I REALITZEN PLANS DE MILLORA
OPTIMITZANT RECURSOS I RACIONALITZANT LA
GESTIÓ

� INICIAR AL CENTRE, COM A TOTALITAT, EN
 EL CAMÍ DE LA MILLORA CONTÍNUA
� IL´LUSIONAR AL PERSONAL AMB

EL PROJECTE DEL CENTRE



ImplantacióImplantació del del Model Model en en els els
centrescentres educatius educatius..

• Cada centre pot necessitar un ritme
diferent en aquest procés.

• El caràcter obert del Model permet
flexibilitat en funció de les característiques
del centre.



•• EtapaEtapa prèvia prèvia:: Compromís de
l’Administració Educativa i sensibilització
del centre.

•• Primera etapa:Primera etapa: Formació i entrenament en
el Model.

•• SegonaSegona etapa: etapa: Autoavaluació del centre.

•• Tercera etapaTercera etapa: Elaboració del Pla de
Millora.



EtapaEtapa prèvia prèvia::

§ Compromís i liderat de les autoritats
educatives.

§ Sensibilització del personal del centre.

§ Selecció de facilitadors que ajuden en el
procés.

§ Constitució de l’equip de qualitat o millora.



Primera etapa:Primera etapa: Formació i
entrenament en el Model i en eines.

§ Estudi de criteris, subcriteris i
estructura.

§ Presència contínua del facilitador.

§ Amb l’ajuda d’un cas pràctic.

§ Divulgació del Model en el centre.



SegonaSegona etapa: etapa: Autoavaluació del
centre

§ Per Qüestionari, per Formulari...

§ Presència esporàdica del facilitador.

§ Elaboració d’un document final amb
els resultats de l’anàlisi.



SegonaSegona etapa: etapa: Autoavaluació del centre
Una opció seguida per moltes organitzacions -i
recomanada per l’EFQM- és la de començar a
familiaritzar-se amb l’autoavaluació adoptant
enfocaments no massa complexos, que
comprometen poca quantitat de recursos -com ara
els qüestionaris-, i anar passant a enfocaments més
complexos a mesura que es guanya en experiència
en aquest exercici, enfocaments que precisen d’un
major compromís de recursos però que aporten
resultats més objectius i exactes -per exemple,
l’enfocament de simulació de presentació al premi-.



Criteris de selecció del mètode d’autoavaluació:
diferències en maduresa i esforç
(Font: Fundació Europea per a la Gestió de la Qualitat)



http://www.xtec.es/fp/

QUESTIONARI – FORMULARI



http://www.centrosdeexcelencia.com/



Font: Cuadernos de Pedagogía, në 283.



Font: Cuadernos de Pedagogía, në 283.



Font: Cuadernos de Pedagogía, në 283.



Estructura de autoevaluación

QUÉ
EVALUAR

¿Por qué?

¿Para qué?

CÓMO 
EVALUAR

¿PARA QUÉ
EVALUAR?

Toma de 
datos

Análisis 
de datos

Conclusiones

PLAN DE 
MEJORA

Objetivo

Indicadores

Instrumentos

Describe el objeto analizado

Emite opinión justificada

Planifica la mejora pertinente

Definición del 
resultado

pretendido

Establece aspectos 
a observar

Concreta modos
de observar



Tercera etapa:Tercera etapa: Elaboració del Pla
de Millora (a)

§ Des del document resultat de
l’autoavaluació.

§ Selecció de ls àrees de millora
prioritàries.

§ Presentació de las àrees de millora al
Claustre.

§ Constitució dels equips de millora.

§ Elaboració del Pla de Millora en
consonància amb els Projectes
Institucionals del centre.



Font: Cuadernos de Pedagogía, në 283.



Tercera etapa:Tercera etapa: Elaboració del Pla de Millora
(b)

§ Presentació per a la seua aprovació al Consell
Escolar.

§ Acords, en el seu cas, amb el Titular del centre.

§ Execució i seguiment del Pla.

§ Verificació dels resultats obtinguts i realització
d’una nova autoavaluació.

§ El centre s’involucra en el procés de millora
contínua.



La implantació del Model comporta algunes
RESISTÈNCIeSRESISTÈNCIeS..

– De caràcter ideològic.
– Sobre el tipus de llenguatge i plantejament.
– De caràcter metodològic: comparació amb altres, puntuació,

...

Superades, en bona part, en el procés d’implantació del
propi Model, amb la pròpia pràctica, i pels esforços
d’adaptació.



La seua aplicació porta
als centres a:

4  Descobrir la necessitat
de revisions
sistemàtiques.

4  Implicar en el procés
d’autoavaluació i gestió
a tota la comunitat
educativa.

4  Interioritzar la
importància de la
millora contínua.

4 Desenvolupar la cultura
de la prevenció i la
medició.

4 Normalitzar a poc a poc
els procediments.

4 Definir indicadors clars i
pertinents per a la
gestió dels centres.
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� � � �� �� � �� � � 	�� � � �� � �� 	�� � � � 	�� � � � �

, �� � � � � �� � �E� � � � � �� �� �� � � � �� �#� 		� � �� �#� 		�� � �� � � � � �� � � � � F�� �#� 		
� � �� � � &� � �� � �	
� � � �� �� � �� � � 	�� � � ���� �#� 		�&H� �� �� � � �� �� � � � �� 	�
� � � &� � � �� � �	� �� � � � � �� � � �� � � � � � �#� �

� � E� � � � � �� �� � � �I � �� � �� �� � � � �	� �� � � � � �� � � �� � � � � � �#� �� � &� � �� 	
� � � &� 		�� � � 	�� C� � �� � � �	
� � � �� �� � �� � � 	�� � � F�� �� � � #� � �� � �	� �( + ( + . � F�� 	
( 	� � � � � � ���� 	�( � � � � 		�� � � � 	� � �

N� �� 
� 	� � � � �� � � � � � �� � � � � �� � �� �#� 	
 � � �� F�� � � �� � � �� � � � � 		� F�E� 		�
�� E� � � � � �� � F�� � � �

� � � � � �� 	� �� � �� � � � � � ���E� � � � � �� �� � 	� �� � � � � � � � ���� �� � � � � � � �

) � � � � � � �� � � ��� � � E�� �� � � � �� � 	�� � � � 	�� � �
 � � � �� �� � �� � � 	�� � � �� 	�
� � � � � � � �� � � � � � �� � �



/ � � 	�� C� � �� �� � �	
� � � � � #� 	� � � �� �� � 	�� � � � � � �� � 
 � �� � �� 	�� � � � 	�� � � � �
" � �#� �� � � 	�� C� � �	
� � � �� �� � �� � � 	�� � � F�� � 
 � �� � �	� �� � � � � � 	� 
 �� �� �
� O� � � �� � � � ����� � � �� �� � � � �� 	� �� � �� � � �� �� � 	�� � � � 	�

, � � � � � �� � � �� � � � �� � �	� �� � � � � �� � � �� � � � � � �#� �� �	� �� � � 	�� C� � ��
� 
� � � � � � � �� � � � � #� 	� � � �� �

+ &K� � � �� �� � 	� �� � &�� �� � �� � �� &� � P� � �� � � � �� 	� �� � �� � � �� �� � 	�� � � � 	�

; � � � �� � � � � �� � � �� � �� � � &� 		� �� 	� &� � � � �� �� � �� O� � � �� � � � �� F�� � � � 		�� � ��
� � H	�� ��� � �� � � � � F�� �� � � � � �� �� � &� � �� � � � � �E� � � � ���H� � � � �� � �� �		� � � �

� �� K� � � �� J� � �� � �� � 	� �� � � � � � �� ���� � � � � � � � �L� � � � � ��� � � E�� �� � � � �

/ � � 	�� C� � �� �� � �	
� � � � � #� 	� � � �� �� � � � � �� � � �� � E�� �� �� �� � J#�� �� � 	�
� � � � � � � � � �� � 	�� � � � � � F���� � � � � �� � � �� � � � � � � � �� �� � � � � � �� C� � ��
� 
�� � �� � � � � � �



, � 	� � � �� �� � �	� � �H� � � � �� � �� �		� � � �� � �� � �� H� �� � �� �� � � � �� �� � �	�
�� E� � � � � �� �� � &� �� �� � � � � � �� � � �	
� � � � � #� 	� � � �� �

( � � � � �� � � �� �� 
� � � �� � �� � �� �		� � � ��. � � � �� �� � � �� �� � 	�� � � E� � � � � � � �� �
� � � � � � � �� � � �� � ��/ � � 	�� C� � �� �� � �. 	� � � �� � �� �		� � � �

� � � � � � � � � �� �� � �� 	� �. 	� � � �� � �� �		� � � �� � �	� �
 � � � �� �� � �� � � � � � ��
� � � � � � � � � �

� 	�� � � &� 		��� #� � � �� �� � �	
� � � � � #� 	� � � �� �� � �� � � � � � � � �	� �� � 	� � � ��
� 
H� � � � �� � �� �		� � � �

. � � &	� � � � �� � �	
� M� � � � �� �� 
� 	
 � � � �� � 	� �� 	� � � �� 	� &� � � � � � �� � �� 
L��L�
� � 
 � �� �� 	�� � � � � � �� � E� � � � � � � F�4 � � � 	� 
 � � � � � F�) #� 	� � � �� ���/ � #�� �� �

� � 	� � �� � �� � � � �� � Q� � � �� � �� 	�� � � &� 		�� � � 	�� C� � �� � � �� 	
 � � � �� � � �� � �� �
� �		� � � �

4 �E�� � 	� � � � �� � �	� ��� � 	� � � � � �� �� 
� � � �
 � � � �� �&� � � � � �� � �� � � � � � � � � �



Criteris per a la selecció de les
àrees de millora prioritàries

• Quin és el seu impacte en el centre?

• A quantes persones afecta?

• Quins costos té?

• Tenim autonomia o possibilitats per fer-ho?

• Quins riscos, inconvenients o problemes planteja?

• Quants professionals estan involucrats?

• Quins costos té no actuar?

• Resultarà fàcil saber si hem millorat?



� � � � � � � � � 	 
� � � � 
 
� � 
� � � � � � �

Elements
del Pla de

Millora

• Objectius

• Processos

• Calendari d’actuacions

• Responsables

• Recursos a utilitzar

• Seguiment a realitzar

• Persones implicades

• Procediment d’avaluació



Alguns plans de millora triats
01 DIFUSIÓ DE LA INFORMACIÓ I COMUNICACIÓ ENTRE EL PERSONAL DEL CENTRE
02 PLA D’ACOLLIDA AL PERSONAL DE NOVA INCORPORACIÓ AL CENTRE
03 MANUAL DE PROCEDIMENTS PER A LA GESTIÓ DEL CENTRE
04 PROGRAMA PER A LA REDUCCIÓ I RECICLATGE DE RESIDUS
05 EL NOSTRE CENTRE COM A CENTRE INTEGRAT DE FORMACIÓ PROFESSIONAL
06 DISSENY, GESTIÓ I MILLORA DEL SUBPROCÉS AVALUACIÓ
07 DISSENY, GESTIÓ I MILLORA DEL SUBPROCÉS ORIENTACIÓ I ACCIÓ TUTORIAL
08 DISSENY, GESTIÓ I MILLORA DEL SUBPROCÉS BORSA DE TREBALL

Criteris per a la constitució d’Equips

• Rapidesa i efectivitat

• Autonomia de funcionament

• Vinculació al compliment d’un objectiu

�  EQUIPS AUTÒNOMS DE 3-4
PERSONES

�  SUPORT DE L’EQUIP DE QUALITAT
(DOCUMENTACIÓ, ASSESSORIA...)

�  REUNIONS DE  CADA EQUIP I
REUNIONS CONJUNTES DE POSTA EN
COMÚ

�  INTERCANVI D’EXPERIÈNCIES I
METODOLOGIES

�  PROJECTE DE FORMACIÓ EN
CENTRES (ACREDITACIÓ CEFIRE)
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