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Eilanes generals per a la implantacid
d'un sistema de gesto normalizat
L’'aplicacid de qualsevol sistema de gestid normalitzat implica dur a terme un

conjunt d’activitats planificades en el temps i dirigides a I'adopcio i el compliment
dels requisits de la norma de referencia de que es tracte.




Etanes generals ner a la implantaclo
d'un sistema de gesiuo normalitzat

DIAGNOSTIC INICIAL

Finalitat: Conéixer la situacié de partida de l'organitzacid, permetent
identificar i analitzar les seues condicions i caracteristiques actuals (arees
a potenciar i punts forts) en relacié amb el sistema a implantar i la norma
0 normes de referencia a considerar.

Com fer el diagnostic inicial?: El diagnostic inicial podria realitzar-se a
partir d’auditories o visites de diagnostic, llistes de comprovacid o
avaluacions del sistema.

Suport: Es molt important reflexar les conclusions que s’extraguen en
un Informe de Diagnostic, on s’expose l'analisi realitzat i1 la situacio
inicial de I'organitzacio.



Etapes generals per a la implantaci
drun sistema de yestid normalitzat
ETAPA ESTRUCTURAL

Finalitat: Establir les bases que permeten continuar amb la resta
d’etapes de la implantacid. Aixo implica basicament I'establiment d’un
compromis i implicacié de la Direccio, I'assignacio i establiment dels
recursos necessaris (humans i materials) i portar a terme formacio |
informacio.

Amb la politica i els objectius establits per part de la Direccio en
I'ambit del projecte d’implantacio, €s important assegurar que es
planifiquen les accions necessaries per a la seua consecucio. Aquesta
planificacié del procés d’'implantacié de la norma implica tambe
definir els placos i assignar els responsables per a cada una de les
accions que s’han d’aplicar.

El tipus i nivell de formacid dependra de les funcions i
responsabilitats establides per a les persones en el sistema.

La falta de comunicacio o la comunicacid inadequada pot fer
gque la organitzacio perceba el projecte d’implantacié com un
simple augment de la burocracia del sistema.




Etanes generals per a la implantacio
d'un sistema de gesuo normalizat
ETAPA DE DEFINICIO DEL SISTEMA

Finalitat: Definir el sistema de gesti0 d’'una manera concreta i
especifica perque puga ser posteriorment desenvolupat. S’hi poden
distingir les seglents “subetapes”:

1. Identificaci6 dels serveis (analisi de les seues
caracteristiques i atributs per a conéixer els requisits que els son
aplicables).

2. ldentificacid dels processos de |I'organitzacio que influixen
o poden influir, directament o indirectament, en les
caracteristiques dels serveis. Aquesta etapa permet la
determinaci0 del mapa de processos on s'arrepleguen els
processos del sistema de gestio.

3é Elaboracid de la documentacié de referencia. El principal
document de referencia és el Manual de Gestio, generant-se
una estructura documental sobre la qual s’ha de garantir la
coherencia i I'accessibilitat a la informacié necessaria en cada
moment.



Etapes yenerals per a la implantacic
drun sistema de yestiG normalitzat
ETAPA DE PROGRAMACIO

Finalitat: Plantejar “per on és més adequat comencar”. L'organitzacio
ha d’establir prioritats, indicant l'ordre i els terminis en que s’ha
d’escometre I'aplicacio dels diferents requisits de la norma.

Suport: Es recomanable plasmar la programacié en un document
tipus planning, és a dir, per mitja de taules que permeten arreplegar
metes 0 accions, responsables, mitjans o terminis.



Etanes yenerals per a la implantacio
d'un sistema de yestio normalitzat
ETAPA D’EXECUCIO

Finalitat: En esta etapa, es tracta de portar a terme la implantacio dels
requisits aplicables de la norma o normes de referencia, tenint en
compte la planificacio realitzada producte de l'etapa anterior de
programacid. En funcié del requisit o conjunt de requisits que es
pretenen abordar, és necessari:

 Plantejar les necessitats de documentacio (procediments
documentats, diagrames i fitxes de procés,...) per a donar
compliment als requisits.

 Informar i explicar a les persones involucrades les sistematiques
I, Si procedix, els procediments o metodes a seguir per a donar
compliment al requisit o requisits en questio.

 Avaluar si les accions adoptades quant a documentacio,
informacio i execucio permeten donar compliment al requisit en
guestio. Esta comprovacio permetra fer els ajustos necessaris per
a garantir el compliment del requisit o requisits.



Etapes yenerals per a la implantacic
drun sistema de yestiG normalitzat
ETAPA DE COMPROVACIO

Finalitat: Avaluar de manera completa I'eficacia del sistema i plantejar
accions correctives per a aquells incompliments detectats, tot tancant-
se aixi el cicle de millora continua.

Com fer la comprovacidé?: La comprovacié es pot fer mitjancant
auditories internes (parcials i completes) i la Revisio del Sistema
de Gestio per part de la Direccio.

Alguns aspectes importants a considerar: Es possible que, com
a resultat de la revisio, siga convenient replentejar la programacio
realitzada del procés d’'implantacio.
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Models de aualitat total (TOM)

Premi Deming 1951
— Maxim premi a la qualitat a Japo
— Premia les empreses amb millores significatives en els seus resultats

Premi Malcolm Baldridge 1987

— Maxim premi a la qualitat als EEUU
— Reconeixement a les consecucions de les empreses d’'EEUU

Model Europeu d’Excel’lencia 1991

— Premi Europeu a la Qualitat
— Pren el nom de la Fundacio que el va crear (European Foundation for
Quality Management)

Model Iberoamerica d’Excel lencia 1999

— Premi Iberoamerica a la Qualitat

— Creat per la Fundacio Iberoamericana per a la gestioé de la qualitat
— Modifica el model Europe per a una major orientacio al client






P 010 U SiSHena B st

Simptomes:

“Nadar en papers”

¢, Qui és el responsable d'aco?
“Agobio” collectiu .. tots correr* @

Desinformacio generalitzada
“La culpa la tenen els altres”
“Apagafocs” & “bombers”

Cadascun s’ocupa de les seues coses
perque no tenen temps per a res mes:
reunions, ¢,per a que?

™
f

I




P 010 U SiSHena B st

Esta es |la historia de cuatro personas llamadas
“Todoelmundo™, “Alguien”, “Cualquiera” y “Nadie”.
Habia que hacer un trabajo y “Todoelmundo” estaba

seguro de que “Alguien” lo haria. Cualquiera” podria
haberlo hecho, pero “Nadie” lo hizo.

“Alguien” se enfado, porque ese era un trabajo de
“Todoelmundo”.

Pero “Todoelmundo” penso que “Cualquiera” lo hariay
“Nadie” se dio cuenta de que “Todoelmundo” no lo habia
hecho.

Al final, “Todoelmundo” culp6 a “Alguien” porque “Nadie”
hizo lo que “Cualquiera” podria haber hecho.




P e unsisten de aestio

 Avantatges o beneficis que aporta implantar
un sistema de gestio de qualitat:
— Optimitzar processos i fer-los més eficients.
— Millora de la planificacio general.
— Resolucio de problems meés facil i rapidament.
— Milora de les comunicacions internes i externes.
— Reduccio dels costos associats a les no conformitats.

— Definicio d’estrategies, poliques, objectius i metodes
de treball.

— Millora de la imatge de l'institut.



bl cami capata millora




Per (ue el model europens

4 ES UN MODEL PROFUNDAMENT
HUMANISTA : L'IMPORTANT SON LES
PERSONES.

4 CONDUIX A
CONSIDERACIONS
BASIQUES: EL TREBALL EL FA LA GENT.

4 PRETEN ANALITZAR L’'ORGANITZACIO EN
BUSCA DE PUNTS FORTS O AFAVORINT

LA SEUA APARICIO.




Per (ue el modsl suropsu

4 MES QUE APORTAR SOLUCIONS, ENS
CONDUIX A UNA NOVA FORMA DE

PENSAR | GESTIONAR. @9t « 2
\%%

4 LA SEUA FI NO ES ACONSEGUIR U
CERTIFICAT, SINO ESTABLIR UN RROE

DE MILLORA PER A L'EXIT.
QUALITAT APARENT / QUALITAT DE FONS




Per (ue el model europens

4 NO ES PRESCRIPTIU: PROVOCA LA
REFLEXIO .

¢ SABEM PER QUE FEM EL QUE FEM?
¢ TENIM MARCATS UNS OBJECTIUS?
¢ SABEM PER QUE ACONSEGUIM

ELS NOSTRES RESULTATS?

4 NO ES UN PLANTEJAMENT TEORIC,
ESTA DISSENYAT PER EMPRESARIS |
PLANTEJAT DES DE LA PRACTICA.




Per (ue el model europens

DESENVOLUPAR LA CAPACITAT NECESSARIA PER
AUTOAVALUAR UN CENTRE SEGONS EL MODEL
EUROPEU

ORGANITZAR EQUIPS DE TREBALL QUE
DISSENYEN | REALITZEN PLANS DE MILLORA
OPTIMITZANT RECURSOS | RACIONALITZANT LA
GESTIO

INICIAR AL CENTRE, COM A TOTALITAT, EN
EL CAMI DE LA MILLORA CONTINUA
IL"LUSIONAR AL PERSONAL AMB

EL PROJECTE DEL CENTRE




Procgs dimplantacid modsl EFOM

Implantacio del Model en els
centres educatius.

« Cada centre pot necessitar un ritme
diferent en aquest proces.

e El caracter obert del Model permet
flexibilitat en funcio de les caracteristiques
del centre.



Procgs dimplantacid modsl EFOM

Etapa previa: Compromis de
I’Administracidé Educativa i sensibilitzacio
del centre.

Primera etapa: Formacio i entrenament en
el Model.

Segona etapa: Autoavaluacié del centre.

Tercera etapa: Elaboraci6 del Pla de
Millora.



Procgs dimplantacid modsl EFOM

Etapa previa:

8§ Compromis i liderat de les autoritats
educatives.

8 Sensibilitzacio del personal del centre.

§ Seleccio de facilitadors que ajuden en el
proces.

8§ Constitucio de I'equip de qualitat o millora.



Braces dimplaniaciomods EFQIY

Primera etapa: Formacio | 3
entrenament en el Model | en eines.

8 Estudi de criteris, subcriteris i
estructura.

8 Preséencia continua del facilitador.

&<

8 Amb I'ajuda d’un cas practic.
8§ Divulgacio del Model en el centre.



Proces d imnlankacii model QN

Segona etapa: Autoavaluacio del
centre

§ Per Questionari, per Formulari...

8 Presencia esporadica del facilitador.

8§ Elaboracié d’'un document final amb

els resultats de I'analisi. ‘ 2




Proces dimplantaciomodel EFQM

Segona etapa: Autoavaluacié del centre
Una opcid seguida per moltes organitzacions -i
recomanada per 'TEFQM- és |la de comencar a

familiaritzar-se amb l'autoavaluacid adoptant
enfocaments no massa complexos, que
comprometen poca quantitat de recursos -com ara
els questionaris-, i anar passant a enfocaments meés
complexos a mesura que es guanya en experiencia
en aquest exercici, enfocaments que precisen d'un
major compromis de recursos pero que aporten
resultats mes objectius i exactes -per exemple,
I'enfocament de simulacio de presentacio al premi-. ‘\




Procgs dimplantacid modsl EFOM

Criteris de selecci6 del metode d’autoavaluacio: ‘

diferencies en maduresa i esforg
(Font: Fundacio Europea per a la Gestio de la Qualitat)




Procgs dimplantacid modsl EFOM

http://lwww.xtec.es/fp/

(&
J& QUESTIONARI — FORMULARI




Procgs dimplantacid modsl EFOM




Font: Cuadernos de Pedagogia, n&283.



Font: Cuadernos de Pedagogia, né283.



Font: Cuadernos de Pedagogia, n€283.



Procgs dimplantacid modsl EFOM

Estructura de autoevaluacion

QUE ¢Por g
EVALUAR [/ j>
¢,Para qu

e
= - .
cOMO Analisis

EVALUAR? MEJORA




Procgs dimplantacid modsl EFOM

Tercera etapa: Elaboracio del Pla
de Millora (a)

8§ Des del document resultat de
|’autoavaluacio.

=
. J

8§ Selecci6 de ls arees de millora
prioritaries.

8 Presentaci6 de las arees de millora al
Claustre.

8 Constitucid dels equips de millora.

4

N . 20,
§ Elaboracio6 del Pla de Millora en |
consonancia amb els Projectes ] . .
Institucionals del centre. \})



Font: Cuadernos de Pedagogia, n€283.



Procgs dimplantacid modsl EFOM

Tercera etapa: Elaboracié del Pla de Millora
(b)

8 Presentacio per ala seua aprovacio al Consell
Escolar.

8 Acords, en el seu cas, amb el Titular del centre.
§ Execucio i seguiment del Pla.

8 Verificacio dels resultats obtinguts i realitzacio
d’una nova autoavaluacio.

8 El centre s’involucra en el procés de millora

continua. | - -©




Procgs dimplaniacidmodel EEQM

La implantacio del Model comporta algunes

RESISTENCIeS.

— De caracter ideologic.
— Sobre el tipus de llenguatge i plantejament.
— De caracter metodologic: comparacié amb altres, p

Superades, en bona part, en el procés d'implantacio del
propi Model, amb la propia practica, | pels esforcos

d’adaptacio.



Procgs dimplaniaciimodel EEOM

La seua aplicacio porta
als centres a:

4 Descobrir lanecessitat 4 Desenvolupar la cultura

de trew‘s;pns de la prevencio i la
sistematiques. edicid.

4 Implicar en el procés 4 Normalitzar a poc a poc

d’autoavaluacio i gestio

a tota la comunitat els procediments.

educativa. 4 Definir indicadors clars i
4 Interioritzar la pertinents per ala

Importancia de la gestid dels centres.

millora continua.
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Etapa previa
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Equily de Qualitat
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Fornacio i divuluyacio
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Autoaualuacio del centie
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Plans de Millora
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Criteris per a la seleccio de les
arees de millora prioritaries




Elements
del Pla de
Millora




Plans de Millora

Alguns plans de millora triats
01 DIFUSIO DE LA INFORMACIO | COMUNICACIO ENTRE EL PERSONAL DEL CENTRE
02 PLA D'ACOLLIDA AL PERSONAL DE NOVA INCORPORACIO AL CENTRE
03 MANUAL DE PROCEDIMENTS PER A LA GESTIO DEL CENTRE
04 PROGRAMA PER A LA REDUCCIO | RECICLATGE DE RESIDUS
05 EL NOSTRE CENTRE COM A CENTRE INTEGRAT DE FORMACIO PROFESSIONAL
06 DISSENY, GESTIO | MILLORA DEL SUBPROCES AVALUACIO
07 DISSENY, GESTIO | MILLORA DEL SUBPROCES ORIENTACIO | ACCIO TUTORIAL
08 DISSENY, GESTIO | MILLORA DEL SUBPROCES BORSA DE TREBALL

EQUIPS AUTONOMS DE 3-4
‘ Criteris per a la constitucié d’Equips ‘ PERSONES
SUPORT DE L’EQUIP DE QUALITAT
(DOCUMENTACIO, ASSESSORIA...)
* Rapidesa i efectivitat REUNIONS DE CADA EQUIP |
> REUI\!IONS CONJUNTES DE POSTA EN
« Autonomia de funcionament COMU
INTERCANVI D’EXPERIENCIES |
* Vinculaci6 al compliment d’un objectiu METODOLOGIES
PROJECTE DE FORMACIO EN
CENTRES (ACREDITACIO CEFIRE)




H oSt prcsS dmplaniacin




H oSt prcsS dmplaniacin
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