Planificacion estratégica

y cuadro de mando
integral

en un centro educativo

Cuadro de Mando Integral




LA BRUJULA

Si un hombre no sabe a qué puerto se encamina,
ningun viento le es favorable

Las organizaciones que no imaginen su futuro, no
estaran ahi para disfrutarlo (Hamel y Prahalad)
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VISION

¢con qué

l6gica?

MISION
VALORES
FCE
OBJETIVOS
SITUACION ACTUAL \‘ ESTRATEGICOS
forma de elegir y
organizar nuestros ~ /1;
recursos ffé N\ /
-
DAFO
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Situacion
actual
Analisis
DAFO
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Analiza la interaccion entre el entorno y
las caracteristicas de nuestra
organizacion

Situaciones Situaciones
negativas positivas

Debilidades Fortalezas

Amenzas Oportunidades

¢ Qué es?

Interno

(controlable)

Externo
(no controlable)
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cQué es la
vision?

Declaracion que concreta el tipo de organlzacmn
gue se desea ser. Lo que la organizacion
pretende alcanzar a largo plazo.

Responde a la pregunta:
¢qué queremos ser?

TODA ORGANIZACION TIENE SU VISION
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Una buena
vision

—

Describe el futuro.

Debe de estar escrita, para evitar ambigtiedades.

Debe ser concreta y facil de comunicar.

Debe ser ambiciosa, pero alcanzable.

Debe ser redactada por la direccion de la organizacion.

Es recomendable que se hable en tiempo futuro.

Evitar palabras largas, frases de sintaxis complicada vy
conceptos téecnicos.

~NOo R W
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Errores
comunes

- Definir una vision demasiado ambiciosa

- Describir qué queremos hacer (actividades muy
concretas) y no quée queremaos ser

- Confundir el concepto de vision con el de mision
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Ejemplos
de vision

DECLARACION DE VISION

London Business School:

Queremos que la LBS sea la escuela de negocios internacional
mas importante y respetada.

Real Sociedad:

La Real Sociedad sera el principal simbolo de la sociedad
guipuzcoanay un referente en el mundo del futbol.

Centro educativo:

Seremos el referente socio-cultural para nuestros alumnos y sus
familias, convirtiéndonos en el motivo de orgullo para todos ellos
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cQué es la
mision?

Declaracion que concreta larazon de ser o
propodsito de un organizacion.

Responde a |la pregunta:
&por qué existimos?

TODA ORGANIZACION TIENE SU MISION
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Una buena
mision

N—

Debe ser diferenciadora.

Debe perdurar en el tiempo.

Normalmente se incluyen fundamentos filoséficos y no numeéricos.
Debe de estar escrita, para evitar ambigledades.

Debe ser concreta y facil de comunicar.

Debe ser redactada por la direccion de la organizacion.

Es recomendable que se hable en tiempo presente.

Evitar palabras largas, frases complicadas y conceptos técnicos.

28 =l w O 5= ) [N [=
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Errores
comunes

Definir la misidn con la descripcion de los
servicios prestados

Describir la actividad o funciones principales

Definir la mision del centro citando los objetivos
a conseguir o acciones a emprender

Confundir el concepto de misidén con el de vision
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Ejemplos
de mision

DECLARACION DE MISION

London Business School:

Nuestra mision es transformar el porvenir de todas aquéllas
personas que se formen bajo la marca LBS.

Real Sociedad:

Ser, en el ambito deportivo, el fiel reflejo de los valores que
llenan de orgullo a la sociedad guipuzcoana.

Centro educativo:

Mejorar la insercion social de nuestros alumnos con una
formacion integral que mejore su calidad de vida
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LosS
valores
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¢, Qué son
los valores?

Los valores son el conjunto de referencias de
comportamiento que modulan las actuaciones.

Responde a la pregunta:
¢en qué creemos?

TODA ORGANIZACION TIENE VALORES
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orientacion al cliente
honestidad
Integridad

calidad

Innovacion
Internacionalizacion
medio ambiente
profesionalidad

l'ﬂ'ﬂ_

Ejemplos de

confidencialidad
ambicion
anticipacion
tradicion
deportividad
trabajo equipo
confianza mutua
participacion
etc...

valores
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VaLomes

ETICA

 DEFINICION

Tener sentido de lo
correcto y lo incorrecto
en sus comportamientos
y relaciones, y actuar
con integridad

cComo
definir los
valores?

SUS COMPORTAMIENTOS.

- Respetar la legalidad

- Cumplir los compromisos

- No abusar de posiciones de fuerza

- Asumir su propia responsabilidad

- Dar a los empleados un trato justo y equitativo

ORIENTACION AL
CLIENTE

Actuar buscando la
satisfaccion de las
necesidades de nuestros
clientes, como base de
nuestros desarrollos

- En caso de duda, dar la raz6n al cliente
- Buscar clientes, no beneficio
- Escuchar al cliente, y actuar en consecuencia

- Esforzarse en superar las expectativas de los
clientes
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Analisis
de los
FCE
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¢Qué son?

Los Factores Criticos de Exito (FCE) son las
pocas cosas clave en las que nuestra
organizacion debe ser excelente parallegar a
tener exito.
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Ejemplos
de FCE

FACTORES CRITICOS DE EXITO

 Buenos resultados con los alumnos (académicos / insercion
laboral)

* Proceso educativo (ensefianza-aprendizaje) eficaz y eficiente

« Satisfaccion del personal

 Recursos optimos (plantilla, instalaciones, econdmicos)

 Buen clima escolar

» Satisfaccion de las familias y alumnos

« Formacion del personal

* Relaciones institucionales
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Objetivos
estratégicos
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¢Qué son?

Forma de elegir y organizar
nuestros recursos

La brdjula que orienta el camino
diario a seguir para llegar desde la
situacion actual hasta nuestra vision
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El plan estratéegico

LO d|f|,C|| NO es * ¢Aquéalumnos?
Crear una e ¢Con qué propuesta de valor?
. * ¢Con qué recursos?
estrategia... q

» ¢Con qué procesos / tecnologia?
* ¢Con qué medios?

« FEtc...

S o
El 70% de los fracasos de los " |O dlflCIl eS
directores generales no es el resultado .

de una estrategia pobre, sino de una | m p I em en tarl a (q u e
pobre ejecucion.

Revista Fortune (1.999) tO d O el m U n d O I a.

entienda)
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Definir la estrategia
Comunicar la estrategia
Medir su evolucion

Las
perspectivas

crecimiento e

Vision'y
stratégia
Economice

Equilibra diferentes
tipos de indicadores

i
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e La proposicion de valor para los clientes define la
combinacion de atributos que una entidad ofrece para

satisfacerles.
* Describe de quée forma nos diferenciaremos.

-0 O
Alumnos y padres
satisfechos

Clientes

Clientes
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Procesos

 Se deben establecer actuaciones sobre los procesos y
las infraestructuras relacionados con la proposicion de
valor a nuestros clientes

N - - - - -

Excelencia en los
procesos realizados
<
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Aprendizaje y
crecimiento
* Es necesario identificar mejoras en las personas, en
los sistemas tecnoldgicos y en el clima interno de la
organizacion.

Aprendizaje y

)

a

P,

Personal formado y motivado,
tecnologia, organizacidn, recursos

2
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Econdmica

* Los objetivos econdémicos son valiosos para resumir
las necesidades econOmicas del plan estratégico que
gueremos abordar.

- - - -

Recursos disponibles
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Clientes

Interna

Aprendizajey
crecimiento

anciera
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MAPA ESTRATEGICO

Cliente

/' Procesos

! Aprendiz.
y crecim.

& o

Econdmico

Objetivos

Clima escolar

Declaracion de lo que
la estrategia debe
cumplir y es critico
para su éxito

Como sera
medido el éxito
del objetivo
planteado

Indicadores

Resultados
encuesta
comunidad
educativa

Nivel de
desempefio
esperado

Metas

70%
satisfechos
0 muy
satisfechos

Responsable

Elementos

de un CMI

Programas de
accion clave
requeridos para
alcanzar las metas
y los objetivos

Iniciativas

Mejora proceso
gestion tutorias

H_J
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Plan de accioén

Elementos
de un CMI

Resultados encuest.

Clima escolar . :
comunid. educativa

Iniciativa

Mejorar proceso
gestién tutorias

Responsable

Jefe Dpto.
Orientacion

75% satisf. o
muy satisf.

Acciones Responsable

Definicion del

Profesor 1
proceso y sus fases

AERRERRERERE

Revisar criterios

) ., P Profesor 2
asignacion tutorias

Asistencia Profesor 1y 2

congresos y foros
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LA BRUJULA

Que servira para...

Definir la estrategia
Comunicar la estrategia
Medir la estrategia

Traducir la visidon que tenemos de nuestro centro
en acciones concretas y coherentes entre si

METAS

OBJETIVOS C M I

INDICADORES

INICIATIVAS
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	DECLARACIÓN DE MISIÓN

