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Diseño de la  PyE

Información de los 
grupos de interés 

(expectativas)

Información de la 
empresa y el 

entorno

Desarrollo de la  
PyE

Directrices a los 
procesos

Planificación de 
las personas de la 

organización

Planificación de 
los recursos de la 

organización

Planificación de 
las alianzas de la 

organización

Diseño de los procesos teniendo 
en cuenta las necesidades de 

los grupos de interés

Implantación y desarrollo de los 
procesos 

Procesos de retroalimentación 
con los clientes y grupos de 

interés (quejas, atención, etc.)

Resultados en los 
clientes

Resultados en la 
sociedad

Resultados clave 
de la organización

Procesos de 
formación

Procesos de 
reconocimiento

Procesos de 
comunicación

Procesos de 
responsabilidades

Recursos 
económicos

Recursos 
materiales e 

infraestructura
Sistemas de 
información y 

datos
Recursos 

tecnológicos

Resultados en los 
empleados

Indicadores de 
rendimiento
Medidas de 
percepción

Indicadores de 
rendimiento
Medidas de 
percepción

Indicadores de 
rendimiento
Medidas de 
percepción

El análisis de estos resultados permitirá a la organización diseñar mejorar en sus 
procesos y remite información para definir las nuevas PyE

Mejora de procesos

Involucración de 
los líderes

Involucración de 
los líderes

Involucración de 
los líderes

Definición de la misión 
Visión y valores de la 

organización

Involucración de 
los líderes

Involucración de 
los líderes 
(cambios)

Herramientas 
para definir los 

procesos

Deben definir un Sistema de organización/gestión

Involucración de 
los líderes

AUTOEVALUACIÓN P D

A C

R

Auditorías 
Internas
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PROCESOS

RESULTADOS

1. Identificarlos (qué procesos necesitamos)
2. Definirlos (elementos que lo componen)
3. Organizarlos (mapa;ISO)
4.Implantarlos

5. Mejorarlos

Deben informar a las organización si se están 
haciendo bien las cosas . ¿Bien?

1. Que alcancen los objetivos
2. Que tengan tendencias positivas
3. Comparaciones buenas con los mejores
4. Consecuencia de los procesos

1. Identificarlos (grupos de interés)(catálogos)
2. Definirlos (actividad/resultados/satisfacción )
3. Implantarlos
4. Validarlos

Que somos como organización  y que queremos ser (M/V/V)
Quienes son nuestros clientes .
Cuales son sus expectativas

Auditorias Internas
S. Garantía

ORGANIZACIÓN

Información 
procedente de:

PLANIFICACIÓN 
ESTRATEGICA 1. Objetivos y líneas estratégicas

2. Cuadro de mando integral.
3. Planes de acción

3.1 Personas.
3.2. Recursos.
3.3. Procesos involucrados .

3.4. Indicadores

1. Seguimiento de objetivos 
2. Seguimiento de los planes de acción

SGProcesos

SGIndicadores

PERSONAS RECURSOS

C P S E

LIDERES

1

2

3

4

5

6

7

8 AUTOEVALUACIÓN Mejoras en:

- Liderazgo
- Planificación
- Procesos
- Personas y recursos
- Resultados

PROCESOS

RESULTADOS

ORGANIZACIÓN

PERSONAS RECURSOS

C P S E

LIDERES

IMPLANTACIÓN DE UN SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD

ENTORNO

P D

A C

R

DAFO
CAME
FCE
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¿ QUE ES UN PLAN DE MEJORA ?

     Un plan o proyecto de mejora es una metodología sistematizada
mediante la cual se produce en un centro educativo un proceso
planificado de  cambio en su organización, desarrollado en todos los
niveles pertinente del mismo, con el objetivo final de mejorar todos
aquellos aspectos que favorezcan la calidad de la gestión del centro
y obtener una mejora de los resultados del mismo en todos sus
grupos de interés
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METODOLOGÍA PARA EL DISEÑO E IMPLANTACIÓN DE UN PLAN
DE MEJORA

PDCA

PLANIFICAR

HACER

ACTUAR

COMPROBAR
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PLANIFICACIÓN 
ESTRATEGICA

AUDITORIAS 
INTERNAS

AUTOEVALUACIÓN BENCHMARKING PROYECTOS 
MEJORA

PUNTOS 
FUERTES

PUNTOS 
DÉBILES

CONSOLIDARLOS MEJORARLOS

ÁREAS DE 
MEJORA

GRUPOS DE 
TRABAJO

METODOLOGÍA PARA EL DISEÑO E IMPLANTACIÓN DE UN PLAN
DE MEJORA
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