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Involucracion de

los lideres

Deben definir un Sistema de organizacion/gestion

Definicion de la mision
Vision y valores de la
organizacion

Involucracion de
los lideres

-

Involucracion de Informacion de los Informacion de la
los lideres » grupos de interées empresay el .
(expectativas) entorno
Involucracién de
los lideres
— (cambios)
Disefo de la PyE ‘
Desarrollo de la
PyYE
~ ~
Planificacion de Directrices a los Planificacion de
los recursos de la procesos las personas de la
organizacion organizacion —
He""im !’“Ias I Involucracion de
para efinir los T -
RecuT=os Disefo de Io;’proc\sos teniendo Procesos de
econémicos en cuentajas necesjdades de formacion
los gupos de inserés
Recursos v | N Procesos de
materiales e ,’ | \\ reconocimiento
infraestructura va - h 4 \
Sistermas de Im;lantacu:‘)n Y desarrollo d¥ los Procesos de
informacion y y procesos \\ comunicacion
datos z \
Recursos N Procesos de
tecnolégicos \\ responsabilidades
. ,’ Procesos de retroalimentacion \\
- — - V4 con los clientes y grupos de
Planificacion de V4 interés (quejas, atencién, etc.)
las alianzas de la V4
organizacion a__i________l________ra
Involucraciéon de Resultados en los Resultados en la Resultados clave Resultados en los
los lideres clientes sociedad de la organizacion empleados
Indicadores de Indicadores de ‘ Indicadores de
rendimiento rendimiento rendimiento
Medidas de Medidas de Medidas de
percepcion percepcion i percepcion
T
¢ El analisis de estos resultados permitira a la organizacion diseifar mejorar en sus
L procesos y remite informacion para definir las nuevas PyE —

} AUTOEVALUACION ‘ ‘ R }—»_
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IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Que somos como organizaciéon y que queremos ser (M/VV/V)

ORGANIZACION Quienes son nuestros clientes..

Cuales son sus expectativas
LIDERES
1. Identificarlos (qQué procesos necesitamos)
2. Definirlos (elementos que lo componen)
PROCESOS | SGProcesos  p|3- Organizarios (mapalSO)

4. 1mplantarlos

5. Mejorarlos 4

Auditorias Internas
S. Garantia
PERSONAS RECURSOS %

Deben informar a las organizacion si se estan

RESULTADOS |~ ™| Q5ciendo bien las cosas . ¢ Bien?

‘ Cc ‘ ‘ P ‘ ‘ s ‘ ‘ E ‘ 1. Que alcancen los objetivos
2. Que tengan tendencias positivas
3. Comparaciones buenas con los mejores
4. Consecuencia de los procesos
SGindicadores
1. Identificarlos (grupos de interés)(catalogos)
+ 2. Definirlos (actividad/resultados/satisfaccion )
3. Implantarlos
S ereminie < | vrome | e
procedente de:
PLANIFICACION 3.1 Personas.
ESTRATEGICA 1. Objetivos y lineas estratégicas 3.2. Recursos.
| 2. Cuadro de mando integral » 3.3. Procesos involucrados .
3. Planes de accion
( 3.4. Indicadores ‘4
DAFO
CAME - e
FCE iento de objetivos i
ento de los planes de accion

‘ 8 H AUTOEVALUACION }—Mejoras en:Q

- Liderazgo
- Planificacion
- Procesos

¥ - Personas Y recursos
- Resultados
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¢, QUE ES UN PLAN DE MEJORA ?

Un plan o proyecto de mejora es una metodologia sistematizada
mediante la cual se produce en un centro educativo un proceso
planificado de cambio en su organizacion, desarrollado en todos los
niveles pertinente del mismo, con el objetivo final de mejorar todos
aquellos aspectos que favorezcan la calidad de la gestion del centro
y obtener una mejora de los resultados del mismo en todos sus

grupos de interés



METODOLOGIA PARA EL DISENO E IMPLANTACION DE UN PLAN

DE MEJORA

ACTUAR PLANIFICAR

COMPROBAR
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PLANIFICAR

EVALUACION
EMARP




METODOLOGIA PARA EL DISENO E IMPLANTACION DE UN PLAN
DE MEJORA

PLANIFICACION AUDITORIAS z PROYECTOS GRUPOS DE
ESTRATEGICA INTERNAS AUTOEVALUACION BENCHMARKING MEJORA TRABAJO

A A

PUNTOS PUNTOS
FUERTES DEBILES

v v

CONSOLIDARLOS

MEJORARLOS

A

AREAS DE
MEJORA

% &
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IDENTIFICACION DE AREAS DE MEJORA MEDIANTE GRUPOS DE TRABAJO

Fecha:

. Voz del proceso VOP Vozdel pas VOPAS Voz del docente VOPD
E
M 1. i Cudles son los mayores refrasos que ; 5 : _
T (eletzan nuestros procesos? 1. ¢En qué estamos fallando gn relaciona la 1. 4En qué estamos fallando en relacitn ala
E 2 may 7 i S e mntnraC[un e nuestro PAS? i motivacion de nuestro persanal docente?
S e 2. ¢De quése quelan en las reclamacimes? 2. ;De qué se quejan en |z reclamaniones?

3 ;Dénde hayun nimera elevado de trabajos 2 @Q“Ef dicen las encuestas ge satisfaccidn? 3. i Qué dicen las encuestas de satisfaccidn?
E repefidos? 4. ;Quésugiere nuesto PAS 4. Cué sugiere nuestro personal docente?
X 4 i Cudles son los procesos que tienen mayor
T variabilidad?
E 5 5imejoramos un proceso § podermnas consequir
R un praducta diferenciador de atros [ESY
N £ i0ue resultados hemas obtenido de los
A indicadores de las procesas?
3
i
E Voz de la sociedad YOS Inspeceion Entomo Empresas Adm. Local y Voz del alumno VOA
N educativa
T 1. 1En qué estamos fallando en relacidn a la
E 1. iEnqué estamos fallanda en relacidn a su satistaccion? satisfaccion de nuestros alumnos?
5 2. pDeguese guejan en las reclamaciones? 2. iDe qué se guejan en las reclamaciones?

3 i Quedicen las encuestas de satisfaccion? 3. ¢ Qué dicen las encuestas de satisfaccion”?

| 4 i Quecaracteristicas requieren a nuestra IES que pudieran diferenciarlo de otros? 4. i Qué caracteristicas requieren nuestros
M alumnos a nuestro [ES que pudieran
T diferenciarlo de otros?
E
R
N
A
3




'ﬁ/l vece

!
o

METODOLOGIA PARA EL DISENO E IMPLANTACION DE UN PLAN
DE MEJORA

%



’ﬁl vece

!
o

METODOLOGIA PARA EL DISENO E IMPLANTACION DE UN PLAN

DE MEJORA

0 (
o+

Programa de proyectos
de mejora
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